El andlisis de las redes sociales (ars) ha sido, desde la primera mi-
tad del siglo xx, un campo interdisciplinario que ofrece herramientas
para estudiar las estructuras relacionales formadas por un grupo
de personas u organizaciones que interaccionan y se interrelacio-
nan de alguna manera, con el fin de describir caracteristicas de los
actores o la forma en que establecen relaciones entre si.

El terrorismo, la percepcién de riesgo en sistemas socioecol6-
gicos, los problemas del proceso de implementacion de politicas
publicas; en las escuelas, en los grupos parlamentarios, o en las
redes intergubernamentales, son solo algunos de los temas que
pueden abordarse a partir del ArRs y que dan muestra, en cada capi-
tulo de El Andlisis de redes sociales para el estudio de la gobernanza
y las politicas piiblicas, de la riqueza de esta metodologfa.
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I. Fl estudio de redes en administracion
y gestién piblicas

Una revision del progreso de la literatura en la Gltima década

Edgar E. Ramirez de la Cruz

Introduccion

El argumento central que subyace bajo ¢l andlisis de redes es
que todos los individuos estan incrustados en estructuras y
arreglos sociales mayores. Las redes son diversas y las personas
participan simultdneamente en varias de ellas. Lo anterior sitiia a
los individuos ante una serie de opciones para interconectarse con
personas y circulos sociales que les pueden dar mayor acceso 2
recursos o brindarles informacion que puede modificar su com-
portamiento. Ello resalta la principal caracteristica de este andlisis:
el enfoque sobre los individuos y organizaciones y sus conexiones.
As, el andlisis de redes est4 interesado en estudiar relaciones entre
unidades, organizaciones y la red en general.

En el caso del estudio de los fenomenos asociados con el
gobierno y los asuntos ptiblicos, el enfoque ha tomado mayor
relevancia en afios recientes. Esto porque la multiplicidad de pro-
blemas publicos —sobre todo aquellos que se enmarcan como
problemas de accién colectiva— rebasan jurisdicciones politico-
administrativas, por ejemplo. Sabemos ademds que estos proble-
mas han generado como respuesta una serie de herramientas de
gestion que van desde la subcontratacién de servicios publicos
hasta estructuras institucionales que requieren acciones de coope-
racién y coordinaci6n entre diversos sectores sociales, econ6micos
y de gobierno. En este contexto, el concepto de redes es de gran
utilidad para estudiar fenémenos en los que la estructura de las
relaciones entre las unidades analizadas (individuales, organizacio-
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nes, agencias gubernamentales, etc.) tienen tanto o mds efecto que
los atributos o caracteristicas de dichas unidades para explicar un
determinado fenémeno.

Esta herramienta analitica no es del todo nueva, desde hace
varias décadas el concepto de redes y su andlisis han demostrado
su utilidad en varios campos de las ciencias sociales y del com-
portamiento. Los primeros estudios que utilizaron este enfoque
particularizaron su atenci6n en los efectos que tiene la estructura
relacional de un grupo social sobre el comportamiento y las ac-
titudes de sus miembros (Coleman, Katz y Menzel, 1957). Es
importante resaltar que esto dio como resultado una contribucién
tebrica a las disciplinas sociales. Mientras que la economia cen-
traba su atencién en un individuo impermeable y maximizador
de su propio beneficio; la sociologia mostraba individuos hiper-
sensibles a su entorno, explicando apropiadamente decisiones
individuales con agentes colectivos. El andlisis de las redes no
negaba los cdlculos individuales ni las expectativas de los agentes
y, al mismo tiempo, no desdefiaba el papel de sus relaciones. El
andlisis de redes tenfa capacidad explicativa tanto de nuevos di-
lemas como de los tradicionales, pero con argumentos mis for-
talecidos.

Por ejemplo, el tema de la movilidad social o del acceso a
recursos ha acompafado a distintas disciplinas desde hace mas
de un siglo. El andlisis de redes provey6 nuevas explicaciones
(menos repetitivas) al respecto. Por ejemplo Granovetter (1973)
identific6 que en el fenémeno de movilidad social no son sola-
mente significativos los atributos de las personas, sino también
la estructura relacional, pues ésta era la que le permitfa al indivi-
duo lograr movilidad. Si bien ese tipo de conclusiones admisi-
blemente serfan intuitivas, los estudios con enfoque de red
pudieron comprobar de forma sistematica que dichos barruntos
eran en efecto importantes. El fortalecimiento de la certeza ana-
litica permiti6, asimismo, la conceptualizacién y apertura para
nuevos temas que tuvieron como consecuencia el robustecimien-
to de esta literatura.

Sin embargo, fue en los afios noventa, y con mas intensidad en
la década pasada, cuando la operatividad de variables mediante el

26

El estudio de redes en administracién y gestién piiblicas

andlisis de redes sociales (ars)" ha ido en aumento en el estudio de
la administracién y gestién publicas (O Toole, 1997; Salancik, 1995;
Berry et al., 2004; Provan y Millward, 1995; Provan y Kenis,
2008). En los afios noventa, los estudios que utilizaban el concepro
y andlisis de redes se interesaron, primero, por entender el surgi-
miento de las estructuras relacionales. Posteriormente, por como
su funcionamiento afectaba fenémenos como la adopcién y la
implementacién de politicas piblicas. En este sentido, estos estu-
dios planteaban que los atributos o las caracteristicas de organiza-
ciones e individuos pueden ser amplificados o atemperados por su
posicién dentro de la estructura relacional. Por ejemplo, diversos
andlisis permitieron mejorar el entendimiento sobre los meca-
nismos de difusién de las innovaciones en agencias de gobierno
(Mintrom, 1997, 2000; Mintrom y Vergari, 1998). En ellos, la
posicién y tipo de conexiones de los actores en la red eran los
factores explicativos de la velocidad de difusién. También pusieron
a prueba hipétesis relacionadas con el papel que juegan los em-
prendedores o promotores de politicas ptiblicas para definir la
agenda ptiblica (Mintrom y Vergari, 1998).

Ademis del uso de ARs para estudiar fenémenos internos de
una organizacién, la atencién incremental en el ARs aumentd debi-
do a su uso para estudiar diversas relaciones entre organizaciones.
Esto motivé el creciente interés por estudiar fenémenos como la
colaboracién entre organizaciones publicas, privadas y sociales
para resolver grandes problemas sociales que traspasan la jurisdic-
cién de una organizacién; fenémenos que han sido descritos uti-
lizando conceptos como cooperacion, colaboracién, coordinacién,
gobernanza o gestién de redes. Estos conceptos han mostrado ser
ttiles para entender el desempeo del gobierno y la administracién
publica en un contexto caracterizado por la fragmentacién juris-
diccional, la cual se ve amplificada por el sistema federal, los sis-
temas de pesos y contrapesos de las democracias, asi como el
contexto social y econémico actual.

! En el apartado metodolégico se presentan algunos conceptos bésicos del

ARS para aquellos lectores que no han estado expuestos a los concepros bdsicos
de este tipo de analisis.
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Con su uso en el estudio de estos fenémenos, el andlisis de
redes permiti6 profundizar en el examen empirico de viejos pro-
blemas. como la formacién de redes para la evolucion y definicién
de la agenda de politicas publicas (Heclo, 1978). De la misma
forma, ha permitido entender mejor las practicas de gobiernos
urbanos y generar nuevas y mds afinadas respuestas a viejas pre-
guntas como la de quién gobierna las ciudades (Dahl, 1961; Feiock
y Scholz, 2009). También, algunos estudios enmarcados en el
huevo institucionalismo econémico permitieron observar las redes
como un instrumento para reducir los costos de transaccion de
los promotores de politicas publicas en gobiernos locales (Schnei-
der, Teske y Mintrom, 1995). Estas investigaciones encontraron,
por ejemplo, que ciertas estructuras de redes tienen el potencial
de aumentar el ntimero y la fuerza de los promotores de politicas
publicas en una determinada comunidad, al mismo tiempo que
facilitan una implementacién mis efectiva de las politicas publicas.
Las investigaciones enmarcadas en el nuevo institucionalismo han
encontrado, ademds, que ciertas estructuras de redes puedan fa-
cilitar el flujo de informaci6n sobre la reputacién de los partici-
pantes, lo que contribuye a incrementar la formacién de alianzas
de cooperacién regional basadas en la confianza entre los partici-
pantes.

Los afios noventa estuvieron caracterizados por la inclusion de
nuevas pricticas gubernamentales con la entrada de actores tradi-
cionalmente privados. El andlisis de redes favoreci6 el estudio de
estructuras y su potencial contribucién a la cooperacién interorga-
nizacional, entre las que destacaban agencias publicas, no lucrati-
vas y privadas. Estos estudios se han concentrado desde entonces
en identificar los efectos de la creciente participacion de orga-
nizaciones privadas y no lucrativas en la prestacién de servicios y
bienes publicos (Agranoft y Rinkle, 1986; Agranoff y McGuire,
2001; Provan y Milward, 1991, 2001; O’Toole, 1997 y Meier y
O’Tooel, 2001). Simultdneamente, el ARs contribuyé a avivar el
debate sobre si un individuo podia gestionar una determinada red
(Agranoff, 1991, 2003; O’Toole, 1997). La légica de la gestion de
redes indica que los problemas sociales requieren la formacion
de acuerdos de cooperacién en los que las organizaciones pueden
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aprovechar los recursos y la informacién proporcionada por otras
organizaciones en una red (Provan y Milward, 2001). Estas inves-
tigaciones generaron importantes hallazgos en relacién con la ges-
tién de redes. Por ejemplo, Provan y Milward (1995) encontraron
—en su ya cldsico estudio— que un sistema de provision de ser-
vicios sociales integrado y coordinado a través de una poderosa
organizacion en el centro de la red tiene mayor probabilidad de
cumplir con su funcién de manera mas eficiente.

En la década pasada, el estudio de la gestion publica ha girado
en torno a diversos conceptos que se han podido poner a prueba
utilizando el Ars como instrumento metodolégico; destacando en
particular el concepto de redes de gobt:manza2 (Jones, Hesterly y
Borgatti, 1997; Provan y Kenis, 2008). De acuerdo con Rhodes
(2000), redes de gobernanza es un concepto descriptivo utilizado
para ilustrar la interdepen dencia y las diversas relaciones que exis-
ten entre organizaciones publicas, privadas y civiles o no guberna-
mentales. En este sentido, Serensen y Torfing (2005) definen la
gobernanza de una red de actores con base en algunos elementos
de dicho proceso: 1) una articulacién horizontal relativamente
estable de interdependencia entre actores que son operacionalmen-
te auténomos; 2) los actores en esta red interactiian a traves de
negociaciones y no de relaciones jerarquicas (las relaciones permi-
ten coordinar mas que dirigir la labor de los actores); 3) la interac-
cién tiene lugar dentro de un marco normativo, cognitivo e
incluso imaginario; 4) el marco de actuacion es en cierta medida
autorregulado, y 5) (la red) contribuye a la produccién de utilidad
ptiblica dentro de una o mds dreas sustantivas de politica publica.
(Serensen y Torfing, 2005: 203).

Esta nocién especifica de organizar la accion piblica asume que
el papel del gobierno es dar direccién al comportamiento de los
actores ptiblicos, privados y sociales; ademds enfatiza que el go-
bierno no puede controlar del todo a estos actores ni obligarlos a
rendirle cuentas (Sorensen y Torfing, 2005). Si bien, como se vera

- ilAigﬂ similar se puede decir de otros conceptos como policy networks o “redes de po-
litica” en espariol (Burt, 1994; Kenis y Scneider, 1991; Bbrzel, 2002; Van Waarden, 1992)
enraizados en la tradicion de politicas publicas mds que en las de gestion o administracion

pitblica.
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en el resto del documento, no todos los estudios sobre el papel de
las redes en administracion publica utilizan ARs como metodologfa,
la literatura sobre el tema se ha visto muy fortalecida con su uso.
La razén por la que se ha beneficiado es que la gobernanza de las
redes se define frecuentemente con base en elementos muy gene-
rales que permiten diversas interpretaciones de lo que es una red
y cémo ocurre el proceso de gobernanza dentro de ella, lo que ha
sido ideal para cuantificar y corroborar algunos concepros y teorfas
utilizando ARs.

Dentro de esta discusion, las redes han sido definidas y des-
critas, grosso modo, como conexiones, relaciones, estructuras y
medios para alcanzar un fin determinado. Asimismo, las redes han
sido conceptualizadas como complementos y sustituciones de las
organizaciones jerdrquicas tradicionales. En todos los casos, la in-
vestigacién ha hecho hincapié en el papel que juegan en una red
las organizaciones e individuos que las componen y la medida en
que estas redes son mds que la suma de las partes individuales. Sin
embargo, un aspecto sobresaliente de esta literatura es la falta de
consenso sobre una definicién o descripcién general de las redes.
Aunque es una discusion relevante e inconclusa, ésta rebasa los
objetivos de este capitulo. No obstante, este texto destaca que de
la gran variacién de definiciones es posible operacionalizar muilti-
ples conceptos y estudiar muy diversos fenémenos sociales. Ahf,
quizd, es donde radica su mayor fortaleza analitica y disciplinaria.
Asi, el presente capitulo ofrece algunas dimensiones que permiten
clasificar esta literatura y comprender los limites y potencialidadcs
de cada una de estas perspectivas.

Con este propésito, en las siguientcs secciones se ofrece una
clasificacién de la literatura mds reciente basada en tres dimensio-
nes. La primera dimension se presenta en la siguiente seccion se
refiere a la homogeneidad o heterogeneidad de los actores de la
red. La siguiente seccién presenta la segunda, que se refiere a tres
diferentes conceptualizaciones del fenémeno: como estrucrura,
como proceso relacional y como un instrumento de caricter fun-
cional, A continuacién se presenta la seccion que incluye la terce-
ra dimensién, relacionada con el estudio del dinamismo que las
redes tienen a lo largo del tiempo comparado con su estudio trans-
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versal. Si bien estas dimensiones no son las tinicas posibles para
clasificar la literatura, si nos permiten generar una mejor discusion
sobre su utilidad en la operacionalizacién de conceptos complejos
relacionados con las disciplinas de administracién y gestion publi-
cas.? En la tltima seccién del capitulo se presentan algunas con-
clusiones.

Primera dimensién: Homogeneidad de actores

Independientemente de cémo se defina el concepto de red, el dpo
de nodos o actores que la conforman es relevante para la clase de
preguntas que se busca responder. En particular, es importante
que los nodos puedan ser relativamente homogéneos o similares
respecto a ciertas caracteristicas relevantes para analizar determi-
nados fenémenos. Por ejemplo, pueden representar organizaciones
homogéneas en ciertas caracteristicas claves, como el origen de los
recursos que manejan (ptiblicos o privados), su fuente de autori-
dad, su jurisdiccién, etc. O rambién pueden ser homogéneas res-
pecto a su objetivo, como en el caso de organizaciones privadas
que se dedican a una misma industria.

Algunos estudios que analizan redes buscan responder proble-
mas asociados con la cooperacién o coordinacion entre nodos o
actores de un mismo nivel de gobierno (municipios, por ejemplo)
y la forma en que se puede llegar a arreglos institucionales mds
eficientes y eficaces para prestar servicios piblicos en zonas metro-
politanas. En este tipo de aplicaciones podrfan esperarse actores
heterogéneos con un objetivo comiin, o bien actores con cierto
grado de homogeneidad y con aspiraciones individuales diversas.
Esto tltimo ha sido objeto de atencion del Ars.

Por otro lado, una parte considerable de la investigacion centra
su andlisis en el estudio de estructuras con actores heterogéneos, ya
sea por diversos tipos de autoridades, niveles de gobierno u origen
de sus recursos. Estos trabajos, generalmente se centran en el estu-

1 . . a8 . » .

Como se mencions en la Introduccion del libro, en la tltima parte se ofrece un
apartado metodolégico con algunos concepros bisicos del ars con el fin de facilitar la
comprension de algunos términos utilizados a lo largo del texro.
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dio de problemas relacionados con la fragmentacién de la autoridad
y los esfuerzos por resolver problemas piiblicos en los que se requiere
la participacién de una gran variedad de organizaciones. Entre los
principales problemas que son el foco de atenci6n en estos estudios
destacan los relacionados con resolver problemas de coordinacién
para encontrar puntos focales en casos como el de manejo de emer-
gencias o para la prestacién de servicios pablicos. El hecho de que
las redes, ya sean vistas como estructuras 0 procesos, estén compues-
tas por nodos con cierto grado de homogeneidad presenta otra
oportunidad para clasificar la literatura sobre el tema.

Redes con nodos homogéneos

Diversos autores que han estudiado redes formadas por institucio-
nes homogéneas se centran principalmente en estructuras forma-
das por empresas privadas y su efecto en el funcionamiento de los
mercados. Por ejemplo, Shipilov y Li (2008) examinan los bancos
de inversién britdnicos de 1992-2001 para analizar cémo las redes
pueden ser utilizadas para transferir informacién y reforzar una
creencia o para limitar el acceso a cierta informacién dentro de un
mercado. Lo que también les permite examinar cémo las redes
afectan el funcionamiento del mercado de las empresas individua-
les. En otro estudio, Marquis (2003) se centra en las redes inter-
corporativas y en explicar cémo la tecnologia social existente en el
momento de su fundacién influye en la estructura posterior de
una industria. También Jensen (2003) examina como la posicién
de una empresa en una red le facilita obtener acceso a los clientes
en nuevos mercados y, en cierta medida, la forma en que los lazos
existentes son ttiles también en nuevos mercados.

El estudio de Brusoni, Prencipe y Pavitt (2001) sobre los siste-
mas de control de motores y las empresas que los producen, expli-
ca cémo las redes permiten a éstas especializarse e integrarse con
otras para crear sistemas tecnolégicos més avanzados. En el mismo
sentido, Beckman y Haunschild (2002) examinan el papel de redes
entre empresas que tienen experiencia en adquisicién de otras em-
presas, y encuentran que, en general, las empresas con redes mas
diversas obtienen mejores resultados. Finalmente, otros estudios
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han analizado la relacién entre las empresas, ya sea para destacar
los efectos que las redes corporativas tienen en la innovacién (Ahu-
ja, 2000), o para comprender el efecto que las alianzas politicas
tienen en las alianzas corporativas (Siegel, 2007).

Ademds, algunos estudios han analizado redes integradas ente-
ramente por organizaciones publicas. Estos estudios han observa-
do, primero, las relaciones entre estados o gobiernos municipales.
Por ejemplo, Krueathep, Riccucci y Suwanmala (2010) estudiaron
la formacién de redes entre los gobiernos locales en Tailandia. Por
su parte, Askim, Johnsen y Christophersen (2008) examinaron
redes formadas por gobiernos municipales. Si bien su estudio anali-
26 mas la forma de evaluacién comparativa que afecta el aprendizaje
organizacional en Noruega, también examind como las caracteris-
ticas de la red afectan otras variables de interés para el desempefio
municipal. En esa misma linea, Bowman (2004) examiné la co-
operaci6n entre estados y la creacién de redes para hacer frente a
un problema comun que enfrentan jurisdicciones diversas. Tam-
bién, Isett y Provan (2005) estudiaron la evolucién de las relaciones
en redes interorganizacionales de organizaciones publicas.

Redes con nodos heterogéneos

Por otra parte, un agregado sustancial de la literatura sobre redes
ha examinado redes integradas por actores cuya heterogeneidad
o diferencias se destacan como una caracteristica bdsica del ana-
lisis. Por ejemplo, en las entidades gubernamentales de diferentes
niveles en un sistema federal, o entre organizaciones publicas,
privadas y no gubernamentales. En particular, el contexto de los
servicios de emergencia y gestién de redes de emergencia ha sido
un campo muy fructifero para el estudio de redes de actores he-
terogéneos porque aunan entidades gubernamentales de distintos
niveles de gobierno. Por ejemplo, Kiefer y Montjoy (2006) exa-
minaron las redes de ayuda de desastres en el contexto de la eva-
cuacién de Nueva Orleans antes del huracdn Katrina. También
Choi y Brower (2006) indican que en esta arena de politicas pu-

blicas se toman mejores decisiones colectivas si la organizacién
central en la red es también la agencia que formalmente se consi-
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dera como la lider en los planes de emergencia. Sin embargo,
estos autores también encontraron que, en muchos casos, la ma-
yorfa de las agencias centrales no son las organizaciones que estan
formalmente a cargo.

Otra aplicacién de ARS en este sentido es la de Alpert, Gains-
borough y Wallis (2006), quienes exploraron los vinculos entre los
grupos de interés de transporte publico en los tres condados con
mayor coordinacion regional del sur de Florida. Calculando di-
versas medidas de centralidad, los autores encontraron que, dada
su posicién en la red, las organizaciones empresariales se con-
virtieron en actores que facilitan la coordinacién regional en un
4rea tipicamente fragmentada. Ademds, su estudio contribuy6 a
institucionalizar las relaciones al favorecer la creacion de la Auto-
ridad de Transporte Regional del Sur de Florida. Otros estudios
(Hall y O’ Toole, 2004) han buscado entender cémo el proceso de
politicas crea nuevas redes de implementaci6n entre las mismas
organizaciones que las crean. Con lo anterior concluyeron que las
redes definidas por el disefio de los programas, con frecuencia no
corresponden con la percepcion que tienen los actores o con la red
de contacto entre ellos.

En un primer resumen, el uso de redes de actores heterogéneos
ha permitido entender como el proceso politico crea’y le da forma
a redes entre diferentes agencias gubernamentales a través de la le-
gislacion y la implementacion de politicas piblicas. El rol de la
heterogeneidad, de acuerdo con Lubell y Fulton (2008), es fun-
damental para comprender cémo mejorar los procesos de imple-
mentacién que combinen la perspectivas de abajo hacia arriba
(bottom-up) y de arriba hacia abajo (top-down) (Matland, 1995).
Estos estudios, han reforzado la idea de que cuando las redes de
implementacion se expanden por varios niveles de gobierno, in-
tegran una mayor variedad de expertos y tanto expertos como
grupos de interés son mds proclives a crear una perspectiva de
justicia sobre la toma de decisiones, con lo que promueven la
gobernanza cooperativa (Shneider ez. al. 2003)

Otras investigaciones que estudian redes heterogéneas han
puesto atencién en la interaccién entre organizaciones de gobier-
no, lucrativas y no lucrativas, y los individuos dentro de esas or-
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ganizaciones, con el fin de comprender limitantes de esfuerzos de
colaboracién. Por ejemplo, Edelenbos y Klijn (2007) examinaron
las asociaciones publico-privadas, y el desarrollo de patrones de
confianza entre estos dos tipos de entidades dentro de dichas redes.
Imperial (2005), por su parte, estudié el manejo de cuencas como
un 4rea en la que varias organizaciones estan involucradas, pero
que son también bastante exitosas actuando solas; Imperial exa-
miné cémo la colaboracién a través de la red puede tener lugar
en estos casos y beneficiar a los actores involucrados. En otro caso,
Galaskiewicz, Bielefeld y Dowell (2006) analizaron especifica-
mente los efectos de la pertenencia a una red heterogénea en el
crecimiento de las organizaciones no lucrativas. En el mismo sen-
tido, Herranz (2008) encontré que las organizaciones que pro-
vienen de diferentes sectores se comportan de manera distinta
dentro una red. El estudio revela que el sector al que una organi-
zacién pertenece limita las formas en que ésta puede colaborar
dentro de la red.

Algunos investigadores se han ocupado especificamente de
c6mo las redes compuestas de actores de una variedad de sectores
pueden ayudar a entender mejor la formulacién de politicas. Por
ejemplo, Weber y Khademian (2008) analizan cémo las redes pue-
den reunir a personas de diversos sectores y los fondos para hacer
frente a problemas importantes que generalmente son ignorados
en el proceso de formulacién de politicas debido al dominio de
estructuras jerarquicas tradicionales. También, Wagenaar (2006)
examiné el papel de la gobernanza de una red formada por orga-
nizaciones heterogéneas en la legalizacién y regulacion de la pros-
titucién en los Paises Bajos. Raab (2002) sefiala que el andamiaje
institucional es fundamental para entender las conexiones entre
las diversas organizaciones que participan en las redes de asuntos.

Finalmente, otros estudios han abordado el papel de las meta
redes, compuestas a su vez de redes heterogéneas, en la prestacion
de servicios sociales. Por ejemplo, Johnston y Romzek (2008) ob-
servaron la elaboracién de contratos entre contratistas y subcon-
tratistas gubernamentales como conexiones dentro de una red.
Estos autores se centran principalmente en los costos y beneficios
atribuidos a la estabilidad de la red para la elaboracién de dichos
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convenios. Los autores sostienen que la prestacion de servicios
sociales es mucho mas eficiente cuando las redes son estables. En
otro ejemplo, Lucio y Ramirez (2012) estudiaron la red de orga-
nizaciones publicas, privadas y no gubernamentales que proveen
servicios de vivienda para personas de bajos recursos €n el drea
metropolitana de Phoenix. En este estudio, los autores encontraron
que las agengias utilizan las redes para transformar los objetivos de
otras organizaciones y hacerlos mds compatibles con sus propias
necesidades. En el mismo sentido, Townsend (2004) examina el papel
de la red en la provisién de tratamiento para combatir el abuso de
sustancias toxicas en los delincuentes del sistema de justicia penal,
en el cual esta heterogeneidad es un factor clave para el buen éxi-
to del tratamiento.

Segunda dimension: Conceptualizacién del fenémeno

La forma en que cada estudio entiende y conceprualiza lo que es
una red permite diversificar la paleta de posibilidades analiticas,
asi como sus aplicaciones. En los afios recientes, las redes han sido
conceptualizadas o definidas de tres maneras: COMO ESETUCIUTAS,
como procesos relacionales y como berramientas o instrumentos de
gestion utilizados en la administracién puiblica. Cabe destacar que
ostas definiciones no son excluyentes; sin embargo, estan descritas
independientemente con el fin de diferenciar las potencialidades
de cada perspectiva. Por ejemplo, el hecho de que algunos estudios
se concentren en las estructuras de las redes no implica que no
tengan presentes los efectos que diversas formas de relacién entre
los nodos pueden tener en un determinado resultado de una po-
litica ptiblica. Otro ejemplo en este sentido es el de estudios que
se centran en entender las relaciones de las redes y entienden estos
procesos relacionales como instrumentos para alcanzar ciertos ob-
jetivos. Estas tres perspectivas se presentan a continuacion.

Las redes como estructuras

Una de las definiciones mds utilizadas cuando se estudian las redes
como una estructura fue proporcionada por O’Toole (1997: 45),
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quien definié las redes como “estructuras de interdependencia que
involucran varias organizaciones o partes de ellas, donde una uni-
dad no es subordinada de otra en algin acuerdo jerdrquico mas
amplio”. Varios autores han utilizado esta descripcién de redes para
guiar sus andlisis en dos direcciones: por una parte, COmo descrip-
cion definitiva de las redes (Meier y O"Toole, 2001; Hall y O'Toole,
2004; O’ Toole y Meier, 2004; Imperial, 2005) y por otra, en
combinacién con otras definiciones, para facilitar un estudio mds
flexible de las relaciones entre organizaciones que gestionan recur-
sos y los bienes o servicios ptiblicos que buscan proveer (Goerdel,
2006). En este mismo sentido, Provan y Kenis (2008: 233) definen
las redes como organizaciones sociales formadas por “an conjunto
de actores 0 nodos, con las relaciones entre ellos, ya sean presentes
o ausentes”. Esta aproximacién se ha utilizado para discutir una
amplia variedad de temas, desde redes de gestién de cuencas hi-
drolégicas (Imperial, 2005) hasta la medicién del desempefio den-
tro de las redes (Meier y O’Toole, 2001).

Ortro ejemplo de estudios sobre el efecto de las estructuras en
los proceso de implementacion es la investigacion de Blair (2002).
Cabe destacar que la red que estudia Blair contiene organizaciones
publicas, lucrativas y no lucrativas, que interacttian con el fin de
promover el desarrollo econémico. También Choi (2007: 93 1) des-
cribe el enfoque de red como esencialmente estructural, ya que
discute la importancia de las redes informales de la politica y la
corrupcién, aunque Choi establece que “el enfoque de red yuxta-
pone a los actores individuales con sus posiciones estructurales den-
tro de un sistema”. Basado en esta perspectiva, Choi (2007) sostiene
que la corrupcion endémica en las redes politicas sélo se puede
entender a través de una comprension de la estructura de la red.

Cabe destacar que aunque en estos estudios se considera la red
como una estructura de interaccién, la estructura en si misma y
sus caracteristicas no son necesariamente medidas. Se podria de-
cir que estos estudios en realidad analizan el comportamiento de
los actores en las relaciones que establecen con otros miembros
de la red. En estos casos, las preguntas que se logran responder
tienen que ver con el efecto de la tendencia de los gerentes a in-
teractuar con otras organizaciones o actores en una determinada
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estructura; es decir, el comportamiento especifico conocido como
managerial networking.

Otros estudios, a pesar de no hacer explicita la definicion de
redes como estructuras, se han concentrado en medir los efectos
de la estructura sobre determinados resultados de la interaccion.
Por ejemplo, la eficacia de la subcontratacién de servicios para el
manejo de casos de infantes y los servicios comunitarios (Johnston
y Romzek, 2008). En ¢l mismo sentido, Shipilov y Li (2008) es-
rudiaron redes abiertas entre empresas interinstitucionales en el
Reino Unido para el intercambio de informacién. Si bien estos
estudios no definen explicitamente las redes como estructuras, €n
su analisis presentan las redes como una forma supraorganizacio-
nal que ayuda a zanjar diferencias entre las organizaciones (Shi-
pilov y Li, 2008).

Entre las investigaciones que se concentran €n identificar la
estructura de la red utilizando Ars estd la que examina la dispari-
dad entre los planes oficiales y las redes reales que realizan servicios
de emergencia a nivel local (Choi y Brower, 2006). En su andlisis,
los autores identifican organizaciones destacadas en una red, lo
cual puede ayudar a los tomadores de decisién a desarrollar estra-
tegias de colaboracion que se basen en las fortalezas actuales de la
estructura. También analizan algunas medidas de centralidad de
la estructura, los niveles de cohesién y la existencia de subgrupos
que pueden ayudar a clarificar dénde es mas factible o deseable
que se lleven a cabo cambios en la estructura formal para que ésta
represente la estructura que actiia en realidad en situaciones de
emergencia.

Compartiendo esta perspectiva, Shneider y colaboradores
(2003) estudiaron, utilizando Ars, los resultados de un programa
nacional que busca crear redes que conecten a los diversos parti-
cipantes involucrados en la gobernanza de estuarios de rios en
Estados Unidos. Los autores encuentran que los estuarios que
participan en el programa tienden a formar estructuras relacio-
nales mas densas que los que no participan, debido a que progra-
mas como éste reducen los costos de formar redes. Ademds, los
autores hallaron que determinadas estructuras contribuyen a que
los participantes creen Consensos alrededor de politicas publicas
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y que vean sus intereses mejor representados. En este sentido, los
autores refuerzan la idea de que la legitimidad de las decisiones
en las redes estd asociada con las estrategias que siguen los actores
para promover su desarrollo (Human y Provan, 2000), asi como
con la confianza entre los actores y el niimero de participantes en

la red.

Redes como relaciones

Una parte importante de la literatura ha definido las redes sobre
todo como procesos relacionales. Por ejemplo, Klijn, en su estudio
sobre normas en redes politicas, las define como: “cambios en las
relaciones sociales entre actores interdependientes, que toman for-
ma en torno a problemas de politica y grupos de recursos, que se
forman, mantienen y cambian por una ecologia de juego entre
estos actores” (Klijn, 2001: 134). Esta definicién de redes politicas
se caracteriza no sélo por una relacién, sino por una relacion en
torno a problemas o recursos, debido a que desde esta perspectiva
las redes afectan directamente las estrategias y premisas decisorias
de los actores, como si fueran las reglas de un juego organizacional
que permite que los valores y creencias se compartan. En el mismo
sentido, Lejano (2008: 491) define a las redes como “un entrama-
do complejo de relaciones que existe fuera de los limites formales
de la organizacién”; donde las relaciones que se crean en la red
forman instituciones que permiten la mutua constitucién de iden-
tidades de los actores involucrados en la definicién de politicas
publicas. Con base en esta perspectiva, Lejano sugiere que un
modelo de gobernanza descentralizada no debe enfatizar la estruc-
tura u otras dimensiones formales sino la construccién de relacio-
nes entre las personas. Weber y Khademian (2008: 334) coinciden
con esta postura al afirmar que las redes se definen por “las rela-
ciones de intercambio permanente entre las organizaciones, indi-
viduos y grupos’ .

Las redes también se han definido como relaciones, pero entre
organizaciones y necesariamente entre individuos que participan
dentro de estas organizaciones. Graddy y Chen (2006: 534) esta-
blecen que las redes consisten en “organizaciones distintas que
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desarrollan relaciones entre si, para satisfacer mds eficazmente las
necesidades del cliente”. De acuerdo con los autores, estas redes
se forman no sélo para beneficiar a aquellos dentro de la red, sino
también a los miembros de las organizaciones en la red. Edelenbos
y Klijn (2006: 419), utilizan también este enfoque en su estudio
sobre la participacién ciudadana como un proceso de red, donde
describen la politica que emerge de las redes politicas como “for-
macién én las interacciones entre los actores con sus propias per-
cepciones y estrategias”. Es decir, la interaccién entre personas,
de acuerdo con Edelenbos y Klijn, no es cualquier tipo de relacién
sino una relacién caracterizada por la dependencia mutua entre
los actores. Cabe destacar que por poner atencién en las personas,
los estudios que observan las redes como relaciones mds que como
procesos no restringen la relacion de red a un grupo homogéneo,
ya sea s6lo de individuos u organizaciones, sino que senalan que
puede estar compuesto de ambos.

Algunos autores subrayan el cardcter relacional de las redes
después de diferenciarlas de otras formas de organizar la accién
piblica. Por ejemplo, Thacher (2004) define las redes simplemen-
te como una tercera forma de arreglo institucional en donde las
unidades interaccionan o se relacionan de manera diferente de
como lo harfan en un arreglo institucional de mercado o en uno
jerarquico. En particular, este estudio destaca la importancia del
concepto de sociedad o (partnership). Martin, Currie y Finn
(2008), en su investigacién sobre las redes de lucha contra el cin-
cer en el Reino Unido definen el enfoque de redes como:

un principio de organizacién para la prestacion del servicio piblico
que pueda tender puentes entre las agencias estarales y ayudar a abor-
dar los problemas sociales que desafian los esfuerzos de un solo orga-
nismo [...] los enfrentamientos con las tradicionales formas de
organizaci6n jerarquica de abajo hacia arriba, y con el cada vez mas
destacado papel de los mercados y cuasi mercados en los contextos
nacionales sujetos a la influencia angloamericana (Martin, Currie y
Finn, 2008: 2).

En este sentido, los autores observan las redes como una forma
relacional adaptable que combina el dinamismo de los mercados
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con la capacidad de coordinacién de las jerarquias, en las que se
destaca el liderazgo compartido para generar cambios.

Finalmente, otros estudiosos han puesto énfasis en las redes
como una relacién principalmente social, al menos de inicio. Por
ejemplo, Lubell y Fulton (2008: 673) describen las redes politicas
como “actores interconectados en un subsistema politico que se
transmiten informacién sobre politica a través de alguna conexién
social”. Esta perspectiva permite a los autores inferir que las redes
de politica son instrumentales en el proceso de implementacién
porque permiten distribuir informacién sobre comportamientos,
politicas y forman una reserva de capital social que permite el
cambio cultural.

Redes como instrumentos

Mientras que la mayorfa de los trabajos conceptualizan las redes
como estructuras o relaciones, otros estudiosos las han observado
yanalizado desde una perspectiva instrumental. Estas investigacio-
nes destacan una perspectiva més funcionalistas y de gestion de las
redes, basada en la utilidad que tienen para quienes participan en
ellas. Por ejemplo, Townsend (2004) ve las redes como un medio
para que las organizaciones o los individuos puedan alcanzar ob-
jetivos comunes mediante la colaboracién. También, Kiefer y Mon-
tjoy (2006) afirman que las redes pueden y deben ser funcionales,
ya que ayudan a actuar a las organizaciones formalmente indepen-
dientes en su propio interés racional, ademds de que las apoyan
para que interactiien a través del tiempo. En el mismo sentido,
Edelenbos y Klijn (2007) destacan el papel de las redes en la socie-
dad como proveedoras de un medio para la interdependencia y asi
superar los problemas de la desigual distribucién de recursos.
Cuando se observan las redes como instrumentos, varios estudios

destacan el papel de los objetivos comunes en las redes, ya sea para

gestionar su formacién o su funcionamiento. Por ejemplo, Wage-
naar (2006: 199), afirma que las redes politicas surgen de una res-
ponsabilidad compartida, del “deseo democratico para aumentar la
influencia de la sociedad civil sobre la formulacién de politicas”. En
el mismo sentido, Rethemeyer (2007) senala que las organizaciones
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y organismos que participan en la politica son interdependientes y
por lo tanto comparten un destino comun. Otros estudiosos tam-
bién definen las redes de la manera mas amplia posible, con el fin
de generar conceptos y teorfas de mayor alcance, destacando aspec-
tos funcionales. Por ejemplo, Siegel (2007) describe como los ac-
tores participan en redes de intercambios repetidos sin una
autoridad formal para resolver disputas, pero en las que destaca la
importancia de “amigos” que facilitan las transacciones.

Por ultimo, algunos autores se han centrado en el estudio de
redes formadas por actores que utilizan dichos instrumentos para
objetivos ilegitimos o incluso ilegales. Estos investigadores sefialan
cémo las redes pueden ser utilizadas con fines ilegales. Por ejemplo,
Choi (2007) muestra cémo las redes entre los trabajadores del
gobierno y las empresas conducen a la corrupcion. Siegel (2007)
también estudia el papel de las redes gubernamentales y empresa-
riales en Corea del Sur, y sefiala que éstas permiten establecer
contactos con aliados que estan en el poder, sin embargo, cuando
hay cambios en la marea politica, esos lazos pueden convertirse en
un obstaculo. Asimismo, Raab y Milward (2003) estudian las “re-
des clandestinas”, que facilitan actividades inmorales o ilegales,
tales como las redes de las drogas o del terrorismo.

Vistas como instrumentos, una caracteristica que recientemen-
te se ha estudiado en las redes oscuras —definidas como redes ile-
gales o encubiertas— es su resiliencia. Este tipo de redes, su légica
y resiliencia son objeto de andlisis para diversos gobiernos en todo
el mundo, pues, ya sean de delincuencia, trifico o terrorismo,
presentan grandes resistencias y suelen sobrevivir con tenacidad a
las confrontaciones (Bakker, Raab y Milward, 2012). Sin embargo,
su naturaleza las vuelve mds dificiles de mapear y sus comporta-
mientos suelen ser diferentes de aquellas que se encuentran a la
luz. El estudio de este tipo de redes ha descubierto que las redes
oscuras siempre surgen por un dilema existencial, es decir, su exis-
cencia o funcionamiento es en si mismo un objetivo mas
importante que cualquier otro. Este tltimo es uno de los mds re-
cientes temas explorados con andlisis de redes y altamente relevan-
tes para gobiernos nacionales y organizaciones internacionales si
se considera la red como un instrumento.
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Tercera dimensién: Cambio en la red

Estudio transversal

Los estudios mas comunes han sido aquellos que analizan fené-
menos que requieren un retrato momentineo con el fin de estudiar
relaciones entre la red y sus partes y el desempeiio de organizacio-
nes o resultados de politicas pablicas. En estos casos, el Ars estd
enfocado en segmentos temporales o bien en redes cuyos cambios
son parsimoniosos. Los estudios, desde esta perspectiva, tratan de
responder preguntas relacionadas con el efecto de las redes y las
conexiones en el desemperio de las organizaciones (Choi y Brower,
2006), resultados de politicas publicas (Shneider et. al., 2003) o
resultados de esfuerzos colectivos (Townsend, 2004).

Los estudios que se concentran en una perspectiva estdtica ana-
lizan de forma transversal el objeto de estudio y con frecuencia
investigan redes que no cambian ficilmente con el tiempo. Por
ejemplo, Choi (2007) observé las redes como relaciones entre los
individuos que permanecen estaticos en el tiempo debido a que es
dificil cambiar la percepcién que las personas tienen sobre el rol
que otros juegan en una red de manejo de emergencias. También
se conciben las redes como relaciones estables pero complejas cuan-
do las normas que explicitamente influyen en el proceso de toma
de decisiones no cambian ficilmente con el tiempo (Klijn, 2001).
Es el caso de las redes que se forman entre empresas en las que se
establecen relaciones de largo plazo debido a la naturaleza de los
sistemas de produccion (Beckman y Haunschild, 2002).

Otras razones por las que se han aproximado algunas redes a
este supuesto es la estabilidad que caracteriza las relaciones, como
en el caso de algunas industrias, ya que dicha estabilidad les per-
mite convertirse en sistemas de innovacion dado el rol constante
que tienen los participantes en dicha estructura (Brusoni, Prenci-
pe y Pavitr, 2001). Otros autores asumen que la estructura de la
red se mantiene muy estable debido principalmente a la estabilidad

laboral y de los actores participantes en los sistemas publicos, como
en el caso de las redes de gestion escolar (O Toole y Meier, 2004).

Aunque en casos como éste se acepta que si bien los actores pueden

no cambiar, su comportamiento sf puede hacerlo con el paso del
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tiempo. También se ha considerado el sistema federal como una
serie de relaciones de red bastante estable, tanto entre estados como
entre los estados y el gobierno federal, debido a la estabilidad de
las relaciones intergubernamentales que se producen en este siste-
ma (Bowman, 2004).

En el andlisis de las organizaciones publicas, la perspectiva es-
tdtica se ha utilizado porque es pertinente para estudiar estrucruras
dentro de una organizacidn, relaciones interorganizacionales y re-
laciones de organizaciones con entornos externos. Los tépicos de
estas investigaciones incluyen —mas no se limitan— el desarrollo
y crecimiento de organizaciones sin fines de lucro (Isett y Provan,
2005; Galazkiewicz, Bielefeld y Dowell, 2006); gestién en emergen-
cias (Kapucu, 2006); servicios de salud y seguridad social (Provan,
Isett y Milward, 2004; Milward ez al., 2009; Valente, 2010; Provan
y Huang, 2012); gestién de medio ambiente y recursos naturales
(Robins, Bates y Pattinson, 2012; Jasny, 2012), y politica de trans-
porte (Weir, Rongerude y Ansell, 2009; Henry, Lubell y McCoy,
2011). Un dltimo tema con gran aumento en el interés académi-
co, sobre todo por la aplicacién a temas de gestién ambiental y
manejo de recursos naturales (Weible, 2011; Jasny, 2012). Como
se puede ver, en buena medida los estudios no dindmicos se han
concentrado en la resolucién de problemas de accién colectiva por
medio de la formacién de diversas estructuras dentro de las orga-
nizaciones o entre organizaciones.

Por tltimo, otro tema cubierto por andlisis que utilizan el Ars
para observar el objeto de estudio de forma estdrica ha sido la
coexistencia y comparacién de estructuras formales e informales.
Las relaciones formales se refieren a que son legales o contractua-
les; mientras que las segundas pueden estar basadas simplemente
en la confianza y el entendimiento, relaciones personales o algin
otro tipo de vinculo no establecido en un acuerdo formal o legal.*
Algunos autores han advertido y probado que diferentes tipos de
arreglos en las redes, dependiendo de si son formales o no, tendrin
resultados diversos.

Redes informales no significa ilegales, mds adelante el capitulo retoma el tema con
redes oscuras.
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Estudios longitudinalcs o de cambio

Por otra parte, el ARs en la gestién y politicas piiblicas también se
ha utilizado para concentrarse en fenémenos relacionados con las
transformaciones y cambios que las redes experimentan en el tiem-
po. Es decir, en estos casos la red en si misma se convierte en el
objeto de estudio. Este enfoque se concentra frecuentemente en
responder preguntas como ;qué factores afectan el crecimiento? y
sen qué medida esa evolucién se puede dirigir? (Krueathep, Ri-
ccucci y Suwanmala, 2010). Los estudios longitudinales que uti-
lizan ARs permiten identificar relaciones causales entre la evolucion
de las redes y variables exégenas.

Si bien una buena parte de los estudios han observado las redes
como entidades dindmicas que cambian y evolucionan sin medir
dichos cambios, algunas investigaciones han realizado analisis
longitudinales para medir esta evolucién. Algunos estudios, como
el de Krueathep, Riccucci y Suwanmala (2010), se han centrado en
el proceso de formacién de redes, mientras que otros, como el de
Raab (2002), examinan el desarrollo temprano de los vinculos den-
tro de las redes y los efectos que tienen en la definicién de las poli-
ticas. En el mismo sentido, Hall y O Toole (2004) muestran cémo
el proceso de reglamentacién de una politica pblica puede formar
nuevas redes, cambiar a sus participantes y modificar su forma.

Otros investigadores se han interesado sobre todo en explicar
c6mo la evolucién de las redes puede mejorar el desempenio del
gobierno en general y de algunas organizaciones en particular. Por
¢jemplo, Moynihan (2008) examind las formas por medio de las
cuales las redes, en respuesta a la crisis, aprenden y cambian en con-
diciones de incertidumbre. En particular, se centré en la forma
como evolucionan para reducir la incertidumbre estratégica. Weber
y Khademian (2008) también examinaron las redes de uso compar-
tido del conocimiento para construir la capacidad de colaboracion
en la resolucién de problemas en la red. En el mismo sentido, Jo-
hnston y Romzek (2008) observaron que las organizaciones entran
y salen de las redes de prestacion de servicios con bastante frecuen-
cia, con base en lo cual su estudio revela el impacto de la inestabili-
dad de la red en la evolucién de la prestacién efectiva de servicios.
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Por tiltimo, otros estudios se han concentrado en las relaciones
de cambio dentro de las redes, independientemente de sus efectos
en el desempeio de programas de gobierno o los logros de una
politica pablica. En uno de los pocos estudios longitudinales de
redes de politica, Rethemeyer (2007) indica la importancia de
reconocer las diferentes redes en las que los gerentes ptiblicos in-
teractiian al mismo tiempo para tener una vision mds amplia que
la que les da su red mds préxima. En el mismo sentido, Lejano
(2008) e Isett y Provan (2005) examinaron cémo las relaciones
dentro de las redes y las instituciones cambian con el tiempo. Tam-
bién, Rodriguez et 4. (2007) analizaron especificamente las rela-
ciones entre las organizaciones que han recibido el mandato de
colaborar en un cambio de contexto de la red a través del tiempo.

Por su parte, Stevenson y Greenberg (2000) se concentraron en
la relacién del contexto de la red y la evolucién de ésta. Estos au-
tores encontraron que las estructuras de una red se ven afectadas
por el contexto social debido a que los actores se movilizan y toman
medidas para responder a cambios externos que conducen a distin-
tas estrategias grupales e individuales de accion. Finalmente, se han
destacado los cambios que pueden tener las redes debido a los efec-
tos del liderazgo (Martin, Currie y Finn, 2008), o la exclusién
debido al uso de medios electrénicos como internet (Rethemeyer,
2007) o cémo la centralidad de una red se transforma como resul-
tado de cambios en la manera de obtener fondos para su manteni-
miento, en el caso de redes formadas por organizaciones no
lucrativas (Galaskiewicz, Bielefeld y Dowell, 2006). La popularidad
de este tipo de andlisis puede injerirse a partir de la investigacion de
Milward y Provan sobre redes de organizaciones de salud, de las
cuales derivaron estudios sobre redes de atencién mental (Provan
et al., 2012) o colaboracién binacional en la frontera entre México
y Estados Unidos para la salud.

Conclusiones

En 1997 O’toole (1997) invité a la comunidad de investigadores
en administracién y gestién publica a utilizar las redes en serio y
estudiar sisteméticamente distintos tipos de redes para entender
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su efecto en el desempenio de la gestion y las politicas publicas. La
literatura revisada en este documento es una buena muestra de que
se han multiplicado las unidades de anélisis de los estudios de
redes, los enfoques, las metodologfas, asi como las teorias que
motivan estos estudios. Entre los primeros avances, cabe resaltar
que el uso del Ars ha permitido fortalecer el conocimiento sobre
temas que han acompariado a estas disciplinas desde su nacimiento
como tales. Esto ha permitido robustecer el andlisis de factores que
no podian evaluarse con las herramientas tradicionales. Al mismo
tiempo, su utilidad pudo extenderse al andlisis de temas que involu-
cran gran diversidad de actores, como organizaciones publicas, no
gubemamentales y privadas (homogeneos y heterogéneos). Tam-
bién, ha permitido evaluar cémo pueden interaccionar diversos
niveles de gobierno con la ciudadania, organismos internacionales,

etcétera.
Ademads de permitir la operatividad de algunos conceptos rele-
vantes para las ciencias sociales, el estudio de las redes ha sido

fundamental para comprender mejor un fenémeno contempord-
neo de interés de estas disciplinas: la articulacion horizontal (Seren-
sen y Torfing, 2005). Esta articulacion implica que ninguna
entidad est4 por encima del resto de la red. El estudio de las redes
ha permitido, asf, comprender mejor el rol que la estructura de
interacciones juega en dicha influencia. En esta medida, la pers-
pectiva de redes ha mostrado ser un instrumento metodolégico de
gran utilidad para entender lo que el concepto de gobernanza pue-
de significar en la prictica.

Las dimensiones que se presentaron en este capitulo permiten
identificar en términos generales el tipo de preguntasy problemas
piblicos que los diversos estudios tratan de analizar. En general,
este capitulo sugiere que los estudios que definen las redes como
estructuras han permitido mayor acumulacién del conocimiento,
ya que las mediciones de comportamientos y estructuras tienen
un mayor potencial para comparar entre casos, ya sea de manera
transversal o longitudinal. Esta caracteristica también puede fa-
vorecer que los estudios sean replicados, aunque los ejercicios de
replicar estudios previos son escasos, como en el resto de las cien-
cias sociales. Este enfoque ha mostrado adems ser adecuado para
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estudiar diversas formas de organizacion, ya sea porque no co-
rresponden con la cldsica estructura jerdrquica de toma y trans-
misién de decisiones o porque permite entender estructuras
organizacionales que escapan de los limites jurisdiccionales de

una organizacion.

Cabe destacar que en esta perspectiva se aprecia un énfasis en
reconocer las ventajas y desventajas de ciertas estructuras relaciona-
les, en particular aquellas con caracteristicas que permitieran mejo-
rar la eficiencia de servicios publicos en los que se ven involucrados
muy diversos actores, como ¢l manejo de emergencias o la gestion
de recursos naturales. También es destacable que las estructuras
que se estudian estdn generalmente formadas por conexiones que
son el resultado de que las organizaciones o individuos se encuen-
tren inmersos en una determinada arena de politica publica, ya sea
en su definicién o su implementacion. Es decir la red es un resul-
tado de la necesidad que estas organizaciones tienen de interactuar,
pero las caracteristicas de la red son resultado de factores externos
a la propia red, como el contexto de la politica o las actitudes de
los mismo actores. Debido a este énfasis, conceptos como mana-
gerial networking o network management s han beneficiado del
ARs. También han permitido mejorar el entendimiento de las es-
tructuras que se forman con base en relaciones intergubernamen-
tales. Sin embargo, en términos generales las recomendaciones que
surgen de este enfoque son mas descriptivas que normativas.

Por otra parte, los estudios que centran su atencién en las redes
como relaciones han mostrado que es un enfoque trtil para medir
conceptos relevantes para la gestion puiblica, en particular para
entender la forma en que los funcionarios publicos se relacionan
entre si o con otros individuos dentro de la sociedad. En general,
esta perspectiva ha mostrado las ventajas de poner atenci6n en las
redes como conexiones eminentemente sociales. En estas relacio-
nes, los estudios destacan la importancia de entender el mutuo
ajuste de estrategias entre individuos, y la forma en que las premi-
sas con las que los individuos interactan se ve afectada o cambia
como resultado de la misma interaccién. Parte central de los su-
puestos de este enfoque es que las organizaciones interactian con
objetivos que muchas veces son la satisfaccién de necesidades in-
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dividuales de los participantes, sin considerar muchas veces bene-
ficios colectivos. Este supuesto difiere de manera importante con
las perspectiva de estructura, donde se supone que las organiza-
ciones se ven obligadas a interactuar con el fin de alcanzar un
objetivo comtin. Por esta razén, en el enfoque destaca la impor-
tancia de la dependencia mutua, lo que contribuye a entender
mejor conceptos como colaboracién y coordinacion. Debido ala
importancia del ajuste mutuo entre los actores, el fenémeno de
colaboracién puede ser adecuadamente estudiado con base en este
enfoque. La perspectiva de redes como estructuras ha permitido
rambién la operatividad a un nivel diferente de estudios, como
gobernanza de redes, siempre que la unidad de andlisis sea la rela-
cién entre individuos u organizaciones vis 4 vis. Por esta razén es
fundamental para el enfoque diferenciar una relacién que ocurre
en el contexto de una red de una relacién que ocurre en el contex-
to de mercado o de una estructura jerdrquica.

Los estudios que utilizan la perspectiva instrumental tampoco
parten del supuesto de que la colaboracién o cooperacion es un
objetivo en si mismo. El supuesto en estos casos es que las organi-
zaciones o personas forman y gestionan redes para utilizarlas como
instrumentos para alcanzar objetivos particulares, que no tienen
por qué ser compartidos por otros miembros de la red. Por esa
razén, la perspectiva ha sido ttil para estudiar fenémenos relacio-
nados con el uso especifico de mecanismos de gestién comparables
con cualquier otro usado para resolver disputas, por ejemplo. Asi-
mismo, observar las redes como instrumentos permite contras-
tarlos con otros instrumentos de gestién, como la planeacién
estratf':gica, la toma de decisiones colegiadas, liderazgo, motivacién,
etc. Esta es la perspectiva que permite estudiar de manera mads
pragmatica las redes, ya que busca entender los procesos colabo-
rativos como mecanismos alternativos para mejorar el desempeno
de las organizaciones publicas. Es decir, busca identificar procesos
que permiten alcanzar ciertos fines, aun si éstos son ilegitimos,
pero beneficiosos para los participantes de la red. En esta perspec-
tiva, la red no es el resultado natural o directo de los objetivos, sino
un instrumento que los actores eligen de entre varios que pueden
llevar a la consecucién de un determinado fin.
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Una diferenciacién importante entre las investigaciones discu-
tidas en este capitulo es la homogeneidad de los objetivos de las
organizaciones, asf como de los instrumentos con que cuentan
para alcanzar sus objetivos. Por ejemplo, si la homogeneidad se
refiere a un objetivo comun que persigue un grupo de individuos
u organizaciones, los estudios de redes se concentran en problemas
de coordinacién. Estos estin relacionados con encontrar puntos
focales que les permitan resolver dichos problemas de accién colec-
tiva de segundo nivel, es decir, problemas relacionados con la repar-
ticién de los costos y beneficios que resultan de la accién colectiva.
Estos problemas son también centrales en los estudios relacionados
con fenémenos como la difusién de las innovaciones, donde los
que desarrollan 0 adoptan tempranamente una innovacién tienen
la probabilidad de pagar costos mds altos por dicha innovacién.

Cuando la homogeneidad de los actores se relaciona con ca-
racterfsticas de las organizaciones o personas, como tipo de fondos,
de jurisdiccién, o capacidades, lo mds probable es que lo que se
busque responder sean preguntas relacionadas con problemas
de accién colectiva de primer orden; es decir, con la posibilidad de
eliminar gorrones y proveer bienes colectivos a pesar de la diver-
gencia de objetivos entre las organizaciones. Estos problemas de
cooperacién son centrales en la implementacién de las politicas
ptiblicas, en particular debido a la importancia de la relacion que
tienen Otros conceptos, como confianza y reciprocidad, con una
implementacién mis eficiente y efectiva de programas federales.
En este sentido el enfoque se da en la percepcion de que los pro-
blemas de implementacion son en realidad problemas de accién
colectiva y que mediante estructuras relacionales como la confian-
za y la reciprocidad se pueden promovery por lo tanto mejorar la
implementacién de programas de gobierno.

Con respecto a los andlisis de redes de forma transversal o
longitudinal, la mayoria de los estudios considerados en este ca-
pitulo se concentran en estudiarlas de forma transversal. El do-
minio de esta aproximacién se debe en parte a que diversas
estructuras, relaciones y uso de instrumentos pueden ser estudia-
dos en forma estdtica. La misma situacién ocurre con el estudio
de fenémenos como la accién colectiva de primer o segundo
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orden, que pueden estudiarse en un momento dado dejando de
lado su evolucion.

En este sentido, el reto que tienen los estudios sobre redes en el
futuro inmediato es mejorar el entendimiento sobre el cambio o
evolucién de las redes en el tiempo, independientemente de si son
vistas como estructuras, relaciones o instrumentos. En particular,
un uso mds extenso de un enfoque dindmico permitird entender
mejor porqué en una red se crean nuevos nodos y otros se destru-
yen. Con esto se avanzard en la explicacién de cémo se puede
transitar hacia mecanismos de interaccién mds adecuados para
resolver problemas publicos. Este tipo de estudios también permi-
tird avanzar hacia la generacién de teéricas causales sobre la gestién
publica y resultados, lo que sin duda mejorara la calidad de las
teorfas sobre cémo se resuelvan empiricamente problemas de ac-
cién colectiva. En este sentido, los estudios que utilizan la simula-
cién basada en grificas aleatorias exponenciales han significado un
paso adelante, a pesar de que su mayor utilidad es generar nuevas
teorias y no tanto probarlas y hacerlas generalizables. Aunque las
dificultades para extender el uso de estudios longitudinales tienen
que ver con los problemas y altos costos para recolectar paneles de
datos, al parecer, éstos se podrian superar por varios medios, como
el uso sistemdtico de encuestas y cuestionarios.

En resumen, los estudios presentados en este capitulo son una
muestra del avance en el estudio de la influencia y las formas de
autoridad que pueden ejercer las organizaciones gubernamentales
en las redes. Este avance ha sido fundamental y se debe a que las
estructuras de articulacién horizontal —senaladas por Serensen y
Torfing (2005)— donde ninguna entidad estd por encima del
resto, pueden ser capturadas con precisién por el ars. Sin duda,
este avance es primordial para entender un contexto en el que el
gobierno no puede imponer sus preferencias y politicas, sino que
debe negociar con los otros miembros de la red, ya sean privados
o publicos (Stoker, 2000). Por otra parte, atin existen importantes
FELos en esta linea de investigacién relacionados con la rendicién
de cuentas. Las diferentes formas de concebir las redes refuerzan
la necesidad de mejorar el entendimiento sobre la capacidad del

gobierno (y sus agencias) de servir como una metaestructura para
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gobernar las redes de politica publica, ya que sin rendicién de
cuentas la influencia de algunos grupos de interés podria tomar
control de la red y de su agenda. Esta dificultad se amplifica si se
asume que sin la supervisién gubernamental sobre estas redes, en
la mayorfa de los casos, los objetivos y resultados podrian no estar

dirigidos a perseguir un bien colectivo o comin.
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