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Dos corrientes — evaluacién de programas sociales en
Canadd en los 1990s y la educacion popular

Difusion acelerada - ‘Teoria de cambio’ desde 2005
Formalizacion de la técnica entre agencias donantes

Adaptacion flexible del enfoque - por muchas otras
organizaciones

El enfoque de teoria de cambio también es conocido
como “‘ruta de cambio” (pathway of change),“motor
de cambio’ (engine of change), “modelo légico”,
(logic model), y “teoria de accion” (theory of action).



équé es la teoria de cambio?

Es un enfoque orientado a los procesos para analizar
sistemas complejos

Un mapa de ruta para el cambio.

Describe el destino del cambio, los procesos en los
cuales involucrarnos durante el viaje, nuestros
companeros de viaje y el sistema de creencias que
subyace.



Un conjunto de supuestos y proyecciones sobre
como creemos que se puede llegar a desplegar la
realidad en un futuro préximo con base en:

i) un andlisis realista de contexto;
ii) una auto-valoracion de nuestras capacidades
de facilitacién de proceso; y

iii) una explicitacion critica de nuestros supuestos.



“Una Teoria de Cambio nos permite ordenar nuestro
pensamiento y configurar de manera abstracta, y a
partir de nuestro cuerpo de conocimiento y experiencia,
aquellas condiciones necesarias para lograr el cambio
deseado en un contexto determinado”.

Retolazaq, liiigo, “Teoria de cambio, Un enfoque de pensamiento-accién para navegar en la complejidad de los procesos de cambio social”,
PNUD-HIVOS, Guatemala, 2011, en www.hivos.nl/content/download /70160/.../201 1 RetolazaTdCESP.pdf



Elementos de un Teoria de Cambio
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ENMARCANDO NUESTRO PENSAMIENTO Y ACCION

(DES)APRENDIENDO SOBRE NUESTROS SUPUESTOS Y DECISIONES
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1. EL CAMBIO DESEADO

No a partir de la identificaciéon de un problema a ser
resuelto

Desde la visudlizacion creativa y positiva que hacemos
de una situacién que se quiere alcanzar

Representa un conjunto de condiciones, relaciones y
resultados que queremos contribuir a que ocurran en
el futuro

Plausible: cambios en y entre individuos,
organizaciones, estructuras sociales, patrones
culturales e instituciones sobre las que nuestra
organizaciéon puede realmente influir



Dimensiones del cambio social

INTERNO

TRANSFORMACION
PERSONAL

EXTERNO

TRANSFORMANDO RELACIONES
Hdbitos relacionales

g Identidad(es) individuales Comportamiento con la otreidad
O Modelos mentales personales Relacién con el entorno socio-
=  Emociones y sentimientos politico
% El Ser espiritual YO ELLO
- subjetivo objefivo

NOSOTROS ELLO

intersubjetivo interobjefivo

g TRANSFORMANDO PATRONES TRANSFORMANDO
L:) COLECTIVOS DE ESTRUCTURAS E INSTITUCIONES
6' PENSAMIENTO Y ACCION Instituciones estructurales de la
O  Identidad y cultura colectiva

Comportamiento y pensamiento
colectivo
Entendimiento comun

sociedad (leyes, CPE, Estado,
familia, etfc.)

Politicas publicas

Modelos econémicos



Los cambios institucionales

Aquellas reglas del juego que determinan el gobierno de una
sociedad, grupo social determinado (por ejemplo, grupos étnicos,
clanes, asociaciones, etc.), e incluso una organizacién especifica.

Instituciones formales: constitucidon politica del estado, sistema
judicial, congreso, marco legal, sistema electoral, etc.)

Instituciones no formales: sistemas juridicos consuetudinarios con
base en usos y costumbres, relaciones de compadrazgo y
padrinazgo, homofobia y misoginia, reciprocidad comunitariq,
discriminacién y racismo



Acercdndose a definir el Cambio
deseado

* 3Cudl es el propésito del cambio que queremos
contribuir a que ocurra?

* 5Cudles son los temas que queremos contribuir a
que cambien?

* 5Quiénes son los actores involucrados en el
proceso de cambio?

e 3Qué periodo de tiempo estamos visualizando?

* 3En qué nivel estamos visualizando el cambio
(eventos, patrones, estructuras)?



Generar una imagen viva

Contexto

Temas

Actores involucrados

Instituciones (formales- informales)
Cambio deseados — 5 a 10 anos

Analizando la actualidad se proyecta la imagen
futura






|dentificar dreas estratégicas

Areas Estratégicas sobre las que se va a sustentar
ese cambio; y por ende, sobre las que hay que
centrar nuestra accion.

Sintetizar en 2 6 3 dreas estratégicas para evitar
demasiada dispersidn

Centrar el ejercicio en los elementos estratégicos y
fundamentales, y no tanto en los periféricos y
superficiales.



;Cudl es el cambio sostenible y justo que deseo generar en mi
contextol

ELEMENTOS DEL CAMBIO
CAVGIO DESCANO v ;Cuales son las Areas Estratégicas que sostienen ese cambio

\ deseado?
+  jQuienes son los actores estrategicos que pueden contribuir al
cambio deseado?




CAMBIO
DESEADO

ESTRATEGIAS

I ’ Disminucion de casos de violacion

Mejorar la calidad de vida de los/as GLBT
en el Ecuador al 2020

Desarrollar e implementar una Fortalecer los grupos y
estrategia comunicacional en organizaciones GLBT en
torno a los derechos GLBT en Ecuador

Ecuador




2. Los actores del cambio

Una vez acotado el universo de accién, pasamos o
identificar aquellos actores que estdn involucrados
en el proceso sobre el que se quiere influir
activamente



PARTICIPACION Y PODER EN PROCESOS DE
CAMBIO

En todo proceso participativo existe una relacion
directa entre el ejercicio del poder, los cuerpos de
conocimiento presentes, y la(s) identidad(es) que
condicionan los posicionamientos e intereses de los
actores involucrados

La calidad de estas interacciones condicionan, e incluso
determinan, cudn democrdtico es el espacio social
donde se desenvuelven los procesos de cambio social.

En la medida que estas inferacciones son excluyentes y
homogeneizadoras en términos de identidad y
conocimiento, el grado de conflictividad del proceso de
cambio se incrementa



Identidad (es)

Conocimiento




El Poder

el poder refiere a las capacidades de
personas o instituciones para controlar el
comportamiento de ofros,

El poder se puede ejercer o no ejercer, son
acciones intencionales del que lo posee

71 el poder también esta reflejado en los valores,
normas, costumbres de una sociedad que influyen en
el comportamiento de las personas e instituciones



Las estructuras invisibles que inciden en que las acciones de las
personas no siempre son conscientes o intencionales...
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Nuestra propia experiencia de vida afecta
nuestra manera de percibir el poder




2Cdmo se ejerce el poder?

Poder sobre: involucra dominacioén, control, autoridad, coercidn,
represion incluye fortaleza, fuerza, control, dinero, clase, abuso,
conocimiento, ideas. Cantidad finita de poder, se distribuye
desigualmente (ganadores y perdedores)

Poder para: la accién social, potencial creativo de cada individuo
para influir sobre su propia vida, de pqr’rlupqr en la toma de
decisiones, de actuar, de influir, apunta a las “capacidades’

Poder con: el apoyo mutuo, la accién colectiva, la solidaridad, la
colaboracién, las alianzas, fortaleza de un grupo para
multiplicar el impacto de una persona para hacer algo que es
mayor a la suma de sus partes

Poder interior: autoestima, empoderamiento, la construccion de la
identidad, el respeto, el reconocimiento de las diferencias, la
aceptacion de la diversidad




“las tres caras del poder’’

cComo se muestra el poder?
-*

0 el “poder visible’ (formal): procesos formales
de toma de decisiones (congreso, elecciones,
mesa de didlogo, etc.) — algunos ganan otros
pierden — recurso limitado

0 ...el poder “oculto” (o ““escondido’): Formas
ocultas de poder para defender los intereses y
privilegios de ciertos grupos

0 ...el poder “invisible’’: la “interiorizacion de la
opresion”’, esta en el dmbito de la ideologidq,
normas y valores




Andlisis de la capacidad de
articulaciéon de los actores

\_ MEDIO
ARRIBA-ABAJO
CAPACIDAD

MIVELES DE ACCION

COMUNIDAD LOCAL
ORGANIZACIONES DE BASE \“ﬂ'ﬁﬂ

CAPACIDAD VERTICAL

Fuente: adaptado de Lederach 2007



Andlisis de posicionamiento e influencia
B

Mucha influencia

Oposicién activa

Poca influencia

v



3. LOS SUPUESTOS QUE UTILIZAMOS PARA
DESARROLLAR LA TEORIA DE CAMBIO

_
‘Un supuesto es una afirmacion acerca del mundo que
subyace en el plan’

Supuestos pueden tratarse de:

» Nuestros valores

» Filosofias

» Paradigmas y visiones del mundo
» Contexto

» Normas sociales y culturales [mp/fcﬂ-o_g
» Relaciones de poder
» Modelos mentales

» Causa y efecto
» Estrategia e implementaciéon

1 Los supuestos son subjetivos, limitados y temporales
7 Son la base de acciones, implicitos o explicitos

1 Hacerlos explicitos a través del dialogo - explorarlos criticamente, reflexionar sobre lo
subyacente, cambiarlos, afinarlos y monitorearlos para aprender y reflexionar



2Qué supuestos de partida sustentan nuestro Cambio
Deseado?

¢Con quiénes los hemos compartido y argumentado?
2Qué es lo que no estamos viendo?
2Qué supuestos debemos reconsiderar?

¢Como incide nuestra(s) identidad(es) y experiencia
de vida en la configuracién de nuestros supuestos?



Se confirma
el SUPUESTO

Se rechaza
el SUPUESTO

y

Se replantea
el SUPUESTO

-

Admitiendo el :

fracaso

Admitiendo el
fracaso

fn-

vy #

eue

Admitiendo el
fracaso

.\‘

Se identifica nuevo
SUPUESTO

Rozo 2011



4. LA RUTA DE CAMBIO

Los hitos del proceso y las condiciones que se han de dar
para lograr avanzar con la certeza suficiente en medio de
la complejidad en que ocurre todo proceso de cambio
social.

El logro de resultados en cada una de las Areas
Estratégicas depende de que se den una serie de
condiciones

Condiciones que giran en torno a cambios en: instituciones,
calidad en las relaciones entre actores, presencia y accién
de determinados actores, capacidades sociales y /o
técnicas, comportamientos colectivos/organizacionales/
individuales, actitudes, entornos mds conducentes (legales,
operativos, fisicos, cognitivos, tecnoldgicos, etc.).



Secuencia en la elaboracion de la ruta de
cambio

Paso 1. Revision de areas estratégicas: Revisar las
dreas estratégicas que conforman el Cambio Deseado
y enunciarlas

qué se quiere lograr, como se va a hacer, quiénes son
los actores clave.

Paso 2. Identificacion de las condiciones necesarias:
|dentificar de manera preliminar las condiciones
necesarias para el logro de esas dreas estratégicas
(que a la vez nos llevan hacia el Cambio Deseado).



Paso 3. Agrupaciones y diseiho de la ruta de cambio:
Agrupar aquellas ideas que podrian conformar una
sola agrupaciéon de condicidn necesaria y enunciarla
como Resultado de Proceso —efecto logrado

Trazar una Ruta de Cambio para cada drea
estratégica considerando que las condiciones pueden
ser secuenciales y simultdneas.

Cada Area Estratégica ordenard temporalmente las
condiciones clave (hitos) para el logro de los objetivos
del Area Estratégica.



Paso 4. Identificar los supuestos de partida
(simultanea e iterativamente):

|dentificar aquellos supuestos que nos ayudan a
desarrollar y sustentar nuestra légica de cambio.

Revisar las condiciones de cambio e identificar los
supuestos que sustentan la decisién de identificar esa
condicién como necesaria para el logro del Cambio
Deseado.

En caso de que el supuesto no se sustente, deberemos
revisar la pertinencia de la condicién y su enunciado.



CAMBIO DESEADO

N
'd

RUTA DE CAMBIO

;Cual es el cambio sostenible y justo que deseo generar en mi
contexto?

ELEMENTOS DEL CAMBIO

;Cuales son las Areas Estratégicas que sostienen ese cambio
deseado?

;Quienes son los actores estrategicos que pueden contribuir al
cambio deseado?

CONDICIONES ESTRATEGICAS
(corto/mediano/largo plazo)

;Que condiciones son imprescindibles que existan para llegar
a ese cambio deseado?

;Como visualizariamos esas condiciones desde un enfoque de
Logro de Resultados Estrategicos?

;Qué condiciones son simultaneas y cuales tienen que darse
de forma secuencial?

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

;Qué objetivos especificos nos vamos a trazar a mediano plazo
(3 anos) para lograr esos resultados de cambio estratégico?
;Qué acciones estratégicas (y con que individuos,
organizaciones e instituciones) vamos a impulsar para generar
condiciones sostenibles y sostenidas para avanzar en nuestra
Ruta de Cambio?




Componente

Vision de éxito

Precondiciones”

Intervenciones

Supuestos

Indicadores

Descripcion

Es el cambio mas significativo
esperado, la imagen objetivo, el
macro cambio deseado para una
situacion particular.

Son resultados — suficientes v
necesarios - clave para la
consecucion de la vision de éxito.
Existen precondiciones a un nivel
primario, secundario, terciario,
ete.

Son iniciativas o estrategias que
permiten alcanzar resultados
(precondiciones de un nivel
superior).

Representan situaciones fuera del
control organizacional que
influencian las precondiciones.

Meétricas que permiten conocer si
se alcanza o no el éxito en la
implementacion de las
precondiciones.

Ejemplo (s)

Empleo de largo plazo para
adultos jovenes (18 — 25 afios)
gue han sido desplazados por
violencia politica en la Sierra.

a) Jovenes cuentan con un
centro de informacion y
capacitacion

b) Contratos de pricticas pre
profesionales firmados con
empresas locales

a) Desarrollar un curriculum
para capacitar a jovenes en
carreras técnicas de corto plazo.
b) Coordinar con empresas
locales para facilitar pricticas de
los jovenes atendidos.

a) Empresas locales desean
CONtar con practicantes jovenes
b) La economia en su conjunto
mantiene un nivel de estabilidad
¥ crecimiento.

a) Tasa de jovenes empleados
(Linea de base: 10% trabajan,
Meta: 90% se mantienen en su
nuevo trabajo al menos por 6
meses), b) Nimero de jovenes
capacitados (Linea de base: (),
Meta: 25() jovenes al final del
primer afio de operaciones).
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ha Iogrado

Ejemplo: Teoria de Cambio — Nivel Familiar

Familia vivien en casa amplia, con
vista a un area verde y en un
barrio céntrico

: existe

accesible segun
los intereses de
la familia

con historial
favorable

cuenta

Familia alcanza
formalidad

ser sujeto

&




ESTRATEGIAS

CONDICIONES NECESARIAS PARA EL CAMBIO

CAMBIO

DESEADO

DESEADO

CORTO PLAZO

O
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|
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LARGO PLAZO

Fortalecer los grupos y
organizaciones GLBT en

Desarrollar e implementar una
estrategia comunicacional en

torno a los derechos GLBT en Ecuador
Ecuador
Los /as GLBT han tomado
Se han difundido efectivamente conciencia politica en Ecuador
los derechos GLBT v
v Se ha consolidado el movimiento
/ GLBT en Ecuador
La poblacion en general esta v
sensibilizada de los derechos GLBT
Se han disefado politicas publicas
en derechos humanos GLBT
Se ha disminuido el estigma Se ha dado cumplimiento a las

y la discriminacion hacia las politicas publicas en torno a los
poblaciones GLBT en Ecuador derechos GLBT

Disminucion de casos de violacion
de DDHH en poblacién GLBT

Mejorar la calidad de vida de los/as GLBT
en el Ecuador al 2020




Goals
Stop degradation and improve conservation of the Amazon through:

1. Empowering indigenous peoples and local communities to manage and govern their
territories and to enforce their rights.

2. Increasing transparency with regard to threats to the Amazon.

3. Holding private and state actors to account for causing or failing to prevent, compensate

for and remedy degradation and deforestation.
FROM DATA
TO ACTION

4. Catalysing a Global Community of Practice.
p ¥

-

BEHAVIORAL
CHANGE

RESEARCH &
DEVELOPMENT

GLOBAL
AWARENESS

MAKE
SENSE OF
THE DATA

BEHAVIORAL
CHANGE » LAW
ENFORCEMENT

REPORT



Technology
for Social
Change’s

Ecosystem

AVINA
AVINA

‘ Government
ON A=
OMIDYAR NETWORK" (= 2T




5. INDICADORES DE CAMBIO

Cémo leer el contexto para ver cudles son los
efectos que podemos percibir en el mismo a raiz de
nuestra accion.

Como se estd dando realmente el cambio

Cual es nuestra contribucion a la ocurrencia del
mismo.

No por el hecho de ejecutar una actividad estamos
realmente contribuyendo a generar los cambios
planificados inicialmente.



2Quién determina qué es lo que hay que observar para
saber si hemos logrado los cambios deseados?

* 3Qué senales de cambio observamos en el entorno que
nos permiten saber que las condiciones planteadas en
un inicio ya estdn teniendo lugar actualmente?

* :De qué manera vamos a recoger las evidencias que
indican el cambio?

* 2Con quién y cdmo vamos a compartir esas
evidencias?

* 3Como esas evidencias nos permiten aprender
individual y organizacionalmente, y ser mutuamente
responsables de nuestras acciones?



6. Mecanismos de aprendizaje,

monitoreo v rendicion de cuentas
-—




CAMBIO DESEADO

"
I'd

RUTA DE CAMBIO

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

;Cual es el cambio sostenible y justo que deseo generar en mi
contexto?

ELEMENTOS DEL CAMBIO

;Cuales son las Areas Estratégicas que sostienen ese cambio
deseado?

;Quiénes son los actores estratégicos que pueden contribuir al
cambio deseado?

CONDICIONES ESTRATEGICAS
(corto/mediano/largo plazo)

;Qué condiciones son imprescindibles que existan para llegar
a ese cambio deseado?

;Como visualizariamos esas condiciones desde un enfoque de
Logro de Resultados Estratégicos?

;Qué condiciones son simultaneas y cuales tienen que darse
de forma secuencial?

;Qué objetivos especificos nos vamos a trazar a mediano plazo
(3 anos) para lograr esos resultados de cambio estratégico?
;Qué acciones estratégicas (y con qué individuos,
organizaciones e instituciones) vamos a impulsar para generar
condiciones sostenibles y sostenidas para avanzar en nuestra
Ruta de Cambio?

$ ;Quién determina qué es lo que hay que observar para saber

si hemos logrado los cambios deseados?

;Como sabemos que hemos logrado nuestros objetivos?

;Que senales de cambio observamos que nos permiten saber
que las condiciones planteadas en un inicio ya estan teniendo
lugar actualmente?

________________________________________________________________________________

v

APRENDIZAJE
PARA EL CAMBIO

;Cuales son los supuestos (de partida y de proceso) sobre los
que se sustenta nuestra Logica de Cambio?

;Con quiénes los hemos compartido y argumentado?

;Quién ha participado en la construccion y diseno de nuestra
Teoria de Cambio?

;De qué manera vamos a recoger las evidencias que indican el
cambio?

;Con quién y como vamos a compartir esas evidencias?
;Como esas evidencias nos permiten aprender individual

y organizacionalmente y ser mutuamente responsables de
nuestras acciones?
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