En esta obra, y a partir de la accidn, Abraham Pafin aborda una -
- modalidad educativa todavia no reconocida pnr los especialistas -
“.«en educacion. '
Enfunciéndelosrecursos mspomhles ysinintentarun tratamiento
exhanstivo realiza un andlisis exploratorio que abre las puertas
a futuras investigaciones sectoriales. '
Su investigacién registra tres etapas: en la primerz justifica el
interés del tema y analizalos antecedentes deIa puestaen marcha
de innovaciones; en la segunda, basada en cbservaciones de
campo, propone una caracterizacién de la educacidn informal;
en la tercera sitda a la educaci6n informal en el contexto de las
meoedalidades emstentesypmpc-necons:deraralaaccmne&ucatwa
en tanto accitn global de la sociedad.

Abraham Paln fue director de Zumerland, investigadur en ¢l CICE, docente
de Ias yniversidades de Mar det Plata y Buenos Aires y consultor de la
. UNESCO, del B.LE. y det B.L.T. Es consultor en problemas de educacién de
adultos en Francia y colabora con el Cantre de Recherches sur 1a Formation.
Ha publicado “Réaliser un projet de formation”, “Bétir mon plan personnel
de formation™, “Evaluer une action de formation™ y “Education informelle”.
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INTRODUCCION

La pulga en 1a oreja

Intentar delimitar el campo de accidn ¥ caracterizar a 1a edocacidn infor-
‘mal plantes una dificultad mayor. En efecio, ;c6mo distinguir esta nueva
miadalidad educativa de la accidn escolar o de la formacion continua, bien
identificadas y definidas?

MNuestea curiosidad fue despertada por ciertos efectos observados enla
practica profesional y de investizador, Acciones en pro del aumento v del
mgjoramiento de la produccitn en una fibrica o programas de television
cuyn objetivo primero era disiraer, provocaban efectos en los participan-
tes yespectadores que o se podian atribuir a una intencidn previa. Sin que
haya habido un objetive educative explicife, ni programa establecido ni
animador o docente designado, se detectaron cambios de comportamien-
to de los espectadores, as{ como la adguisicidn de informaciones.

Mos ha parecido interesante recapitular algunos casos en los que fueron
detectados resultados inesperados.

1. La accion transcumre en una fbrica. Un grupo de obreros esté estu-
diandoun prablema relacionado con Ja preparacion de un proyecto de me-
joras en un taller. La discusitn es viva, las intervenciones se multiplican
en diferentes senfidos. Unz obrera dice: “Estamos perdieado tiempo. Me-
cesitamos organizamos. decidir el orden del dia, designar un presidente de
la repnidn”, :

£Cuites son los origenes de esta reaccion? Hay que buscarlos en el pa-
sado reciente; en esta Fibrica se modificd hace algunos afog 1a estructara
de la organizacién, De una pirdmide con cinco escalones entre Jabase v la



direccitn s¢ paso a una estruciura detres niveles, Las reuniones fueron uig
de los medios utilizados Paratratar ios problemas de coordinacidn enire 1gg
difcrentes unidades de produccién y los servicios Tuncionales,

For otra parie. durainte dos afios, dos grepos diferenfes de asakariados
voluntarios prticiparonen Ia elaboracion de proyectos de mejoras prody-
ciendo realizaciones concroas, Hicieron el esiudio compleio del probla-

ma. negociaren con distintos imerlocutores para elaborar y hacer sceptar -

SU Proyecta y dirigicron la construcejdn resellante. Sus tareas fuemm aii-
maidas por un profesionad Cxlerior a la empresy cuya misién fue ayudar 5
ambos grupos a alcanzar s objetivo. Aports métodos de trabajo eficaces
pait las diderentes elapas de 1 clg boracién del PrOyCCh., pere su- misicn
no fue enseivar, El o 2ende esta decion fue Iy veluntad de 1a direceisn de

demostizrs ia jerarqui intermed iaque a bas erg cipaz de producir apor-
tes dtiles al funcionamieni de Ia empress,

En este caso, la intematizacidn de las reglas de organizacion eficaces
del irabajo colective Puede ser considerada come uno de los efectos de on
procedimiento aplicado ongiaimente para lograr un objotivg opcracio-
nal, iverosads sobre loque ellaaprendis come resultado de su partici pa-
CHOn en 1mo de log grupos de trabajo. fa obrerg mas arriba nombrada no
mencion gl aprendizaje de) trabgjo en grupo o Ja Oorgmtizacion del rahg-
Jopersonal. Su comporiamiento ha sido modificado en funcidn dej obje-
Livo operacional, sin que ¢lla lo perciba como cducative,

2. Durante muchos afins e emitio en Ia televisicn argenting un progra-
mai diario. a! mediodia, animado por ung ex esirefla de cine, “Los al-
muerzos de Minha Legrand™ TEHRIAN A CUAIO o cineo persomalidides co-
nocidas en funcidn de {a actvalidad: el cientilico meircionado en Ja prenss,
los actores de ung ohra exilosa, el campedi: automovilistico de vuelia gt
pais. ol sacerdote que ditige una accion de solidaridad, ercéters, Esas per-

ma 3u atencidn y le pemitio resolver uno de los problemas que la preo-
Clupaha, _

En elecio, al prepararse para el rol de ama de €asd. una de sus dudas erg
como disponer la mesa para ecibir a los padres de gy Futuro marido de
dcuerdo 3 las costumbres, La disposicién de jos elementios en Iy inesa,

durante el programa. fueron un gjemplo concrelo que resolvid dichag
dudas,
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£n este ¢aso no hubo inlencidn explicita de f:ns_eﬁgrz; [‘;':; I[I;}San-:: 1[13::; ;rnga
sor (aanimadora del programa). Por su parte I{n mira 1 pec rlla
etk o Gmpoc o ko el pgona

oc . .

amiton hn;:;ﬂc!;l;n ;:E‘:‘]?iiigézpuciﬁn prictica del crden de la ,mc.:;"
b mm“%c“ 1|:|:aunlcunt{:nid0 disponible. el desencadenante de la aleneibn
i re:!' cidn katenie del receptor. Elencuentrocon ese contenido per-
'en::iltzlt::llc:g}?cc:dimjc que es incsperado, no formalizado, sin contenido pre-

yisty., i infervencidn de un docente.

- 3 Tres sociGlogos han eswdiado ef funci{)]mn_ﬂentn dculn;: é{gﬁ[a}i:;f
: hd io qulmiauiénmnm en an Laller (Presiat: B_mms:‘ L.nm:r:nsr:u-.e{g andl La
-tmhi:fﬂ ;;cnhre las minuwias de Jas reuniones rcahzadasdumg } 1a|;z.1mieni-::-
xﬂal;iz.aciﬂn del trabajo luc mndiﬁcmlal. en e! m{;m:::;:: lgpmducciﬁn :
y sponder a las exigenci
roductc NUEYo, pard respon _
dic ;;:;I:fio que implicaba en vista al I’ulur_o de !a f;mprc;ai b o
: Slc respetaron los principios del “enriquecimientio Bd ltfabﬂj;] P
&csde ¢l punto de visla iéerico como de la nrganm?clénl c trabajo ddis
tribucian de poder. informacion. grado de autonomia de los grupx ,
‘ L1 H 1 r I1-
halgz:; sus conclusiones, 1os autores destacan Ia‘am]:-_hac}d-:‘irel :?:Ia t];:rr:::éa_
e t'uer;i del equipo. la asuncion progresiva por los elqulpm o una pacte et
da ver mayor y significativa del rol uadlc!i:ln'ill_c_lse:]: :lllg;! pfdhlen';:m -
c 3 4 idn del ni 2 U
encia para €stos de una elevacion del n s QU
fr{:ll:ﬁc I:Iahitua!r:ncnle... Parafelamenic, Iillaclmdad de 1(-;}5 t;im ﬁﬂzl e
califica, y da comg resullado que la nocidn de promoci n :1 PR
no dcsai}arecc completamenic) fue suplantada por linoec i
soc o un grupo”. ' -
hmalsﬁﬁcucnfiasﬁﬁuladas mucsiran que los ef_e_ct:lls dii_};lqﬂsf;ﬁ:lﬁ I::a
superado los objelivos operacionales inicialmente fija Dh,u“ ;:npmdu;:m
;i{ﬁ; ¢n el comportamienic de los aclomslqpc?rccen cn:;;-::- rcoprodicto
oun §uhproduc!n del conjurio {l[I’e I:,: upcraar}:;(;; |;\:-2 m;;algﬂ e]ljil;: o
; s Ul
a formarse, tos lemas sobre du -
]l:ggrﬁlrformalizados ¥ el rol docente ne esl_a_ha ﬁ{eltn]m;(:‘;! odios ailivados
El functonamiento del tipo de Grg_almzac:!in rgun?oﬁes e
. Y- cma .
de trabajo semiautdnomo, sis ar o 2
;ceﬂgiggdy resobver los confliclos—defineun campo ge aoc:]:r]nmpg.; IE:] pﬁf‘lla-
estimula ¥ ohliga al mismo tiempo a a_pren{lcr ¥ ad nmser it compor-
mienlos nuevos. Las diferencias 1nd11rrln_:luales puede sy
competencias ya poseidas por los participantes y & su gr. "
50 con la organizacion.
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el contexto do Jag modali
educativa en fantp acei

,L.ﬂ Primera parte a
que interesarse en jg
rr._zm_as de actnalidad. Fy

dn global de Iz sociedad,
Poriz clementlos para responder 5

uc;ﬂ:iﬁn Informal? B primerc il o

flulo presenta tres

individuales ¥ cileclivos

s El segun O trata det sistema escolar
NSLEaNcIas diversas, internas y ext
ra safistacer de

n: el concepiy de B i

a3 &n Francia, La difysion d{étlxcacmn e
d_v:ferms avatares. en la medida
CIOn e 2 educacian, El

bir las dificultad

Edente :!*‘la Formacidn Conti-

ucacion Permanenta sufric
plurd en bz concep-
Permite percs.

nificd una ro

andlisis de su evalugisg ¥ difn

Gnpublicaestinen el origen del desarrolto defaeducacidn de ios adultos
e 1a creacion de un cuasi-sistema educativo. La Ley de 1971 organizd
en Francia la Formacidn Continua de los adultes en la vida activa, segin
os criferios del mercado. Esras caracteristicas ¥ ciertos resuliados obser-
ados en la aplicacién ofrecen elementos de reflexion en relacidn con los

" nigevos desarrollos de la accion educativa.

- .:La segunda parte tiene por objetivo describir a la educacion informal.

- Ehiercer capiiulo se basa en observaciones de campo y comprende tres mo-
nografias. Sobre la base de la observacion de un cambio de estructura en
una Fabrica fueron dejectados comportamientos cuyas fuentes se encuen-

" tran en ] fumcionamienio de la estructura ¥ las reglas de organizacidn. EI

. apdlisis secundario de dos estudios sobre los habilantes de un edificio con

" habitaciones no orlogonales permilié observar efectos de la organizacion
del espacio de 1a vivienda sobre Ios compeortamienios de los habitantes.

~¢Cudiles son los contenidos que los especladores adulios de programas

comerciales de television en su tiempo libre conservan y aplican? La res-

_ puesta a esia pregunta se encuentra en el resumen de una tesis de tercer ci-

élo sobre los aprendizajes de los adultos enire 25 ¥ 45 afios en siluaciones

de liempe libre, ' ) : ,

El cuarto capituloexplora la Educacion Informal a partirde laemergen-
cia dei conceplo para lograr su caracierizacidn, Se comienza por un and-
lisis del estado de la reflexion ¥ la presentacion de nuestro enfogue. El
quinto capitulo exploca tres aspectos caracterizadores: el contenido, los
medios de accidn v el vol del que aprerde. La conclusion de esta segunda
parfe estd orientada hacia la accion. Elprimerapoerte es un ejercicio de lec-
tura educativa™ de una organizacidn; el segundo, una propueska metodo-
I6gica para explorar el potencial educativo de una situacidn profesional y
gl tercero una ficha para detectar losrecursos educativos aculios enuna or-
ganizacién.

La tercera parte tiene por objetivo irttegrar los aportes de la educacién
informal a la accidén educativa. El sexto capitelo es an alegato por una
profundizacién de la reflexidn a partir de una ampliacién del campo de
observacion de Ja sociologia de la educacidn actualmente casi totalmente
dedicada al sisiema escolar, de una aplicacién de la nocién de “caming cri-
tico™ a la educacisn y de 1a exploracidn de los contenidos que hoy apare-
cen como necesarios. Elsépiimo capitulo propone un enfoque global dela

educacién a partir de la diversidad de medios disponibles y de las posibi-

lidades de colaboracitn entre ellos. A tal efecto, un andlisis comparative
de Ias tres medalidades permite visualizar los aportes de cada una de ellas.

La conclusiti de esta parte es una sintesis de Ias ideas sobre Ia educacién

informal en forma de respuesias a las preguntas de un profesional, La bi-

bliograffa citada se consigna al final de la obra.

13




Modo de emplen

Frenle zun i i
o ﬁﬁen :Ir?eal:;:: qu; pre:fe'nta ¢l Camino recorridp, el interds dej keclor
ot e n: acionohacia larefiexisn, Enel primercaso con-
Yo r PO CEcapitule res v 1as ires paries de g conclusién de k.
gunda parte. En el segundo, con vigne empezer por Ia sesundy parte ;;
) + P

1A luego ir a la primera ;
e primera. que presemp log fundamentos, ¥ linalizar con Ia

Apradecimientos

Ay o P W

g,

Primera parte

JPOR QUE INTERESARSE
EN LA EDUCACION INFORMAL?

Wiagjar no sirve mucho para com-
prender, pere sirve para reaclivar
durante un instante el usa de los
ojos: I3 lectura ded mundo,

l. Calvino



La pregunta se justifica. ; Es ésta una nucva moda pedagdgica? O acaso,
Jse frata de una nueva denominacidn de lo gue ya se hace 7 El debate so-
bre la educacitn es complejo v dilicil; parece limitarse en muchos casos
a los aspectos Kcricos ¥ metoddlogicos de la ensefianza. Reconociendsa Ia
importancia de los aportes que este enfoque Bizo al pensamicnio sobre [a
educacidn nos parece interesante ¥ atil profundizar 1a reflexién, introdu-
cierdo los fendémenos de aprendizaje que ocurren fuera de los lugares ira-
dicionales y bien identificados. _

Esla pare comprende dos capiiulos. Bl primero sefiata algenos proble-
mas mayores de la edocacidn actual en el plano de 1a accidn y de la cefle-
xi6n. El segundo presenia dos apartes relativamente recientes, tgiles para
la reflexidn ¥ la accion orieniada hacia el futuero. '

La lista de problemas prosentada en el primer capitulo: 1os aduftos co-
mo el auevo pitblico de la accidn educativa, 1as dificultades actuaics del
sistemna escolar para cumplir su misidn ¥ el aporte de la educacion a la pre-
paracidn del future sefala algunos hechos, sin pretender ser exhaostiva.
Debe ser considerada mds bien como una serie de inlerroganies plantea-
dos a la accidn y a [z reflexidn para esttrmular 1z toma de conciencia de fe-
ndmenos aciualmente descuidados,

La observacion de la difusion de las ideas nuevas, de sus conflictos con
las gntiguas ¥ de sus dificeltades de implantacion, muesira gue el proceso
noes lineal. Enel segendn capitulohemoselzgido dos experiencias recien-
tes: la “desviacidn™ del concepto de Educacidn Permanenie y la organiza-
citn de la Formacién Continua de adultos, en Francia, fuera del marco del
sistema formal. La Educacidn Permanente, 4 pesar de no ser *'ni un movi-
miento.ni una doctrina unitaria” {Furter, 1977}, rompe con las ideas cldsi-
cas sobre la educacion. La amplited de s problemdtica v las consecuen-
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cias para Iaaccidn que se pueden cairacr de sp enfogue origing una litera-

tura critica abundante: una prictica rica ¥ variada y. fesr But ot feast. nu-
trié el debate sobee los fundamentos ¥ la insercitinde la educacian en IE.! 50-
ciedad confemporidnea.

La Formacidn Continug o Franciy presenta Ia particularidad de haber
sido ubicada en el mercado. enrelacion ditectaconla vidaecondmica ¥ 50-
cial del pafs. orientadz hacia fa accién ¥ hacia lo inmediato. Fue una df.:ci-
sion audaz en dos sentidos, pues la accigy eduocativa escapa al control de
los profesionales de Ia educacidn ¥ ademds se la considera como un mo-
delicuyos resultados deben ieflejarse en el sisiema escolar, En los dosca-
508 N se Iralz de hacer un analisis erfiico ni UNg presentacion exlay L:Itiw.l
yi nentados por los especialistas. sino de utilizarlos por su valor héuris:

Lico, Ambu:s AporTIcs proponest experiencias y resultados para elahorar un
enfoque mds amplio sobre Ia aceion educativa,

1.
TRES PROBLEMAS DE ACTUALIDAD

1.1. Los adultos frente al cambio

{1 s Los adultos deben resocializarse?

Los cambios producidos en la sociedad desde principios del siglo v espe-
cialmente despuéds de I Scgunda Guersa Mundial obligaron a los adultos
a adaptaciones, & veces dificiles. para cumplir con fos nucvos roles exigi-
dos en el plano profesional. social, pofilico, familiar e individual

Eniacconomiase han sucedido perindos de prosperidad y de depresicn
confuertes impactos subre la movilidad social. asi como repercosiones so-
bre la identidad. las actiindes y los comporiamicoes de los adualtos, Etder
scfiala la influencia de iz gran crisis de 1929 en los EE.ULL sobre los com-
portamienios individuales. “La amptitad del cambio individeal esid deter-
minado por &l monto de cambio en las situaciones sociales. demandas de
ral y desafios encontrados duranie la ¢risis” (Elder). Paralelamente. las
consecuencias de las mukaciones tecnaldaicas laciliaron ¢l consume de
bienes y scryvicios antes reservados a una minorfa. Numergsos oficios en
distintas ramas de laeconomia, especialmente on la industria, desapareeic-
ron como consecuencia de ka transformacion de los materiales utilizadns,
tie las 1écnicas de fabricacion y de los nuevos productos. y simulidneamen-
e se desarrolld el sector terciario. Aparecicron nuevos roles que no exis-
lian ca el momento de ka socializacidn, durante la infanciz. de los actua-
les adultos.

Los cambios se produjeron ¢n las estructuras productivas. en las normas
de trabajo, en las relaciones individuales y familiares (Familia nuclear, au-
menic de ios divorcios, nuevos medos de vida en pareja). en el vocabula-
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ric: y_Ias ideas cientfficas, tanto como en la vida politica y social. Enre [og
masimportanics, ¢l acettuado fendmeno de movilidad seoerafica en elin
terior del mismo pafs (wrbanizacion andrquica en los p&l].s{:; dependi t1 .
mi 51‘@:16:1 j:ie losTurales a las ciudades, atraidos porlaind ustrizi]:n I-:::?sIl o
ses industriales ) y también hacia paises ex tranjeros (trabajadores mi F E::l:
tes en BEuropa, en los paises 4rabes, en América latina y en los EE LgI[fTi}l
~ Miliones de z_ldu]ms fueran obiigados a una mayor ex posicidn e;‘: rek-
clones secundarias, a vivir en un entomo donde ios in[erlacﬁlmcs siﬂn’fq-
CALIVOS pasaron a ser mds helerogéncos ¥ donde el marco social sech} 0
;:Ten?s controlabie. Se vieron obligados a cohabitar con pINos de vistlaz;
u ;g;:sea eslilos de comporiamiento inhabituales. a veces Opuestos a fos
Hste breve resumen de sHuaciones nuevas, g las que los adulios debi
rom adaptarse en elcurso del siglo, tanto en log paises indusirializados clg-

Orl}gg obs?mdnre_s concuerdan en la estimacidn del alto precio pagado
Enl rurales para HSCTIarse en ia industria, obligados a viviren graﬁdes
r;a{::rjl:}?:acisnn;s Icnn u;ecmos de origenes diversos, en Fuptura conel tipo de

L3 sociales a las que esiaban habim
i <ial ados en el marco de pequei
k eiias
comunidades. Siluacién agravada en muchos casos por el cambigetga pais

m}?rn::i I::lr:}{:]n; Iuﬂb l‘niiaeiiiEcEa_ualllac:ia ¥ de los distintos tipos de problernas de salud
1 ya "En las sociedades estables, Ia socializacia .
en premer lugar correctiva de [as deficiencias e mera sooiatton
g cficiencias de la prim ializacis
af ofrecer ajustes a los cambi i3] s gados ol s o
103 previsibles de los roles lioad
cdad, En sociedades mas di i i g instm
. s inas diferenciadas es, en pimer | i
denn s espeors HUAS S, en primer lugar, instrumeniode
el aprendizaje previo para facHi i
ar itar la adapraci
aad L{ﬂzsei?;l;lluérc;ip&clmf?doj. La soctalizacion reformativa penpnite {:;
5 camibios dristicos y las crisis i
X : L - ¥ 85UmIr nuevos roles
uy poco cnmpau[;-!es con los que cumplaa antes. Cambios radicales en g

zacidn transformativa que ho izajas i i
pIelame_nte Ial p&rsouai{i]dad d;e;;ziff['el‘]:ihnizj:; previony feoriente com-
aduil.:;scrl?;;{:gt1gacmn‘es recic:}tes sobre 1a socializacion durante la edad
sucializacié::man i3 Idﬂfl seodin Ia cua; las experiencias significativas de
ot e r{:Icurren ;0]0 durante ia infancig {Talmon) {Bril: Wheeler)
do 5o o or {line;, Simmons). Clansen sefiala que la socializacisn pue-
Clansony Pora 4 desde el punig dq vista de! grupo ¥ del individeo
by una parte es el mecanismo de aprendizaje de los nuevos
5 para integrarse y vivir en gl STUPKY;, por oira, es un proceso de
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aprendizaje para participar en iz vida social, La socializacidn adulta se dis-
tingue de T infaniil desde tres puntos de vista, ¢l contenido aprendido, el

contexto ea el cual el aprendizafe ocurre, v las respuesias del socizlizado.

Desde el punto de vista del contenido es més realista. Comprende Iz sin-
tests de o gue se ha aprendido previamenie y ¢l desarrollo de maneras de
reconciliar normas contradictorias. Desde el punto de visiz del contexto,
una gran parle de 1a sceializacidn ocwrre después que el socializado ha aso-
mido la totalidad det rol. Desde el punto de vista de [a respuesta, al poseer
unaexperiencia previaconsiderable de socializacidn, eladulio puede tener
cxpeciativas aris claramente definidas. que resisten [os cambios provoca-
dos por el uevo contexfo. En muchos casos Iy socializacion de los adulios
es voluntarin y por su iniciativa. Tienen suficientes recursos para retirarse
del grupo si no responde a sus expeciativas. 3on méds capaces de resistir a
las temativas de socializacidn impuesia.

{12 Unr pueve piblico para fa educacidn

- Coando los sistemas de produccian, 1as relaciones sociales v las profesio-

nes evolucionaban lendamente, tos cambios de 1as competencias requeri-
clas para gjercer los oficios eran controlables, Invertir el esfiserzo principal
en la formacidn inicial fue una estrategia bien adaptada a las necesidades.
Se trataba de formar a los jovenes para que adhiriesen a los valores de sus
mayores ¥ pudiesen asegurar ks continuidad de i3 sociedad. Esta estrate-
#ia hasido también seguida por los procesos revolucionarios de nuesiro si-
glo que han consagrado la mayor parte de sus csfuerzos educativos a los
Jovenes e invertido la mayor parte de los recursos consagrados a 1a educa-
cidn en el sistema escolar,

La obsolescenciaripida de los preductos, de fas écnicas, de los oficios
¥ de las competencias. se convierte en un hecho neevo y predominante en
la segunda milad de este siglo, que cuestiona todo el sistema de adeguisi-
cidn de las calificaciones ¥ de las competencias. Por otra parte, en el pla-
no de los comportamientos individuales ¥ sociales se manifiestan también
evoluciones, pues neevos valores empiezan a emerzer y se debe aprender
a cambiar, 2 adaptarse a nuevas sifuaciones.

En las situaciones de cambio acelerado y permancitte, of rol de lfos
eduftos adgniere ung fmportancia capital, Pues los adultos soi, volunia-
rig o invelyntarigment e, participantes activos tanto en la preparvacion de
fos cambios come en la puesta en cbrade las innovaciones en el plano eco-
nimico, socigl o politice. B éxito del cambiodepende de su grado de adhe-
sidn, ina de cievas manifesfaciones es la participacion poifiica ¥ el volo,
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_qme decide ef ﬁ{ﬂu'ﬂ en ol momenio de tomar decisiones, pero priucipet
mewme en la aelividad cotidiana en o Producior,

sitrio desarvottar ta capacidad de vivir en of cambio. Esto es witido para
- fes jévenes Y eOn Riayor wrgencia oin para todes egnelios gie incarpo-
mrai"ezzl.sI|r et da Vit qetiva, estiin Suera del elcance de lg Formacion injcial es-
,;.;f{‘fﬂ wente los aduftos, Porque of pesade los hibitos ex prande fﬂmlsr;n
S oftde CRORENICan mds diffciltades para modificer J
: odificarse f. }
e e r ificarse frente o un emorue
i La sitwacion vividg Por los paises en proceso de liberacion es un gjem-
'|]J" 0 esclarecedor on Cuaitlo a by emplitud y a la velocidad de los cambios
. ;g?‘:;{:;:leﬂrqgﬂﬂa m}en[ns cotidianos y estin fuertemente cargados de
0N con 12 actitud frente al traba; senti
; 4 ap. el sentido de Ig sol;
ridid, ka reformulacién del n; d oL
. nvel y del género de cony g
d : ik ! sumo. cicéiera, Ly
mirada sobre fs itltimas déendas pafscs i iali v,
i : i as o1 los pafses industrializados ]
rilicar la aceleracicn de! cambi icipacic b los e
ambio. y las anticipacion
i ( . s s0bre los gue ven-
driin permiten prever lag trar!sfunnucmnes probables y en cunsgcuencia

; f([)ﬂn-g!];coi!-:;’}:l: ﬁ:{a}c:on d? Ya vida permite cmitir 1 hipotesis de que e pesode
SECSCOlAr dumentard ain y puede e ; A5
e que ci de la formacidn inicj: ' cancin 370 o el
cial. Porejemplo. en Franci
: . : . cia, 37% de ung og-
ggn?i ilf: &1 al nived del Bachillerato en 1z década del 80. Tienen enwe | Sﬂ
¢ n‘:i: ;}P pgr:: i_!:::ﬂ er;‘{];]emum de vida gue supera los 70 ahos. Es decir C“iy
! f0 Stg70 de vida por defante despué idad lup-
gl spucs de la escolaridad y oq eg
5 N » - . - - ' &e ]I
;;:S.se gérolduc_lr{m sin duda transiormaciones en 1odos los piungs a Ias{:ﬂgi
]f:: 1a 1nd[|1wdu{:» ¥ la sociedad en sy conjuito deberdn enfrentar
ﬁﬂ{:jﬂ]]h;?ﬁt ac :ga_ldra:ilslcfmmacmnes econdmicas y sociaies ydela p-mmn
u Clividad humana derivada de gy )
ac. . A acreceniada es
vidit obliga u 2 puesta al dr: (st} i tos 1 oor.
{ g 14 ¥ af perfeccionamiento de |
mue considerarlos como un pobl; i tacneion, o P
0l : piblice postbie para la educacia
espectalistas se observan inici i 160 b e Jos
C €105 de cambio en 13 percencia ;
¥0 publico de la educacisy L inforene inad o e 1S
¥ : - Los awiores del informe Finag i
Conienidos fuluzos d ion™ ban zeteno g o0
k e laeducacion” (Unesco 1981k i

o ! . Yhan selenido 68 pun-
0% que emergen de fos delates, para guiar |2 reflexi6n v la accicn fgr ci

capilalo consagrado al marco ey
= leral,
parccen destacables: & e comprende 14 punios, dos nos

1. ., . .

saII[:.:Iacc;:?]j en favar de los nifios es ung MIversion a largo plazo, Es nece-

- nam 10 darse cuentade g urgenciade las decisiones a tomar en uR fu
WY cercdne; exas decisiones demandan que los aduligs vaten, refle

 Enla sitwacion acinal, o cansa de lg Fapidez de los cambios, es neve-

Xionen, se comprometan personalntente y conttibuyan a que su pafs promsi-
gapaliticas vilidas. Dicho de oimonode, ne podemos esperar que los nifios
crezean, Laeducacidn de los adubtos debe ser objeta en la actuakidad de una

ateneidn particular,

4. [.... ] La cducacidn de los adultas es el dnico medio para preservar el por-
© weilir de los nifos actuales, dado que Ssios ocitparén puestos de respansit-

bilidad dentro d2 15 a 25 afios v mis,

Por ofra parte. en log debates sobre ¢l futura, los ejercicios de simula-
cidn y de prevision dependen en cierta medida de los medios iéenicos que
permiten estudiar los diferentes cscenarios posibles ¥ sus consceuencias.
Pero ¢l aspecto mds imporlante ¥ previo a toda reflexidn prospectiva es gl
debale sohre los crilertos que deben ariemar ka claboracicn ded futuro. Cus-
les serin los criterios de produccidn y de conswma: cudles son las necesi-
dades prioritirias a satisfacer por 1a sociedad: qué actitod tomar con res-
pecto a 108 recursos najurales y A su conservacidn, son aspeclos esencin-
les para definir un modelo (Varsavsky).

Definirlos y establecer las prioridades 510 es una tarea de especialista si-
no responsabilidad de todoes los miembros de la sociedad. De allf ta impor-
{ancia de Ias compelencias de los adultos, puesto que son ellos quisnes de-
hen asumir Ta responsabilidad dc esta tarea. Desde este punio de vista. los
adoltos resultan actores privilegiados para tomar en mang la elaboracidn
¥ Ia toma de decisiones sobre ol futwra, La accidn educativa cs uno de 1oy
medios para sosienerla. poes, sila volumad de panticipar depende de con-
diciones poklicas [xeilitvies. esnecesaringue los adultos posean las com-
petencias para analizar las situaciones y para participar eficazmente cn los
debatces y en las decisiones,

1.2, La esenela jaqueada

121, B peso de las fimitaciones demogrdficas v financieras

En 1a década del S se pradujo ol crecimicnto de fos sistemas escolares: os-
fuerzode escolarizacidn co ¢l nivel primario. particularmente en los paises
dependicates., generalizacidn de 1a ensefanza sccundaria en los paises in-
dustriglizados. hasta erdonces muy clitista. Paralelamente. el desarrolicde
la cosefianza superior puse ripidamenic en evidencia una serie de dificul-
tades, sobre todo en ios paises indusirializados. Los estudianies protago-
nizaron en la década del 80 movimientos gue, al mismo tiempoe que obje-
laban la ensefiznza magisiral. cucsiionaban los fundamentos soctales de

23



los sistemas escolares {mayodel 68 en Franci
B3 & 4] El, BE. . i 3
ossitema ULL RFA Ttalia. Amé-
_Haciafinesde esa década, la nocidn de “crisis de ia educacion™ fue co-
rriente como expresidn de-Ia SHuacion existente en los sistemas escolares
;anéo ie;t Eﬁ:s ]Jj'iiSf:S.dBpend Ientes como en los industrinlizados, En I déca'
ade a situacidn se agravé por Ia crisis econdmi - ‘
Ci Omica que infloyg
gastos en educacin y cuando ia falta de adaptacidn de Iqos sis[:zm:fr o
Tares fue patente (Coombs, E9a3), wesee-
!EI creE;mlenm d_em[}gm‘ {icoes unproblema qué grava alos sistemas es-
Colares. La tasa estimada de crecimiento anugl de [a pobfuci{iﬂ enl
giones desarrolladas oscila entre 0.4 yi hdesao.

9%, ¥ en las regiones: -
!]ada;? entre 2.5y 2.9%. En 19?‘5 ol efeciivo g escolaﬁagar &n A?sli]t[:d .iszfngr{:

En 1976 Ia tasa de crecimiento de los gasios pablicos en educacidn en o]

::L.]:iﬁeer[a liiie 335 (eontra 109% en 1965} micntras que [ tasa de
o5 :){1;:: el PNB para ese mismo afio fue de 2,45 {contra 5,2% en
- Bicho de oiro moda, [5 bz de la tasa de crecimiento es |nuc1h-u s

importante para los gas id
Rob Para los gasios en educacign que para ] PNE” (UNESCO;

Coombs escribia (Coombs, 19797 i orf
d_ada 2 odunna(C ciemls.r; ?9} Hayunacaidadely pnordad acor-

i Preve un auments impon
efectivos, se plaitea of problema de [a calidad de Ta enseﬁan[:)a Egtlt;dsi:ﬁ

ses dependientes ios problemas son mds compicjos: aumento de los efec-

tivos y 2l mismo tiem i
; Po demanda creciente de calificac;
aciones
a asegurar el desarrollo econdmico ¥ social, eR aue dynden

rCridd ' i
O ex la funcidn de tg escrels en los paises dependientes?

& .
s estudio de 1967, Coombs {Coombs, 1968) pusgen evidencia los de-
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sajustes del sistema escolar en los pafses dependicnics en relacion con sus
necesidades de desarrollo. jCudl es la situacion veinte afios despoés?
Después de la Segunda Guerra Mundial, época del acceso a la indepen-
dencia politica de los paises de Asia v Africa, los organismos infernacio-
nales han propagado 1a idea de gue la edocacidn en tanto inversidn podria
ser la clave para la solucidn de sus nuevos problemas. Pero el enfoque fue
gsenciadimente coantifativo sobre la base de B teorfa del capital humano,
descuidando los aspectos cualitalivos. ,

La transfercncia acrflica del modelo escolar de los pafses industrializa-
dos. que vchiculizaba el sistema de valores esropeo urbano no fue eficaz
para ¢l desarrollo enddgeno de esos paises: uno de los resuliados inmedia-
tos fue el aplastamiento de lasculturas tocales rurates. de suidentidad cul-
tural. Los sisicmas escolares construidos después de la independencia po-
Fitica. sobre b base de las instiluciones heredadas. quedaron estrechamen-
te vinculados a los antiguos paises colonizadores en la mayorfa de los ca-
s08. Los docentes originazios de las antizuas metrdpotis financiados por
los acuerdos de cooperacion ocuparon durante muchos afios posiciones
predominantes en los niveles secundario y superior. Ademads, las univer-
stdades de esos paises fueron nfilizadas para completar laformacidn de los
jéwvenes diplomados. especialmente en la preparacidn de doclorados. “La
produccidn del saber se hace en 'centros de excelencia’. universidades re-
putadas por sus docentes, sus investigadores, sus laboratorios gque atracn
a los mejores estudiantes de los paises dependientes {estimados en un mi-
ll&n en Europa y en los EE.UULY (Le Thanh Khot). Esta practica facilits
I3 fuga de cerebros de los paises dependientes hacia los pafses industria-
lizados, manera disfrazada de equilibrar las transterencias chisicas del
Morle hacia el Sur, En 1970, 420,000 migrantes calificados del tercer moum-
do cumplian actividades prolesionales en Jos EE.UU. y en Europa {Cour-
theowx). En 1986 se contabilizaron 70.000 africanos inserios en activida-
des profesionales de alto nivet en los estados miembros de la Comunidad
Econdmica Evropea {CEE). El Comité Iniergubemamental para tos Mi-
grantes (CIM) encard acciones para favorecer el retorno de coadros y #ée-
nicos de alio nivel, pero los resultados son pobres. En el primer campo de
experiencia, América lalina, apenas 4,500 profesionales retornaron a su
pals catre 1974 ¥ 1978,

1.2.3, Los usuarios descomentas con los resultados de la escrefa
- Dificiltades para ef ingreso a Yo vide activa
Los jovenes que egresan del sistema escolar no poseen las calificaciones

necesarias para mgreesar en lavida activa. En Francia. después de 1 obten-
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cicn de su dlpl_{)mu i 1985, 63% de los tilares de un- CAP {Certific;

dc}apntud profesional} esiaban sin cmpeo, mientras que en I@SH:{: ts;:dn
;‘Ffi'tbrql'l{f 20%. La desocupacion es mucho maycr entre los jovenes sin c"-n.t
ificucidn. Enlrf: ios desocupados de gengs de veinticineo anos :ﬁﬁ}flfj
ticaen, enel me Jor delos casos. el certiticado de estudios primari h‘E] I v
forme Scitwarlz ndicden seticmbre de 198] que 28% de los jov us.\ o
6 y 21 afios (8% de la poblacisn acliva} estaban huscancila u?:wb cj:ln:
(Schwartz. 198 1. lguaimeme un tercio del fly jo anaal de 600,000 oo o
gue cgresan ded sisiema escolar no tienen it diploina o ca['f- : 'j‘wc"-%
presentan 50% de los desocupados. Hleein yre-

i,Eif frewceso escolar: ;g enfermedad enfémivu?

u em s - 1 - by H .

democrabizacicn del acceso a la escucla, realizada globalmenie ¢
padses endustrializado, logra | I et

pafscs i 1005, 1o logms indegrir al nuevo piblico 2 1g escuela, o

dec sque complelara clciclo secundario, Ei frucasg escolur es uny r:_ ‘]'
ad a mcilludﬂ denunciada, gue oblieg 4 plamicar el problemg d .

iy e 2 ma de Ia educa-

Elestilode funcionamiento de ig escucla secundaria se vio sacudido por

- UNE pragresiin | Celi
progresianimportante y répida de los electivos, oy ¥a COlbsCTUCnCia iy

";3'55““.3.3“'3 ]L;{ masiticacion del sistema, Las dificuliades fueron numene
S8, venmdas de programas no adaptados i
5 08, de umi medodolosi ; i
S : r a de apr -
:cn.%c qucdse apoyo durante lusiros sobre of origen social {clr;scs meizii?:?i
o :_::1{; ‘ & o giumnos, de la modificacion de lag expeclalivas dcllui:
;*lan-.ra gzccmgo .':: los padrcg. de la modificacion de 1a funcién de |a ense-
fochfi 11;;;4311.1: Un es[udlq sobre ¢l empleo de Tog Jovenes on Fr:il];:i'i
foeDE d . Fsehala guc elsistema de cosefioney “esti concehido de ma‘
dde ayudar a aquellos gue estdn dotados ' .
L 05 para los estudios, Se
hecho de un sister i " 't los sl ata de
slema luertemente selective imi
ccf ! ue eliming g log gl S kY
déhiles en cada niv i q  inioio e s
2 el y que tiende a desinarlos dey Enici
dodores Sooa o - S desiEnarkos desde ¢l inicio comg per-
5. squedn de explicaciones, mir i

fores - En . -mirando hacia el pas; q
{rasc del testamenio politica de Richelicu podia servir de ingsf{."i::'m‘ o

ASJ wf o, SETII
pﬂ;ﬁg‘r:nz:lfclw?numm;m de las letras es absolulanienie RCCCSATI O 8 gt re
#, 08 Oerio que etlas ne deben ser onsef; i cia.
efiday de maner: [ i
B ! anera mdiferenciy-
d a todo el munde. Del misme modo CUE T CULTpo e tuviese ojos o ld
a¥ sUs Paries serin monstruoso, | s
: . I - Lgsatimente un Esta seria si § 5
sujetos fuesen sablos (Compire. ) {010 serisitadas s

pmiﬂg; cs.[uidulire!’probiema d; K} escucla de masas se trata de onalizar los
Simc]{:s 5. l0s mélodos ¥ su funcidn misma, ;Es pasible imanina-_r yue
Ples ajustes de ia antigua escuela de la élite fenseiimeg se;uudaria}
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La voluntad de Juchar conira las desigoatdades enel plano de i3 educa-
cidn debe tener en cuenta dalos sociales v antropoldgicos cuyo Origen os-
t4 leera de la escoely, para que ella pueda integrar ese nueveo pitblico. La
democratizscidn del acceso necesita de la puesta en obra de medios que B.
Schwartz ha denominado “discriminacion positiva”™ para que agueilos que
ingresan puedan completar el carsus ¥ beneficiarse con la ensefanza.

- Ef desafio de lo alierianeio
La alicrnancia como medio educative aparece ent EQropa come ung mes-

puesta a varios tipos de probiemas:

» {manciceos: mfackdn de fos gastos o educacidn y volunlad de au-
mecnto de fa productividad de esos gastos:;

»  pedagdgicos: nuevos enlogues para los jJdvenes excluidos oen con-
{licto con 13 escucla;

+ sociales: ayudaala insercidn social de jévenes por medicde una ca-

lificacidn profesional. r

En Francia y en cicrlos paises curopeos {Pasquicr, 1983) ¢l des-
conecimiento de la empresa por ios docenies v los formadores e5 una de
ks razones que condujo a organizar 13 afternancia centrada sobre (odo en
¢l establecimiento educativo, Concebir a la empresa coma un instiremen-
to pedagdgico. auxiiiar de la formacidn programada y realizada en cl es-
jablecimiento de ensciianza, 1a convicrle solo en un lngar de scnsibili-
zacide y de aplicacion de los conocimiodos provistios por 1a enseianzs
cseolar. ]

Siendo el objetive lormar productores gue deberin incorporarse a lis
CIPresas. aparcee ona contradiccidn entre et objetive buscado y los me-
dies pucstos e obra, puesio que i4 direccion de la operacion queda en ma-

nos de 1a escuela con sus métodos ¥ su propiza 1gica de funciongmicnie.
Es altamerue probable que este ipo de ubicacidn estimule una (alsa com-
petencia entre la leoria {gue viene de laescucha) y B priciica {hechaen la
cmpresa). entre el discurso ¥ Ia accion. Esla siluacion pone o desventa-
ja a la escuela, que aparece como desconectada de 1a realidad inmediata
cuando se pretende enfrentarly. En los paises en los que la empresa ¢s ol
lugar principal de foemacidn tampoco hay coordinacion entre la empresa

y la escuela {Pasquier, 1953},

; Cudl puede ser clicaenode didlogoentre Ja empresa. lugar de produc-
cidn que funciona segin una racionalidad competitiva y a corto plazo. ¥ la
escuela. cuyo objetivo final es “producir” cindadanos y trabajar cn el lar-

go plazo?
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JCémosuperar el desconocimienta ¥ ladesconlititza reciprocos de am-
bos interlocutores con respecio a los aportes de los valores propios a ca-
da ung?

- Dificuliades de ta escuela para superar el modelo fradiciona] de Jinria-
Ao

El inlorme Legrand (Le grand. 1982) sobre el primer ciclo de lasescuctas
secundarias presentd proposiciones mnovadoras para miejorar et funciona-
miero de esta primera elipa Jde 13 ensefianza secundaria on Francia. Con
respecto # [it funcidn de los docemes Prapuse. ehilre oiras cosas, integrar
sus responsabilidades s tareas de conceriacion con loscolegas v padres
y1a tworia de los alumnos, Las reacciones provocadas han PUCSG €0 gvi-
dencta una fuerte resistencia al cambic. Fue posible percibir eologque
solitario del trabajo del docente. cuaitdo af Zunos consideraron las tareas de
concertacion con los colegas v ia luloria de tos allimnos come " la muer-
te del profeser™ (Bayet).

Las dificultades observadas Para hacer aceptar por los docendes o £1-
rijuecimienta de su fi HICICHY, LUE prOvees huelgas en marzo de 1983, es
indicador de ung concepcion individualisia, ¥ cussi ixylarista de su tares,
&3¢ puede pensar gue |a CPOSIcian dan viva a fam pitacicn de la funcicn
de los docentes venga solamente de una sobrecarga de trabaje (motivo
aducidol? Cada docente acidg como sisudiscipling fuese Ia mgs imporan-
ie: los defensores de cada campo tuchan por obtener mis horas de clase,
con et objetivo de prescimar MEjOr S malena. “Grosso riado. el docente
francés, espeeialmente en 1a eseltings sccundaria. enschia porque ama
uma discipiing, porgue piens estar encargado de una misidn de liberacian
del espiritu por medio de 15 ensciianza in[c]tctual"{chrand. 1983).

Seria il interrogarse sobre [z impertancia relativa de cada FEria con
respecio a los objefivos del docente en anio individuo ¥ de 1a escoeia en
su conjunto, constderads como docente calectivo. Para que la escucly se
centre sobre el alumno y sobie suinsereign fulura en la sociedad, os nece-
sario que la misidn del profesor sea. no tanto “dar clase” COMO Ase gurar-
se de que cada alumao esti en condiciones de beneficiarse cor Ia cnseiian-
3 que se le oirece {Prost),

£Cudles son tas razones pard ereer gue la ensefianza de fuy Mt erd-
ficas se adiciong simplenmente o fa ensedanza de f historie o de o ten L
en el alumng, sin gue of trabajo del equipo de docentes de fus diferenses
Aisciplings prepare las condiciones para quie la acdquisicicn de los cono-
cimientos se haga por integracion y no por rixtaposicion? ;Come enca-
rar ig batafla contrg of fndividuafisme on of frebujo de fos docentes en of
MOMEND e8 quie las organizaciones mis Jerarguizadus comien-an aacep-
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tere of principio del trabajo en eguipo? ; Credles son las m'amug?s?w.rgg ,_j-{
modelo escofar ¥ fas caraclerfsiicas de la culdtura de Lgda pue g; iCud-
les son las relaciones a estublecer entre edicacion ¥ vida active Ff C‘:}f’f"
sitear el rof de fa formacidn infcial en la perspectiva de la genevalizacidn

de fat educacion?

1.3. El futurg, un desafic mayor para la educacidn

131 En el principio fue la escuela

El debate actual sobre la educacidn, cualquierahsmle] paisé[gmguﬁ]ﬂin;
i acalizars jdvenes ¥ sabre la escucla. Cus 3
taridad de {ocalizarse sobre los j : Cua
‘t:rl'jﬂa de educacidn se piensa naduralmente en el fuluro y se decide sobre la
id i 3 CIECEMIento.
o e tfic . ge;]ezi(;?{?:;g: !;;ectualidad y la preparacidn del Tuturo
Los problemas plan yla ol Tuturo
the o0 el aporte de 13 edu;
; 5 de edad reciben menor atenci . [
D inal cambi o i st xcluido ded debaie. La
i ambi oplazoesticasic :
idn al cambio en el conle y medi . X !
?cctura de 1a bibliogralia y de 1as -::I{Jm:]11:;1:::r1|t:sl<:;f:B lﬂh reun_lfnﬁ rﬂﬁ:;;:%f:lrc
I acion {UUNESCO, permile verilicar
tos sobre el futuro de taeduca PerRILG verilicar Quo
inidn pablica comg pars los expertos. & sig !
tanto para laopinidn piblicac perios. cducacion sizucsies
indmi 31 lar. Esta caracteristica del pe .
do sindnimo de sistema esco _ ; ensarmieno racl-
i ; ies ducir el alcance en los enlogue: .
cional prosetz el Aesgo de e _ € o5 enlogues de Lo,
a5 ra; licam esta siuacidn. En pr S4r.
buchas son las razones que cxp m . h prismar Jugh, o
Gri ; ; acidn social que mestro su
téricamente. la escucla es una cre : osuelicaciacn @
[ iG 3 6 la sociedad de masas. En el peric
integracion de los jivenes a asas, En bl pertodo Be e
Hucis 5 -Macidn. en lanto gue institucion pi .
tiucidn de los Estados-Macion. ] i Wbl o
k1 primaris ba desempehiado y desempeia mdavlm un glapg}; ;rgﬁ?;rtr?po o
i s idad nacional v al ser. al mis .
ka creacion de Jas bases de launi i o o
instromenta de las politicas de igoalacidn de {Jpoﬁumf!‘?dc:s‘g;i i
tdenlowia domimande ¥ ascoura de esta manerg Iahcaié&smn h?mediﬂ e
i6n indivi iedad: por este hecho es
acidn de los individuos en la soct : . |
fmﬂra hacer aceptar los valores dominantes [B?u'rqguz{Efgtatliﬁrimems
la formacidn inicial, desde r
Eacargado actualmente de l s P L in-
tetras hasta cl diploma superior, el sistema fpgnqi}desempelgti;a e orga.
dispensable en la medida en que asegura la miciacwn al apren A oS
nilzacfo y a ladisciplina del trabajo inte Iv.?c_h,jai. Antes dlel {'ieﬁ-tgdmuciendﬂ 2
medios masivos (especialments 13 le.lewsmn] laescue ;::1 ”113 o tara.
gscrito abria al mismo tiempo a los jdvenes el mundo de
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Por oira parie, la organizacisn escolar es iransparente, pucde ser des-
crita ¥ medida Ficilmente: ef proccesn de entrada, de progesion v de sali-
darde los alumnos es previsible, Los Programas, los mdodos. b formacicn
de los docentes v la concepcion def alumng asi coma de los edificios y de
Fos mamurales. puede ser definida con precisicn. En lanta organizacin )
tamente centralizada es ficitmente comrolable,

L escucla tuve que asumir tareas suplementarias debidas a ky evo-
tucidin de fa familia, 4 1a participacidn de s mujer et la produccion, 4 las
temandas de la cconomia y de fa sociedad. Segdn Reimer, 12 foneidn de
custodia de los nifios deja @ Ios docenies sto 20% del ticmpeo para ka aci-
vidad de ensefianza {Reimer). Su prestigio ¥ [ influencia que se e recono-

ceostin on el origen de las eamones que condujeroe 4 asignarle nuevas tare-
as. Es posible interrogarse sia mejor solucion fue sobrecarmar a da escucia,
sin tratar de encontrar ios medios idéneos pam respaitder a kas noevas de-
mandas socizes ¢ individuales,

Por otra parte. Ly aplicacion mecinica de sus criterios y metcdologias

CH MUCYOs campas de accion cducstive privvocaron numerosas dificuiia-
des. El cjemplo nayor fueron s acciones de lormacion de adultos {enlas
CIpresis, en los cursos vespertinos} lechas pordocentes tabiteados a ni-
fhos, antes de comprobar quc hacia falia un enfogque metodpld gico radicyl-
rremc diferente. adaptado a los adulios,

Ademds, Ia escucla gand su prestigio y fpe percibida como un medio
educativo eficaz en socicdades con un ritmo fente de evolucidn. Cuando
los cambios cientfficos, soriales ¥ paliticos, econdmicos y tecnoldeicos se
acelern. como seumid en log paises indusirializados ¥ en muchos pafses
dependicntes en luchy poT 50 liberdcion, enla segunda mitad de! sigio xx.
ellayano pucde adaptarse en liempo dtil g Iy velocidad de las evoluciones,
De alki 1a erivica repetida. desde hace decenios, sobre ¢l “retraso de g cs-
cuela™ con respecta g fas necesidades de ta sociedad,

Las dificuliades de adapiacion son materiales, ademiiy de subjetivas: el
licmipo tecesario para ¢laborar y hacer aprobar los programas, hacer re-
dactar y publicar los manuales. preparar a los docentes ¥ poner a sudispo-
sicidn los medios materiales necesarkas pars una modificacidn de g eltse-
hanzs se mide en afios.

132 Ly CRIESReNrTet de mhevus modaliduades de fg aceicn educativg
En 1967 el estudio de Coombs sobreda crisisde laeducacion termnaba con

lamencidn de la ensedi dvza no escolar {Coombs, 19683, 2 la que consagrs
apeinas uma decena de phginas.
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- Nadie o cast nadie discute la 'lI]]PjJ-]’[HI'.IC]'a e o “si\t_ﬂcu]a I?af‘aleln‘ dt:: ec::ll:
. pacidn ¥ que mercee mds atencidn, Pero las puca:. m!'ﬂ-t:ir.ngumit;m d;;ncsc
bles dan Ja impresidu &l observador de que sise ha ha ada 111; o e
. :E,;oblcma se usid lejos de haber neteado enigual preporcidn, ha}' pa.r m;
 gnire olras, una razén evidome: frente al arden ]’L’IE[I\'D.}' b chJ EI‘L;I?(.I‘-!Hl.'q 5
" caraclerizan a ensciiznza escolar, las af:lmdades BIEII.LL::.,EI‘l_I.VEISil‘]U talu} ;er—
consglituyen un canjunio confuso EIEH]'DS!IJ]C fﬂc ililESC[]hl:'-S]]‘]jlp i m}n c.U S|a.
ineter a ua adlisis ¥ a wna cvalucidn cuantitaliva necesarius para una g
mificacidn metddica.

La aparicién de noevas modalidades de Ea accidn educativa obedecid a

- distintas razones. El caso de la educacién no formal oo fos EE.UU.

fGrandstall) es ejemplar de un encargo polilico identificabie a partic de los

2 organismos que han lanzado v financiado el provecto. Se necesitaba con-
: =]

lar com instumentos de accidn cl'icluccs para piblicos v 5i [uaml::{née; qucx:; :I
sistema escolar oo lograba tratar cflca;m cnie. E] proyecio apu o Epduc >
rar acciones dirigidas por olros OT2anismaos que el Mu‘uslelrfglmcmacm—
cidn. Bl apovo financiero vino de la Agencia para el DBES;"T]SE;WD eacio.
nal {AID). oroantismo guhemum{_:m:_ﬂ de E0§ EEUU {]h Il b edu]caci{j.n
provecto fue la creacion de conocimic ntos sustemallc(}s-so_ ,reb cducacion
{no lormal) realizads fuera del marcoescolar y su up]!cac10n 3 jiD dferen
tes formas cn las regiones cn d{:_sanollt_). _Liis pobl.ucm_nes a quecncimm[.]
acciones iban divigidas lueron bien definidas ¥ las ar:m::mcb ;_e cncararon
sencralmente como campaias. imitadas engi tiempo. gon1 ?d ‘JS: : 11E1 E;l -
?uales. La produccidn fue importanie: nUCVE cquipos _m‘lﬁj ]Ih I: arios
representando 1a economia. et lrabgj?. kas ¢ Ecnc!as_p-f}hli icas, as;ilicuﬁw._
industriales. Ia soctologia y madn.‘.mm[ra-a:mn pub]_lca_. A cnpnﬂ g
lay 1a educacidn prodojeron casi un cenienar de l_nl_n_rm;hd s scciones
Ay cuando Ios especialistas reconocen la ﬂ(‘:.‘-'.%bllldﬂ &) : s ones
no formales. 1as criticas son numerosas, Las mis importanies [h%:gnm e
a la calidad del servicio educacion de sce u:}[}a categoria) v a t: tealo e
excluir por este medioa los MAcsIros de I{J&i paises ﬁeP?EE-Ien.IEi} conunal
(o grado de sindicalizacidn, de acciones dnng!das a Fu tcml ! rﬁ;imou;
Eldebate esta abierio y seesperan desarrollos interesantes en U;;:.Fum reu..
anos. Lo que tHama la ulcnciﬁnles que la c%fcnil{aj af:eplucnc;n Fn T te
nidn de cxperios de esta medalidad qduca[wa. 5ea m[all[‘inen d[iti encionada
en ¢l capiinla de Los recursos _fin;mc:lcros por ser colls{[ cdra e n.ﬂ Eulr-
tosi (UNESCO. 1981). Serfa nueresante explorar en la ¢ uca n oo for
mal las reales posibilidades g E;JEl{JfI'ECE {Jara c‘?:‘uﬁif;i i iné:quﬁcaciﬁn
iom escolar. Hay aqui trabajo para los in stigac -
cacél{il;':;:g{;le la Fn:s:rrrmgcir:’:n Continua en Fra_nma e5 micresa?!e p']::reslusg:;;
gen y por kas formas de su desarrollo. Fue instalada por laley ¢
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yajar en el corlo plaze significa acepiar !ﬂ-existente sm C!J?SI[?I]&;
halﬁérftica del sistema lormal crece, ¥ justifica una}rei]}exmnl gl -
con ¢l pasado y con sus rcsulla{iusl:{ctuales. Mas aun,amslt}m
it de nuevas modalidades de accidn educativa {f:du{:a[:mn no
pagf;:—?:?acién Continua, autofﬂnna:;i:iﬁ, etc. ), cuyos nnlgen;s s;:r: ::i
308 v que todavia no han sido reconocidasen el mundo de Ia edue .

lar, Por oira parte. los objetivps Propios de cada uno, sarvicio pabli
Tensa del intergs seneral por wia parte, iNerss privade ¥ nocton de hepa.
ficio por in otra, crean dificuliades de COMURICAciGn,

Reducir la nocign de educacion 2 la accidn cscolar comporiy g
de pasarporatio [as necesidades acortg yamediano plaro, provocs
circunstanciag politicas, ccongmicys, socigles y iccnoldgicas cambi
Salisfacerlas requicre Ia evolucian de ias mealidades, yp crecimienyg
sustancial de by compelcncias v b puesta en obra de noevos modos de jo.
ma de decision y de modelos de organizacion, Continyar Peitsando g 1y
educacion exclusivamente come W accidn efercida sobye [os jdvenes, ¥
por leianto a larso Plazo, sitta al SiSIEMa escolar en uRA inlemporalidag
peligrosa para sy e frcacia. Iniegrarla dimension de 1z actalidad en la ady.

edades ¥ Ias transformaciones gue f:sl:in vi_vi:_:ndo 11131351 [rl;s Fz{élc{;id;]df;b
jevadivision intcenacional dt:if lml.jﬂ fﬁaggg;;;?] :;;1;:3; |i;:alli1.-';js s
ises dependientes. ﬂumcnlu{ € retvind I s oo sy Saamita-
o f:;jg::aggpgun}tpn;}jcﬂi ]r‘:z fli}r{:}:fgs lgil;b?c la e:iijuc aeitn comd fimcidn

Ela:e it o me]ien& ?11323 ;ﬁiﬂﬁﬂf ;El COrgEdn misme
] isild ! re lag poditicas 5 .
;3 o SuIi}auzi:i;?g:;ed?gsesocils]sdadcs conlempordness sobre su P(ﬂp:d
Jas ot T 1982}, Frente 4 ~La division infernacional del trabajo. la
O ralis ((?tf pcli‘ | fcn{i;ncnﬂ de migracidn regional e iniemnmpna[. c fit-
-k gﬂrallla:[: mﬁ% F{}rmas represivas en un cierte nimero dc_smled:tdes,t:a
" jE:ilj:c‘;?ﬂei;-gjr ;E ﬁﬁnsfonnﬂ{:iﬁn de la organizacidn del trabajo, la toma de

. iden-
2 : . ) B By L T sus derechos, los problemas dei
CACION €5 una mancra de inserinilg MCJOr €11 la vida cotidizng de I socie- L ganciencia de las poblaciones SOS;?‘;EE]E tos cuiturales, Ja importancia ere-
dad. Eito significa acivarsobre el corp plazoy consecueniemenie recong. £ tidad collural, los Uevos mn:po Ifticas y en las actividades educativas™
Cer la ampliacidn def piblico de Ia educacion a los adultos, i cientedela conmunicacion Ef? 35 Pntre los andlisis prospectivos y el debato
En 1966, A, Deteon sefalaig que entre 96 % y 98%, de Jos Presupucs- = presunta: ;“Cudl 1‘?;‘3“1“ relacidnren . :
16s de educacidn en el mundg cstaba dedicado aia escuely yaios jovenes 1 - pedagogico actual? .y esi por P, Lengrand
{Deleon}. ;Cudl es e porcentaje actualmene? ¢ . La nocién de Educacidn Permancnte propucsiz po

(Lengrand. 1965}, que B. Schwaitz {Scivwartz. 1973) desareolls, {Jf]ré:gg
- elementos ;ir: respuesta nuevos. cn la medida en que ka educacian ya

LNk LT 5 d{ p -

£ . ; isiinios medios v

;é Pid de todas las edades. Esta ]Jue[?_c -:jc{; Sﬂéfﬁiﬁ:};ﬁ e{jslcsuela. En T lince

iCudles son los elementos a IENer en cuenta para Picpararel futurg de 1a fomper de ¢sta manera el monopolio delq a,':ﬂ del sistema de vaiores que

educacion? ;Como sifgar la funcion educativa de la sucicdad en vistg ge de 103 estudios prospectivos B. S{:]‘l‘?:jﬂl’tz pE "siﬂnili'ir:a dibujar ef tipo de

lass transformaciones de odo i PO que se producen? ;Cugles son ias enge. i sufael proyecto de socicdad desea ,3_‘ :113(: Eaque esle hombre esa Ja ver

flanzas que se pueden cxtraer de fa aplicacidn del modejo escolar earopen g hombre que se desea formar y b soc IIL - nder;c ias fueries no disimnla gue

en os patses dependientes? i clpoducioyel actor . Elandlisis de o Ef.;j.;;ben saber designar las altema-

Eldebare entre “pragmdticos”y “utopistas™, los primerog teabajandoen : el futuro ey ambizguo y gue los fiombres itil las decisiones ;ecesariﬂs". Si-

el corto plazo sobre [eMmas precisos y los viros creando sistamgs globales : livas en prescnc]a..; y tomar en liempo ”dum;im'* (sistema escolar) para

RO &std cemrado. Sufrié los avatares de la prospectiva desge 1 década del fita lo educativo mis alld del o lsll)em& . ente. Se trala de una concepeidn

60, con momentos de entusiasmo y de desengario. Por ofa parte [as posi- Proponer la nocion de Ed.qcaczoln Er:ngsﬂlduc:-l tivas enun verdadero con-

bilidades concrerys ge elaborar y de verificar modelos socigles parg ague- : de conjunto “de integracion de o dio deunconjunto de medios (ma-
Bos gue quisieron anticipar el fturo ng fueron facilitadas, ; hnuoen eltiempo y en el espacio, por me
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westers, del mismo modo en gue of jugador de fithot “impr_m'f.wr; 3445 fH-

; en el terrens. En realidad, son of pmldum_: de wng preparacion in-
’@ﬁw de ta experimentacidn de miftiptes situaciones pard gie en ef mo-

R oriune efiju o mcis effcaz. Este circunstancie aleatoria condena

. m;;tzfﬂﬁamﬁn & CHmMPHE Si accidn sin fener una imagen clara ded finture,
g

teriales, institucionales, hum anos) que hacen posible eslaimegracion™,
educacidn amarece como uy factor importanteen refaciéneon o problem i~
licasocial y econdmica en cl modeio de ia Fy ndacion Barilochpe {Herrerg
el al.}, elaborado en Américy atina en 1973-75 como consecuencia de g
discusion det modelo WORLD HIpropucstoporel grupode Meadows, do]
MIT (Meadows),

Los autores consideran que cl deterioro def media fisico. gue fie ymg
de los puntos de partida de 1y reffexidn del grupo dei M IT. no esuna con-
secuenciz inevisable de) progresahumano sing la CORSECUCIIA de una de. {
terminadi organizacion social, De alli el lugar desiacado de ta edicacign ¢
en este modedo. Se sostiene Iy hipdiesis de que

1.4. Espatio abierto

Temas de reflexion v de discusion:

es tapag de engendrar Jog Comporanmienios sociales NECEFArIns para ka par- Las inlerrogaciones de los aduitos eneekicion con 1as nuewvas respoas-

ticipacidn acliva ¥eompetente de los individ ups yaulos pruposen lacon. -~ - - ik - . —

CEPEIBn y en la puesta en obra ded fanuro descada.[... | Se supone yue s 1rg. sabtlidades individuales v sqcmll.::s quc d‘fh':"d“"“:l';";;' escuela ¥ s
ta de un factor que liene und incidencia Particularmeate imperiante sohre cd - - LCudles som las ||"dil,'if{]'l'.|'l'lﬂtiﬂllc-b i lograr P]ﬂl"'m'i! s

desitrrolle de 1 sociedad deseads; [...| se considery qUC Fepresema ung de cmorno social establezcan rcla(l:mnm; de ol EI{'ECID_ i . cuiilso.
las tecesidades fondatmentales que finy gue satisfacer de munera absolua, - Frenle alamuliiplicidad demediosed ucall‘-f{}.‘idlhpt}f]lhl E-‘_s-‘.s:;l-h 1::’3'
T 0o se wara de dprender y de cambizr Para vivir g sohrevivir, sing esen- ria actualmente ks misicn de los {IDCF!I'IIIES ¥ de !{}.S Cdp-_iﬂltd‘ EETC :
clalmente de vivir y aprender parz cambiar v ger capaz de participar en of - Cudles son los aportes de la educacion 3 [ aniicipacidn y 4 la pre-

procesa de transformacisn de Ja reahidad™ [Romero Bresy, 15771 paracion del futuro?
A panir de g perspectiva de la Edycacion Permanente log aukores Jje- . . -

2an 2 las conclusiones siguienics: ¢Y los suyos ;

La cducacisn postescolar serd mucha mdsg larga qpue 1a educacin estelar;

|2 educacidn no tradiciona| se expandird considerablemene ¥ represenlart

siertmente o] deamingg CUYE IMPortaneia serd Ja naYor en el mterior del

tonjunio de los servicios ¥ actividades de educacidn la educacidy insiy-

cioalalizada {iradicional ¥ e wadicional b no serd s Quc una de Jas mane-

rats de satis{acer b necesidad de educacidn postescotar, Una &N parie de

esta aclividad se realizard de muncra drdnoma, es doeir que serd awtopro-

gramada y auloconirolada; 1a poblacidn adulta dispondra de ung red vastd

¥ diversificada de servicing educalivos de la que podrt usar segdn sus da-

seos™. [ ] En tériminos politicos v esiTaléicos. aceplar |3 cducactdn como

Hil PIOCeso permanente supoie que se acuerde a |a educacidn de boy adul-

125 la mismg pr:'uridad—-cuanu'lativaycua!ila]iva—quc alaedicacion de o

adolescentes,

Lt imposibilidad de prever of desarrofla de GeomieCimientos fiimros,
Verificadu con of fravaso de prondsiicos CH B CROs campos de ty vide S G
il conduce o asumivlo alettorio come e SitaaCicn inevituble, g edy-
cacidn aparece comg s nntents eficaz para desarrotior fas comye-
fencias de tog individues de tal manerg que predan " improvisgy™ IHEFes- 5
3

34




ozl

AL A IR A R

2

“-:W-»‘:h-‘-;:.m.ni-:p\\.‘wwm,mgmww WAL

EﬂSEﬂANZAS DE DOS INTERPELACIONES
STABLISHEMENT EDUCATIVO

- 2.1. Educacion Permanente: juen intento “desviado®?

2E1. Los orfeenes

P

- Isos antecedentes del conceplo de Educacion Permanenie se peeden detec-

tarentre los predecesores. filasofos y pedagogos. tal coma G, Pinean lo ha

~ hecho {Pineaw, 1977). P. Furter indica fuentes mds recientes. entre las dos
~ guertas mundiales (Furter, 1977} Pero en su forma actual cste conceplo
- -goinienza 4 ser visible en la década del 60.

%+ Las tazones que han llevado a reflexionar sobre Ja situacion de la edu-

eacion, despuds de la Segunda Guerra Mundial, son machas y de origenes

- diversos. Las ciencias v 1as técnicas avanzaran de manem espectacolaren

las décadas del 40 v del 50, con fueries repercusiones en odos 10s planos.
La reconsiruccion después de la guerra facilitd el pasaje a una cconomia
de: consuma. Los comportamientos de una poblacidn habiluada a viviren
sitaciones de crisis y de restricciones después de la crisis de 1929 v du-
ranfe in guerra cambiaron, valorizando el disfrute inmediate de una masa
de prodoctos en buena parte nuevos y atractivos. Se produjeron transfor-
maciones polilicas y sociales en Europa v en la década del 50 se acelerael
Procese de independencia politica de los paises dependientes.

El conjento de esos cambios, producidos en un tiempo corto y pleno de
conflictos, pusoen evidencia necesidades individuales y colectivas en [ér-
minos de comporiamientos y de conocimientos, El efecto mayor fue fa ur-
gencia de acluatizacidn de los adultos para enfrentar esas nuevas condicio-
1ies de vida y de trabajo, asi como a relaciones sociales e individuales mo-
dificadas,
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Hubo que revisar la concepeidn predominante. que consideraba a los
adulles coma un prodecio “terminado™ {Lapassade) porque habfan com-
pletado su cursies escolar. El adulto se convirtis en “clieme” de la educa-
cxin. y €sta debia adaplarse 2 las caracteristicas de €sle nuevo piblico: las
miis visibles fueron: experiencia de vida. demandas de formacién precigas
ligadas a la vida profesional. familiar y del tiempa libre, en muchos casos
malos recuerdos del aprendizaje escolar y dificuliades para retomar una la-
rea intelectual, sentimiento de infantilizacisn producids por la participa-
citn en una formacisn,

Frente al pesocreciente de ios nuevos medios de comunicacian y de lus
fucates de informacidn exteriores a la escuela, fue cotistatada io “incapa-
cidad de laescuela para abordar Ja imagen del mondoetaborada porlacien-
cia y la 1&cnica y de reaccionar con g rapidez suficiemie "{Hely). Por otra
partelaohservacion de los resuttados de 1a accion escolar mosire que laen-
sefanza habia tenido pocos efecios sobre Ja disminucién de las desi gual-
dades, :

El andlisis de las fuentes de Ia Educacion Permanente cn Europa en la
década del 60 pone en evidencia un doble OTigen: por una parte los movi-
mientos de educacicn popular. especialmente en Francig ¥. POF ofra. los
apories de expertos mizmbros de Organismos internacionales. No es un
azar que Jos primeros texios que presentan uk enfoque mas amplic y com-
Pleto de la Educacidn Permanenie provengan en Francia de hombres sur-
gidos de los movimientos de educacisn popular {Deleon, Dumazedier,
Celpi, Lengrand. Schwartz). La accidn de las Aseciaciones Voluniarias
30bre el plano politico, sindical ¥ celtural desde el principio del siglo, ¥so-
bre todo después de la Segunda Guerra Mundial, no se limit6 a reivindj-
caciones politicas en materia culiural ¥ educativa. Varios movimientos
{Peuple ef Cuiture, Ligue de PEnseignement) actuaron en el lerena con-
tra las desigualdades culturales. Desarrollaron métodos v técnicas (por
gjemploel Enirenamiento Menial}. furdadas sobre un enfoque global y ac-
tivode Izeducacién de los Jovenes y de los adultos en situaciones detiem-
po libre y de trabajo. ,

Por olra parte. el auge de Ia prospectiva durante Ia década del 60, uti-
lizando las (Ecnicas de simulacién con computadoras, estimuié 1a refle-
xi0n sobre el -future al inteniar preverlo. Esias condiciones estimularon e
andlisis de las aspiraciones en la eleccidn del future y la educacién fue per-
cibida como un medio eficaz para preparario. En Francia 1a revista Pros-
pective, dirigida por G.Berger, jugd un rol esclarecedor en este tipo de re-
flexiones; del mismomodo debe subrayarse laaccisn de P. Massé en el Co-
misariado dei Plan en la década del 60. Un ejemplo inleresante de este es-
fuerzo de prevision ha sido la reflexitn sobre el horizonte de 1985 {Co-
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 ppissariat du Plan) que permitid explorar por medio de grupos de expertos
i ¢l i e problemas.

"p {S:fg;g :nmt;igs di“hienlar ofreceruma solucidn al problema de a{ilap—

facion de los sistemas de enseﬁan_za alas necesmadgs actugies. es de:ixr. al

lavez & las necesidades de la sociedad y a las nf:ce;ndad’es personales de

individuo™ {Conseil de L Europe, 1975}, Dealliel interés crecicnle por I:?

educacion de los adullos cuya evelucién puede ser sepuida en ¢l licmpo:

19%) Seeundz Conterencia Mundial sobre _l_a educacion de ud.u_llos
: {Montreal} e donde el iérming Educacidn Permanenic ¢s uliliza-
do por primera vez.
1965 Cl'el:i):iéit de la Comisidn Internacional para el desarrollo de laedu-
© cacion-de adulios ) .
1956 Conferecia de A. Deieon en "Puehlo ¥ Cultura”. que poie en evi-
: dencia ¢l psso de la educacidn escolar en los gasios cn educacion
2 ¥ la marginalidad de las Ei-CCiUI‘lﬁ.‘:] no fonnaia.js.
1958 Creacién de ta ComisidnConsulliva Internacional Para el d.esar_m-
llo de la educacidn exirasscolar. Desarroilo de 1a alfabetizacion
? funcional, . )
1970 Ao inlemacional de kx educacion. UNESCO publica la obra *In-
treduccidn & la educacidn permanente™ que P. Lengrand '{‘Lcn-
grand. 1970} habia publicado en 1965 en “'Puebla y Cultura”™ pro-
- pomiendo un enfogque amplio del CONCEPIO. -
1972 UNESCC publica: “Laescuela y la Educacién Permanente™ Cua-
troestudios. vy Aprender a ser” {informe F&l_]}'ﬂ}l 72 - UNESCQ,
Cologuio interdisciplinario sobre fa Ed_m:acmn Permanente, Paris
973 Publicaciés de "L Education de demain”, de B. Schwarlz,

242, Qué se depositd en este concepio

Las raices de Ios conceptos de Educacidn Pemana;l}!e,hfermag szm-n_mg
¥ Educacidn Recurrenke se encuentran en medu:_:acmn de adultos cuyajus-
tificacidn se fundd en las insuficiencias del sisterna es-::_of:ar. D.1 Kallen
{Kallen, 1979) senala la falta de coherencia en Ia ulitizacién de estos res
conceptos, en la medida en que los tres Organismos que los promueven
(UNESCO, Conseja de Europa. OCDE) notienen pf}l‘_ﬂh_]ﬂfl‘-’ﬂ el dasar&'n-
llo de nuevas ideas, sino raducir concapios pedagdgicos en recomenda-
cienes politicas concretas ¥ en practicas educativas. L_as pmplllestas clse
€305 organismos desairollan deben ser puestas en relacion con la acogida
hecia por su piblico, es decir. los paises m1embrus. Enliarmedlda en que
e30s conceplos ganan en aceptabilidad, pierden en claridad conceptoal,
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-La-educacion recurrente ha sidg en gy primera versién (OCDE, [97 13

aduitos que ge.3
sean relomar su educacion, inerrumpida tempranamenie por distintag ry._;

“educacion formal v de preferenciaa tiempocompleto para

zones”, En 1973 (GCDE/ CERI) “Ta esencia de I propues

tema cducative, es yng esirategia de planificacién g )
de que estas ideas llevaban a fa revisién de lps abjeti
obligatonia, esta necesidad no fue reconocida. Po

durante el ciclo de vida, B dulor termina diciendo g
cacidn para adulios ¥ l2 escuela no han avanzado en su acercamienio,
En ¢l Consejo de Euwropa 1z educacin Dermanente es considerady co-
MO una estrategia de accidn social, con pocas referencias a la dimensian
eCondmica. para promover [a integracion ewltura) enropea. El punio de

itica compren-

compiementaria es la descen tralizacidn,

B. Schwartz (Schwart, 1973) se sitia en ¢l pensamiento prospectivo,
enel cual karellexion sobre el § WIUFG &5 una responsabilidad porque la edy-
cacién exige una refiexién alatgo plazo, y ya que &l futuro se decide en of
momento actual. propone una actitud de decisitn a partir de valores expli

a partir de 1a observaciéi de las tendencias
econdntica, cultural v técnica y de ias zona
€a puede y debe ejercerse. g elapa sigujen

fuertes de Ia evolucidn social;
5 21 138 que ia decisicn polifi-

Sples en el tiempa,
laimportancia de Ia educacion de Ios adulios essubrayada. Una de lagcon-

Secuencias mayores de esfe enfoque es que la educacisn eg considerada

vO preparar para ia autenomia, Esto impli
educacion de aduliog que s& convienieen g

hes, evalnador de Ing resutiados, ¥ tambign entonces de los métados”
{Schv._fartz, 19733, La educacién de Ios adultos eg considerada como ung
- &specte de laboratorio de experimentacion de los métodos pedagsgicos

argo plazo. A pesar :
vos de ia educacigy :

ivo de la libre dispo-
una base recuirente
ue el sistemna de edy.-

i 10 (EE SIS
o en el seatidode un incremento de |33L_'i,0n0m|]& SeuseligﬂEslg enfo-
oo tendran influencia sobre Ia evolucion de 1a EISC ransformacion
iladﬂﬁga sus dltimas consecuencias en el andlisis lmal as ansformacio.
; l;aasescueia en cl pland ﬂfga“izam‘."}a] ¥ metodo Dgéenr;a la influen-
t{e} como producto final de 1a aduca;mn.dEisE!a: ;geb?': 1 esusla 56 o
] s ién de Jos adalto ! -
olucidn de fa educacid .. tinua, de ju-
ﬁ?l‘:ll?l Z:i los antecedentes de la Ley sobre la Formacidn Con
E H I
if. iy e las
7 e LI:: lr'gja:lclm unensayo de exploracidn del co}lﬂﬁpﬁg {31._1:&1::[&1‘1(:1-
- Pinea lidades y corricnies promotoras, asi como { 1977)
tintas persoitalida ; Tercer Mundo (Pineau, .
ﬁﬂs criticas producidas en los paises del ?m recibida criticas fuertes
I - tc 1&“
T cidn Permanen
i ideas sobre la Educa

i 1.Hlich, La
. ernavaca en la linea de
- e dos luentes: una de Cu : aron con
: 'wgmﬁgtlzss{inrﬁemes marxistas {Ipolaen Pincau). II_{DS ﬁ;}i ‘fi’i informe
tra : SIa presenfacion de la Educacion Permanente hec
UETZ '

il nen
Aprender a ser” publicado por UNESCO en 1972, Sus crilicas pone

' il Educacion Permanenie como una
e infonne Eﬂumc-i‘g:l ﬁzall:gs?sl::;naz.iimar: de ail_i, fonnulac10nesl lm;]}aﬁe
P ok cmm“uﬁla escuela a perpetuidad™, dirigidas a los a:_h{ e g i
e b Cgeﬂ:(zveme: Dauber, 1977} han forjado. Ellos se_g.r;uan eque
oo Dal'lmada por I: Miich que propone la thSESCUI:]ﬂZ&Clﬂn up:.:; e
ot g rel e fa responsabilidad de su formaciin ¥ rveencue“eva 1
e Iel'ml': La critica radical de la escucla ¥ df:’sus [allas vaa los
tembr iy }ia corriente a considerar a la educacidn permar:el;s come
mlembrlmng;:isén de fa escolavidad para los adualios. ha;blfrtir:i gea ];; asijsten-
E::':t}::nc{ign?o cducativo limitado a la primera edad de fa 7
cia educativa perman_ente”. - ion do una comunidad mund_lal
i rilicado la ideadeu
con reoms ?riij{;ts;?e:a p;[a los coales puecl_e‘n ser en{:arada§ :;ilsc:ﬁ:
Pl ?1{:- de los fundamentos de la accidn de I::Js organt ros i
ermacio UDIBS’ 1L[Ilma concepcidn esquematica de Jas semejanzas&[;rdcirﬁc a8
lemaCIDnii_ EtS I wcionales, presentael riesgnde:}cultqui&smn -
ot atcavicsant | mundo coniemporaneso, que se mgmﬁestan p;:jr e
g:s:sﬁﬁzlgﬁiaga’ies en ¢} plano internacional ¥ naugﬁ::g(:‘ gu I-Eral s e
ictpacid er politico, econ _ _
e oin }zlirshg:?ﬁnc I[I[al}ellrisa,la:}l[;udlit:-rE;]I disposicién d‘e fas nqgarzli?ani;g;g_
lclas:;:j g{?r:?rlgfde fa informacién v a la defensa de 1a independe:
es,

nal y de la identidad cultoral,

ndializacién de los m d a
hecLhi E‘t;]r la presentacion de la Educacion Permanente

. tﬂ]ﬁs
, escolares occiden
odelos educativos y el inEarme Fay-
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re, presenta el riesgo de limitar su alcance a una nteva mada pedagdoica
0.a un enfoque tecnocritico ya denunciado peor P, Furter en su andlisis de
las tendencias de Ia planificacién educativa en América latina, Poniendo

enrelacion ladifusionde la planificacisn educativacon lasideas de la Edy-
cacion Permanenie dice; :

Bsta concepeidn tecnocrética de [a planificacidn Facilita su difusién porgue
cualquier régimen podrd entonces utilizarlo. Pero esta difusicn, ise hard g
que precio? Al precio de perder toda sy foneién uidpica, es decir, su doble
funcidn dialéctica de critica del Presente para permitir avizorar las perspec.
tivas del luture v de construccign (o reconstruccidn dde! mismo Presenle pa-
* ra hacer posible la concrecicn actuat de esas perspectivas. [Furier, 1968.]

En el momento de su nacimiento, 1as ideas de ta Educacion Permanen.
Ie se inscribian en ong perspectiva optimista propia al pericdo de creci-
miento de los sistemas escolares posterior a la Segunda Guerra M undial,
Acompaiiaba los objetivos oplimistas de las leorfas sobre ef desarrollo y
ta percepeidn de 1a educacicn eoma un factor de este crecimiento, J teden
ciertos casos ¢l 1ol de refugio de las decepciones sobre el desarrollo de )z
educacion en ¢l decenio precedente: frente alarn gidez del sistema‘escolar
hubo la esperanza de revitalizarlo, En olros casos, fue comprendida come
funcional. rentable y productiva, susceptible de influirel crecimignto de la
economia, el desarrolio socicecondmico ¥ la adaptacién permanente al,
cambio (Puchen, 1974). Se Ia considerd también como farmacian perma-
nente de lIos adultos. necesaria para mantenerse al dia con respecio a las
evoluciones de la produceién. Desde unaperspectiva ledrica. la Educacign
Permanente fue percibida como un instrumento de reflexisn para resituar
la accion educativa en 1a sociedad ¥ hacerla interveniren los cambios de-
scables, -

Elhecho de haber sido pasible de poriar una multiplicidad de objetivos,
que adicionados resultaban contradictorios, hizo de 1a Educacian Perma-
nente una especie de solucisn milagrosa. Dealli, decepciones y malenten-
didos. a tal purto que el Cologuio Internacional de Ia AFEC, realizado en
1978, no establecis ninguna definici6n para la orgatizacion de sus raba-

Jos. Se acepis 1a definicién hecha por cada uno de los participantes
{AFEC,1978), : '

2.1.3. Baldnee: 25 giigs después

D. Kallen {Kallen,1979) dice: “En ios pafses de ta OCDE la educacidn re-
cumrente no tiene rafces protundsas, excepto en los casos en que puede ser
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xplotada en beneficio de los lipos de educacion ﬁge;lcsé;atgiri;tsc:;?; 1d;
qivi 1 traban fa adopeidn de ¢ i
jvidades secloriales en curso ; tegias do pa-
ficaci “ s sobre la puesta en o
ifitacion a largo plazo™. Dos estudios ol br :
'Iﬁ;;:?rf Permanzntg proveen elementos itiles para Ia If:f].EI:'.iﬁll.dL.L no dn.;,:s
” fivo. iecho en 1979 a partir de las infonnacm{rile.? strﬁglgléao {Blelfarhn—
io i i tembros dela
pinisiones Macionales de los paises mi . ]
Bpri} sIIEI otro comparalive {Beraho-Beri: Porlelli) sobre la base de expe
‘ ias realizadas en diew patses. ) _ .
I:;,z:anscrv::ilén parece penetrar cada vez mils el ambiente EIL‘: los qu:;g:n;ig
i 211 e5.

i j Estados). La concepcion gue Gen

B e oot on iom educativa que engloba
' i va concepeion edu q g

¢, hastante precisa ea lanto nue 1 s

i i l i la otra., poses un caric
i to ded sistemaeducativo. Por 1 Car
n?::{:nnun mosaico, aparcoe mezclada con olras nocones. _lales como a

radipcacion de adultos.

| antinga si P orienta-
La Educacién Permancnte cantinda siendo considerada cmino ;J;?im enta-
‘cidn que puede proveer saluciones a prﬂh]eina]s ;nalynre_s paa::nbjeﬁms =
i vichra. [...] 5 le asign

‘temas escolares inadecuados o en o L ! : os d
't:daptaciﬁn a las necesidades de la economia y mis mﬂmn}ﬁ:!;emcs "

- garrolle: correcaidn de bas insuficiencias o de dcsugualfl_de; Pheremes 2!

sistmna!escuiar red privilegiada que favorece la movitida :.ocd | 1.1 re

“povacion pedagdg{cay la panticipacidn de los dilereates aclores de

" cacién,

En los paises industrializados, las politicas de Educacidn Pﬂn{;}s!:in‘:g
n orientadas hacia la formacién continua. lcmen:idn ogg‘_myc fm
. i6 jorantiento de la fuerza de trabajo y ¢l acre-
ncipal la preparacion y el mejorame oy o
mi i as. En los paiscs depe
mientode 1a productividad en 1;1:} empres: : o
es, donde los sis!];mas gscolares estin !@ﬁﬂ;ﬂ?ﬁﬁ:ﬂﬂiﬁ Ea:in "
s e . c l g
encralmente inadaptados, a Ja Educacion { 00 asigheces
: iertos 5 nde esencialingn
ias de laescuela. Encieros paises respo !
S%ﬁ?ﬁis o colectivos mis que individuales: se trata d_e los pa!sisatlan
cion industrial. Debe inculcar el sentimiento de l{iE.‘.i'I[ldﬂd nacio dz
1 ‘comprende objetivos de desarrollo -::umunitai;j;:i ngl;a ;:;ES{I {1[;; g:ibﬁ t:r;éisn le
aises consultados, una legislacién insp A o
neiifé estd en vigor o en preparacion. Entre ellos [Jre{llnmma:‘fl:a i?: HI:JT;EIH o
vins de desarrollo. Cubse en muchos casosLa formacién ]I'Ud onaly I de
“Yis adultos en relacion con el rabajo ¥ las [econversiones in ;s%s al La oo
el conjimte de experiencias consideradas significativas. delami-
ad de los paises estiman gue 1os programas de alfabeillzac}ﬁnd:; fompo i
i6m de los adulios son los més imporiantes. Las experiencias
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Bbre social y cultural son citadas por un fercio de los pafses, los programas
de mdio y television educativa v los programas de ensefasza por co-
rrespondencia son meicionados por algo mds de un tercio de clios. Los
puiblicos prioritarios son los grupos marginales, los BrUpos & promover en
funcide de criterios “modernos™ de desarrollo personal, sobre todo fns
adultos a quienes falta una formacion de base, Esos pblicos soi solicita-
dos en vista de su adhiesitn, pero al mismo tiempe na tienen unta verdade-
ra autonomia de decisidn,

Lasrelaciones entre el sistema de produccién yelde educacidn no son
siempre claras en la medida en que muchas acciones. tanto en los paises
industrializados come en Ios dependientes, responden 8 imperativos eco-
némicos. Esla constatacidn sobre iog origenes de la mayoria de las ac-
ciones no guiere decir que haya stempre una relacién de subordinacicn ¥
de alienacidn. El aicance politico de los proyectos de liberacion v la par-
ticipacidn sindical en las luchas por Ia direccidn de la formacién de los
trabajadores llevan a constatar que 1a subordinacién no es el caso general,
La relacién entre los sistemas educativos formales ¥ no formales se o3-
tablece de tal manera que las aclividades no formales parecen haber sidg
relegadas a Ias fronteras de Jos sistemas educativos. La tnfluencia de Iog
sistemas educalives sobre lascoliuras locales o nacionales es contradicto-
ria. La Falta de respeto a fas culturas locales en Ia promoecion de esas activi-
dades da tugar a conflictos y resistencias que vienen de cierias instancias’
gubernamentales o administrativas, o de los participantes, refractarios a
las formaciones ofrecidas, que s manifiesta por su ausencia o su pasi-
vidad. ,

La preacupacidn por relormas otientadas porel concepto de Educacion
Permanente no es siempre seguica por acciones coherentes con este en-
foque. Los fondos ¥ los esfuerzos consagrados al sistema no format ya la
alfabetizacion de los adulios siguen siendoinstficientes, El sistema nofor-
mal sigue siendo el pariente pobre del sistema educativo. Las disposicio-
nes del sistema formal que permiten educarse a los jovenes irabajadores ¥
alos adultos son concebidas, en 1a mayor parte de los casos, como instro-
menios de compensacion o de recuperacién de una edocacion interrumpi-
da. Se irata de cursos noctirnos ¥ programas de alfabetizacidn funcional,
enseitanza por correspondencia, educacién de adolios {paises industriali-
zados), radio y television educativas. Esias fres posibilidades son mencio-
nadas por un tercio de os paises.

_ Enlaensefianza superior a referencia al diploma secundario continiia
siendo tedavia la norma comiin {(pedagdgica e institucional). Hay exgme-

Nes especiales y 1a edad de los candidatos se considera en relacion con la
CXperiencia profesionai,

R et

T, SR

1.1.4. Observacionss

. Enfoque suiltivoco def conceplo de E'a’ewam'fi:{ Permuuenfe
Latecturade las respuestas de las comisiones IlaCIfJnﬂlﬁS haceaparzcer un_:j
diferencia entre 1o que se piensa. lo que se quermia hacer. o que sz :!:t{;n!srzs :
dera fitil ¥ eficax v la realidad sqbre el ferreng. Como mninardcndcu o m:1—
difercacias enlre 43 accidn y ol discurso: ;g8 SCaso c’l Te5U tﬂd o Plli]': ;Iera‘r-
lainterprelacidn? Seria ientador, pEronOS parece mas aclmq n?c?iem -
I como una consecuencia de la novedad deé la idea y al mismo tremp
las dificaltades que ésta encuenira en el campo. o
Esta hipdiesis nos permiie comprender el proceso de d:l'usu}l:e{iinligi
idea, que para sohrevivir debe apmvecharl las m:asmn%s que slecg ol
para demostrar su ¢ficacia, con todos los riesgos que cHo 1l1115 ica. uI:: -:}trl'lq
ve confrontada a situaciones UUCYIS. d|f1qlfes ¥ no conlio g:] as qu m;i;
modalidades no llegan a resolver. Simultdncamentc, debe acTrChp;cﬂ“-
v0s sus conceptos v validar sus resuiludqs_. al mismo ticmpoque lu
tra ¢l peso de las instituciones y de las ideas dominantes. | .
. E canceplo dparece e el momenta en que pm'{{ .’f””’.{foii p?r.ﬁ;:? "
pendienres g prepCupaciin ﬁmr!rmma{mf il _fa' excofe :-_arlimigs [ am rios
¥ e adaptacion del sisfeme esca!’a{ w sitwaciones de cc.rmb:lc;.. ;:'-Ia ;r-g_mlr-
sible que esta mieva nocidn huya sm’q acag:gfa comeo u;: me I‘.J ferac{éu "
B oot comiic e os it en fa medl-
fentd mds bien hacia fa formeacion co \
Zg!if:gifﬂa escalarizacidn primaria fmlbe’u sjldn com}ufe’mda; Jl'qu:g;;-”- _
sefanza secundaria estaba en vias de difundivse, asf come la s’m‘: | r
Ege concepto apareca como una respu;sta ppnadnm de mult;i[i ;csiﬁ: )
nes, que resubaronen muchos casos coutrtidmmnos,entanlndsu Egucﬂciﬁn
fue parcial. El desacuerdo sobre ka amplitud di-l concepto de e
Permanenic hahecho posible que sea“deswadq Jquescada unge | nesqLa
lo utilizaron lo cargd del contenido que CONYEN{a & SUS preoc upac{li{é infiuir
medida cn que ¢l concepto de Educacion Permanente ¢s fiapaz i
sobre laevolucidn de laeducacion nodepende de su calidad tedricaop -
* lica sino de las fuerzas sociales y poiim;'fis eN presencia en un ﬁirz?:? gd !
un MOmento precisos, y de su concepean de la fuscidn sq:nfic g o
cacién, Se aceptd laideade Educacidn Permanente para salis O
das puntuales del sistema escolar o paliar aquellas nuevlads; ::luuedf:- iy
escolar no podfa satisfacer. Todﬂ]lqwia apensar que estal lg.r oy
siado lieada a sus origenes (educacidn de adullos, c:}lraesc% ‘d;a cnﬁm "
poder desarroliarse de manera auténoma. Es todavia percil {:l Ay
complemento, como unamanera de hacer frentc a una siuaciont
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toria, Seria miis bien i if
. ! uma H]JIICEICIUII uARidim i
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La Educacién b
CITMRNCNIE aparece en dcti
W biton € &N C3td practica y en I; it
ms}-:; woor [t:; rr.:;z:l] U agregado. una iéenica pura tratar I}crﬁ pnu:hlig:f;pﬂﬂﬂ
PUBLco (o, s oren om0 YOGl i), e
e ulios -] 5. andilanetos) o de demandas isas Ti
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coen eleual laaccion se inscri '
_ 10N 5S¢ INsCribe: aparece com
" = 0 i
pIelsa_ la panoplia de la educacion formal Hhimvomedoque con-
I negar su utiidad inmedi .
Kala, esta concepej

e ! epeidn de 1a Educucio
ilmtrumenfounz r{;pc-rlumdad desap_mvachada. Este conccpl-:mlnl)f;dc;? o

para comprender y situar el proceso olohg) de la egucifﬁ'::l

Cacidn, i
Gacion cz: :In? a?;icljﬂl;u]ﬁs:} subraya la dimensidn “uldpica”™ (Furtar 197
C | ; VA DOr su pretension de e . '
P través del l_lempu {la vida dal individuo), por Iozg;igﬂ:;ﬁ:;:éﬁg .
. - e ]-

i id
] m;}ci?.g::nn de las normas a los jbvenes
. ceplo e ' :
cdiveqnt r:ﬁmad:z f;;{:aruq;:?:r FPer Manenie enestiond fa concepcidn de |
modelo, Propre ifs c;f'e i a:as:rrtx:é:r en el cuaf ef pasadp feso of rol da
1 eNfogie mgs complefo. pasads, presensey ﬁ.rm.-i: sa.:
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aconacidos como elementos de la construcion de lu sociedad ¥ en conse-
FHUNETG COME elementos aetivos en td formocidn de los individuos ¥ de fos
grHpos. Su fratantiento ndice usa aeninid gorfva de les gripos y de oy in-
dividuos paratonrar fas decisiones Hecesarids en empa ail, iamo re spec-
‘1 de fos ehjetivos como sobre los medios a emplear parg alcanzarios.
5. En consecuencia. la actuatidad deviene contenido de ia educacion v la
iecesidad de formacidn’de los adultos no se origina s0lo en las insufi-
" ciencias de la cscucla (problema cuya solucidn no se encontrard en la os-
- cicla misma) sino en na necesidad todavia mis urgente: poder seguir las
evoluciones ¥ las transformaciones de su eniomo {Romero Brest, 1977,
Bl futuro juega un rol de espejo gue obliga a prever evolucignes y a pre-
pararse para enfrentarlas (Le Boterf, 1985} '
=7 Para E.Gelpi (Gelpi. 1985} la cducacion es parie de Tos provectos de la
. goviedad. “La educacién permanente significa la utilizacion complela de
1o recursos hemanos de la sociedad™. Frente a la educacion se cneuenira
¢l desafio de la complejidad. Confrontada a ella, toda educacitn puede
- devenir una educacion permanente. “Reproduccién o transformacidn™ es
*. - lacontradiceitn gue Gelpi vbica en el centro de sus preocupaciones. en la
medida en que I educacion ya no ¢s mas considerada como una variable
‘dependiente sino como un campo de lucha y de creatividad. “La dialécki-
ca enire las fuerzas sociales y enire ellas v las instituciones culturales y
cducativas es y serd la base del éxito o del fracaso de 1as tareas de la edu-
cacién permanente”. Elaporte principal en este enfogueesla ubicacidn de
laeducacion como medioen fos combates pora democracia encada socie-
dad y en el plano internacional. De alli 1a pregunta: ;instrumento de libe-
racién o de dominacisn? En lugar de un consenso impuesto. la educacicn
permanente ¢s ubicada como un desalio en las luchas entre el sislema {or-
mal y el no formal. sabiendo bicn que se trata del combate entre la creacion
¥ la conservacion. Bl refucrzo del sistema formal puede llevar a la repre-
sitin de las formas esponkineas que entiguecen la accidn educativa, que
asustan al poder en fa medida en que éste considera a fa educacidn como
una reproduccidn, ,

Gelpi percibe una nueva revolucion copernicana en la posibilidad de
una educacion de todos en la que todos tienen un rol 2 jugar. Varias son
1as inriovaciones ligadas a esta idea. La participacién de Jos nodocentes en
el proceso educativo y el rol que se Tes asigne. se conviesie en un test de
la aperiura de la escucla a ka sociedad y a las fuerzas innovasoras {UNES-
CO. 1976}, Igualmente, los crilerios para evaluar la eficacia de la educa-
cién salen de su propio dmbito para referirse al marco social en ef cual ac-
tfia, Eneste sentido lasrelaciones entre cullura y educacién crean una dia-
léctica que da sertido a las nuevas demandas hechas a la educacidn, Las
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contradicciones entre [a cuiterg vivida y los conienidos de ki escuela son
[uentes de una demanda educativa creciente que cn muchos casos estd en

Opogicitn a la oferty,
Las relaciones entre educacidn ¥ politica pucden ser esclarecidas en el
reode ia Educacién Permanenie, Lasdecisiones estratéeiras ¥ metodo-

buen ejemplo del pesede los paises indusirializados en las decisiones que
comprometcn el fwluro, Eirol de 1g educacian en g provecta palilico., en
Lano wno de los medios para obiener ig participacian y la creatividad de g
poblacion, fue destacadn porloselaboradores de lag ideas del Proyecto Na-
cional en América Lating (Varsawsky, 197) )

La interrogacién principal a plantearse en of estade aciual del dega-

colar en su estructirg, en gy funcionamienio y en g metodolngia ?

CEn qut medida fas ideas de lo Educacion Permanente arvdan q efg-
borar tng concepeidn global de g educacion, capaz de tener gn crenta ef
potencial de los diferentes Veclores en accidn en diferentes Sttuaciones
edtcativas 7

§Camo se manifiesta ja percepeiony larespuesta alay demanday de fos
diferemes actores ¥ responsables de la educacion ?

¢En qué medida fas ideds de ja Educacion Permanente g Ve a5ty

& i aceidn educativa de Ig sociedad en funcidn de lgs necesidades de I
seciedad y de los indivicuos?

2.2, La Formacién Contirua en Francia:
acercar la edecacion a la accion

2.2.1. Las nuevas demandas v fa Le ¥ de 1971

n ACti la Ley de 1971, Tanto
' I balance de las practicas cr e marco dle .
, :FUZ Egzinﬂl ::)Im ya fueron intentados por investigadores ¥ pmfesmn&lse,s
un rtir de cafogues diferenies (Mehant); {CEGDS.CNEEIP}: (Dubaui]. Ia‘j’
'?;ap::i en nuesira Oplica, de detectar los aportes de esas pricticas en el p

no educalivo y pedagdeico. Educativo en primerlljigar en lo gue can{u]e;;

ne a la ubicacion de la accidn educativa en relacién con su £atormo y y

::c:mres Sitvar a ka formacidn fuera del sistema formal fllm una Sg;:is;;gsaul
- i 0c .

i g el futuro de la educacién en la s
daz, rica en promesas para > o somodad global
agdgico, i i safios que el piblico - ellugar

: adgico, enrelacidn con los dpq fo

Elif:?giﬁi‘l de Iy formacion v sus fines han planteado a la :?t?pign ﬁﬁﬁﬁf ;:f

eﬂ gl plancrde fos contenidos v delos métodos. LaFomacidn Co

“hif responder a demandas:! ' :

. Dref entarne . .
- enfrentar 1as mutaciones lecnoldgicas y econgmicas: aridad:
- {esarroifar los recursos humanos con b.aj-o nivel de escof I ~exé1uidgs
- adaptar al trabajo indusirial tanto a los dlplnmadﬁscnmna 03

del sistema formal; o . g .
- alcanzar los niveles de productividad yde callqad requeridos porelme

ado, ) ] o

- Erfrecer complementos de formacidn necesarics para 1z capacilacion

profesional.

De fos individuos . o i
: promocidn social: ofrecer una segunda pnsnbﬂndgda !'fas PErsonas con

nivel escolar bajo; acompanar la carrera profesional: s intorases in
- cesarrollo: Facilitar el desarrollo personal, responder a los

dividuales.

i ik de una evolucidn de la socte-
demandas se inscribian en el marco 3
dadEf?‘:Snczsa. acelerada desde 1945, que C. ]]Juba; I{ Dygﬁi}eh; g{;ﬁfﬁg@ i_ﬁsa
: aci
censzos de 1954, 1952 v [968 muestran que 4 po tricultoresta
inui i I niimero de asalarizdose
disminuido feeriemente, mientras crece ¢ I . onwe o
g i més caltficadas (técnicos
a¢tivos. Entre £3t08, crecen mas las categorias h | icadas (tEchicos ©
i i en relacidn con los obreros c?llﬁca 08 ¥
Eg;$§$fg del nimero de obreros esp-fbé:[l)a;hzados e:s;::;;;;;g:; 1:; gﬁ;t;sl
calificados. El grupo de emplea crece md : iy
Egﬁ; (S:hrf:rﬂs. El incremento de la pmti?"?twldlz;c[l}gslgu;ﬁ 3 meh {;-
tadécada del 30, Sobreuna ba\_se e Jap -
]r]ae:i: {eiel trabajo directo en ka industria francesa progresd de IE ;IaE:sr.?j i-
guicnte: 1946: 150; 1950: 200; 1953: 215; 1962: 420 (Fouras ie).
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_pandadej 50N mnsideg:}:hics seglin las ramas ¥ €l nive! [econolérice. Ei
ﬁmm € cancentration de las empresas fue intporianie. Hahfac:? 3 m
ancs de empresas en 1954: 2 millones en 1962: 1.9 milloney 063y
L7 millones en 197], o nesen 1968y
s l};[?uieoi ?:ni{??pijfsoﬂ é};pd ucio d'E;} :JI'!& targa tradicisn en | formacidn
_ samsmos piblicos como el CNAM. );
A | ; it AFPA
E;;:‘dgi. ::.1 ;:om:::- las accunllfzs Organizadas por las empresgs ¥los sindi{jl
enscﬁanza tcf UCION acompafic a la fqnnacifm icial. especialmente de la
oonanz a{imflsa. Para apustar mejor ios conienidog ¥ 105 niveles de
oD, dablggglimd?s el mercado del irabajo. En el Acuerdo Jnter
rote: e as firmantes “persuadidos d ii ,
o1 : 5T € que la enseiian
;?;T;ii?u son ’faclmrea dcl Progresosocial, del desarrollo iéenico ydze? grr:
Ceonomico, procedieron g esie examen con el deble ohictivo de

i as

223 tey i
2.2, Log aportes innovadores e fa Formacion Continug

o ; ;
sef;?sﬁsa E?:Ia p;ahar las carenciag qhsewadas en ios diplomados e se pre-
Sontaba imn el mercado q::il irabajo. Yaantes de ja ley de 1971 1as empre-
T s:::mes hahl’?in sncarad{:- acciones de formacicn para adaptar
us necesidades, Frente a una caiificacs i5 bi
ol 3 ot s e . calincacion mas bien gepe-
sresados del sistema formal. f i6n
; -fue
-:ulltiuralg,r a las tecnologfas practicadas en la empresa Haadipacion ala
nel cas i -
bt ;a;;)t;isé E:rsunai dz origen rural en vias de inlegracién a fa vida
: ensefiarles el trabajo indusira). Esta introduccidn era

vidad alos EE. UL). realizada e los afips 50 i
_ - _ 1y 1a secn i}
g:ﬁ;{;ﬂ:rsa Er_opmg de la industria modemna, [gs apoﬂeﬁdt?g Taa?i}{;?nggi?:
olar perxi]r:] 8L 1c1enif:s en o gue concieme g desarrollo de comporia-
iy do oot enies y eficaces para enfrentar las noevas condiciones de vi-
0. Se trataba de un verdadero proceso de resocializacidn de
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Jos awdultos. Este proceso de adaptacién en los hechos no significa que ha-
- 3 yaundrelacion directaentre una accion de formacion ¥ una evolucién pro-
.. fesional: ningln texto obliga al empleador a asegurar 1al relacidn,

< - Descenfrafizacian de fa decisidn
Unade las originatidades de Ta Formacion Continua, 1at como lue instl-

dapor laLey de 1971, reside en que una accidn educativacuyo plibiico son
los activos (40% de la poblacidn) no estd sometida ni a una dnica auton-
dad de decisién nd a un organismoe gabernamental. en ninguno de ses as-

. pectos definitorios tales como los fines. el financiamiento. la organiza-

cidn. los métodos pedagdgicos 0 los conlenidos,
< La accidn cdocativa s¢ encuenira entonces bajo la inftuercia da una

mzltilud de microdecisiones de las direcciones de Jus empresas o de la ad-
ministracidn piiblica deciias de su presupucsta, que concicren larto i fos

" . ghjetivos comoa los temas o métodos utilizados. Las prescripeiones lega-

les v la multiplicidad de aclores gque deciden y participan en la Formacion
Continugi, as{ en la empresa { Direceion General, jerarquia. responsable de
formacidn, comisién formacion. personal) como luera de ella{sindicatos,

- Organismos pariiarios. organismosde formacidn, administracion pibiica.
condujeron 2 una descentralizacion de las decisiones.

- En el marco de las relaciones sociales ¥, mds precisamente, de ias re-
laciones entre los interlooulores sociales. la formaciones parte de un cam-
po de negociacion mas amplio, que comprende tanto las remuneraciones
como las condicioines de rabajo. La obligacidn de negociar ¢ Plan de
formacion anual ha permilido tograr reivindicaciones para la democrati-
zacitin del conocimicnio y aumentar I participacion de los niveles mas
bajos del personal en Tas acciones de fermacidn. Juntoa una utfizacion efi-
caz de los medios disponibles. se han podido observar siluaciones de “des-
viacidn™ de Ta accidn cducativa, sca por descontexipalizacidn o por su
aplicacidn para fines no educativos. Sien un primer momento s ha podi-
do protesiar porel uso abusivo de Ja formactdn para resolver problemas de
organizacion. s¢ puede observar que esta situacién permitid refalivizar ¢l
valor v los efectos supuestos de la Formacidn. Esto puede ser mirdocomo

un inconveniente. pero fue. al mismo tiempo. una manera de insestar la
accion educativa en 1a vida colidiana de Jaempresa, La lormacién empie-
£a a ser considerada como una actividad no extrafia a los adultos. sacin--
dola de una especie de ghetto infantilizante pretendidamente culural ¥
situdndola como una actividad necesaria a los adultos enrolados en la vi-
da activa. ]
La confrontacidn de la demarda individusl con la de los responsables
de la organizacidn (direccion, jerarquia) y con la de los organismos repre-
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sealativos (sindicalos, comité de empresal ayudda definirelcg pde po-
sibilidades de Ia accidn.

- Aparicidn de nievos aciores

La ubicacion de [a formacisn porlaLey como una ocasidn de didlogo so-
cial y ta constitucion de un mercado de la formacion han hecho emerger
Lna multiplicidad de actores, cuyos chfogues y objetivos son diferentes,
Empresas, organizaciones sindicales, organismos paritarios, adminigira-
ciones. proveedores de formacidit, oEgaitismos profestonales, formadores
y asalariados. son los nuevos aciores de la formacton de los adudtos,

La confrontacién de las estrategias de los difercnies actores leva a si-
luaciones de negociacion, y la formacian se convicrie en un ohjelo com-
plejo, cuyos aspeclos propios (contentdos, métodaos pedagdgicos) deben
ser keidos en funcidn del contexto politico. socioldgico y econdmico, que
los distintos actores dibujan con sus inlcracciones. Siendo 1a formacion a?
mismo tiempa objelo de interés indi vidual y colective, los distinios aclo-
res s& ven obligados a negociar v liegar a decisiones aceptadas por todos
para que pucda realizarse. La prictica es compleja y dificil, porgue la
formacién es parte de un amplio cojunic de temas a negociar en las em-
presas, especialmente entre los imterlocatiores sociales v & veces ente jos
dilerentes niveles ferdrquicos, En esas negoeiaciones se producen sitga-
ciones diversas por ol momentoen qUe ncurren, porsus actores. gue depen-
den de lascircunstancias sociales yecondmicas globales, asicomo propiss
delaempresa. Se puede abservar, a iravés e las negociacionesentre patra-
nos ¥ sindicatos en los (iltimes afios, que [a toma de concicncia de la im-
poriancia de la {formacién crece en odos log aclores. Al mismo tiempao, la
eimergencia de dificultades econdmicas ¥ los combates por 1a sal vaguarta
delempleo y del poderde compra, han relegado a unsegundo plang fos pre-
ocupaciones por la formacion (£, change et Projets).

- La formacion, un producto en el mercado

La creacidn de un mercado de Ia formacién estimulé una nueva dingmica
&N respuesta a las demandas educativas de los adulios: mienos dependicn-
te de las autoridades educativas, de fos ENSONES. y més orientada hacia los
destinalarios. sean log prescriptores ¢ los participanes,

La accién educativa debig adaptarse a las leyes propias de este merca-
do especifico, pues el publico es maltiple ¥ puede ser situado segiin el rof
que fuega en relacion con el producto: usuario final, prescriplor, partici-
Dame, ¥ segiin su influencia sobre la decision de compra. Ei curso en au-
laesactualmenie el medio casi inico de la Formacion Continua ¥ el cat-
logo anual de cursos es el medio privilegiado por los Organismos provee-

3
N 3

dores de fonmacidn para presentar sus Prczdulctos. La: compatea’:rcrg er;tre
goductos en na mercado provoca una dmlaim 4 propia. en la Cl.Eldl Juegan
unrof imparianie, endre otros, la presentacion Fiel pmdgcm vla dlm;msmn
del mercado para asegurar su If:l’_]tﬁi}lhdﬁd_}f.m{:.]{} Eif: vida, En muc as‘é:a—
s0s los fendmencs de moda. el efecto publicilario. juegan un _ru} no desde-
fiable. Aspecios tales como el lugar dque el Curso se reallzara: la recep-
eidn. 1a presemiacion de ladocumentacion provista juegan un r?l amponﬁn—
te en relacion con Jos contenidos: aun sobre EE' pancdelos miiqdus pcra a-
sfgicos las modas (por ejemplo. Ja atilizacicon de ia tpcnn{ugm informiiti-
Za]rres ullan a veces s importantes quc su petinencia {Echange ef
& ?:L:ﬂmeme. enel plano de 1a evaluacién de la{s e_lcciunes. ell resultado a
corio plazo medido por la salisfaccidn de los partncnpuq%es al finaldel F.”r'.
50, prima sobre el seavimiento y 1as evalluam.qnes realzzafias ot paj.r? iori
en el lugar de trabajo en funcion de la aplicacitn de los resubiados e f:ur:
so. Seconsiala ia falea de ue Irabajo pIEpﬁI?l!UHG mara definir [os ﬂb.}c"‘fg‘"
del participante ¥ del ;:rescrirpt{}r‘ en redacion con el curse, lo que impide
j Uizacion del esluerzo.
unﬂ?&i:;ién de fa Formacidn Coniinua como un producto cn el mer-
cado sitda ala accidn educativaen ¢l mismq plaﬂu que otros m:%dms de ac-
cida de las empresas, tales comao la organizacion o las inversiones, Ezrlg
responder 4 los desafios puriuales ¥ a las pecesmad.es. PEIMANENISS, ;
sitwacion es nueva en relacidn con fas funciones tadicionales ::_011.1” iadasa
sistema format, mas orientadas hacia el largo plazo v con objetivos am-
i n secial y politico. )
ph(facf:i E-tra[riﬁang ;cde e};ti nueva oodatidad ﬁstudqw.r‘ia insuﬁc:en_lc pa{li'a ha-
cer un juicio de vator global sobre los efectos positivos y negalivos de Ts—
tanuevamodalidad. Esuna innovacion respecto del pasada‘gifestn que los
fundamentos para un enfogue més rice y completo de la accion educativa
hacia los adultos se sitdan fuera del sistema formal, en 1a sociedad.

- Objetivos orientados fiacia la accida o
L.'?gﬁé;;cign de zasto en un plazo imperativo (dos aﬁps}l ¥la def‘1mc1iorf
del presupuesto seein ta envergadura qg Ia empress (% de la rna;a Sﬂd?n
rial}, asicomo la racioratidad erapresarial, privilegian €l corto ¥ cl mé

plazo. Esas circunsinicias crean on Comextoen el CL!E!] la F{}rm_ac ign Con-
tinna ha adoptado un erfogque ortentado hacia IE! accion con objetivos pre-
cisos en el corto plazo, especialmente la actuahzacmp y_eilmantenumcn-
to de los conocimienios ¥ los comportamientos en los mdmdm_:@. Porelio,
la formacion es considerada como un irstrumento para 1a accidn, y toma
a veces Ia formy de una distribucion de recetas para resolver los problemas
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colidianos. En esle casp, |3 lormacis i
it ic . C1Om parece ser concebi :
pecie de reaprovisionamieno, dcomo unacs.
Smril_lna manerg de salirde !al[‘:gica del corto plazo. actualn cﬁ!e €N progre-
- CORSISIE en siluar bas acciones de formacion en ai marco de un pro-

it;'lshu;rﬂ 3 L-I::;m b:gs LECIHEOS L Organizativos, ¥ responder a la evolucion de
p 08, de los mercados, de (g5 personas y de las organizaciones,

- La: Parficipacion voluntaria de los elilios

IE ;Ln Ipi]:;?te_n;]::h:.a vel vaald{;r reconocidos a la educacisn por la sociedad gio-
111es1a en cada pais bajo diferentes formas: la mi a

lalegislacion gue estableg igacion escolar pay ey C3

gisl; ¢ laedad de obligacién escal i

{ blig ar para s nifos.
n[?{ti:sge Ia década del 50 iy una tendenciz g Ia prolongacicn de ia escoly-
i - que flega actualmente en Frangia a los 16 anps.

a Loy de 197). feconocicnda ¢l dereche a ia formacicn, es original
::nm;:j-up m:: Impone Hnguna obiigacion a los adultos, La participacitn vo.
S:.!nI .irlic.s f:f Principio de basc para el ieclutamiento de jog panicipames.
ﬂi:c:}‘lspdé;}ls 1m?051cmnes Propias a la ceig e cada empresa y ia in I

1ade los jefes sobre sus subordinadog I ¢
neis HC U3 5 % pard llevarlos a formarse, hg
Icaull‘:}br{:;:;::]igl; g:i:: p:ilr::mp?_c;on voluilarks es e fundamenie dei éxjlo dg
! adultos. Los observadores del mercadod i
nd ¢ : eiaforma
mticrcmpfrc.sah {eit Francia) estiman en algo mis del 50% jas inscripci-::rll(e}z
volunlaras, Otras razones Just.iﬁcan ¢sle comportamienta, Un esiydig sn-

te Ja formacién para Iz Progresion i
orm profesional (Courty). Por otra |
estudio sobre Iag Cxpectavas de los rabajadores frente ala fﬂiﬂﬂai.igll:

tenecen. Desean adquirir una formacis

' 01 DANE A5 UTATSE g iG

5K (Emprcsa actual (34% de las Iespaestas)” {IFBP]. promocionen

resmsm p!an’ tea un desafio complejo 4 los formadores, el de guslar e inte-

s asu publu;u. [:li'l’l{} n Ios lemas tratados como por los mélodos pe-

f{?;gglrfgns._L? sx}uacmn C3 nesgosa porque los recuerdos dejados pﬂl‘ iz}

BC10N 1nicial son tanig mas 1egativos cuand,
¢ i : 0 ¢l enrsus escolar
:::1:; :;)l;ﬁglfg: n Eerrump;dc; tempranamente. Los gue mas necesidzd tel?gjlfi?
1ciarse con la formacidn continug g en, &
cnnElg 103 menos dispuestos g participar, parecen. en muchos casas
m pri

cursoan h];r_:lllnerltnmenm,pﬁmque!!a}racompm. elatractivo dei 1jtulo del

JUgarianto schre el prescnptor como sebre los participantes, Se

apoya sobre la constatacion de las necesidades individuales y colectivas
ibidas por los diferentes niveles jerdrquicos de La empresa, En la ela-
pa siguiente, al iniciarse el curso. es sobre esta base que puede ser acordg-
do el contraio tripartite entre el formador, el participante v el prescriptor.
lo gue constituye ¢l fundamento del éxito de la formacién (Crayssac),

* . Este principio de la participacién voluntaria influye (zmbién sobre ¢l

contenido de lasacciones. pues debe estar orientado mds sobre prablemas
concretos percibidos en fas situaciones de trabajo, que sobre contenidos
formalizados: igualmente lamctodologia debe reconocer un lugar impor-

© tante a laexperiencia y 4 las interrogaciones ¢ inguietudes de 1os partici-
pantes,

- La falta de reconocimienio de los aprendizajes
La juveriud dg ta Formacién Continua. ka multiplicidad de los centros de
decisidn y de los actores que la realizan hacen que la interpretacion de sus

- objetivos, de sus modalidades de accion v de sus resulizdos dilteran. Por

otra parte, la siluacién de competencia en la cual cada organismo y cada
formador tienen una amplia liberiad de accidn, produjo una variedad de ac-
ciones, La noestandarizacion de los contenidos v de la duracion de las for-
maciones, asi como ung definicidn poco clara del ol del formador. son
olras fuentes de creatividad y eslimuio para una respuesta especifica a las
demandas de los usearios.

Pero, al mismo tiempo, esia siluacion tan abierta presenta el inconve-
niente de dificultar a definicién de reglas que permitan elaborar criterios
de reconocimiento de las instituciones (calificacion del personal. estruc-
tuza), de las acciones de formacién {programas y méiodos), de los apren-
dizajes hechos por los individuos (tests. diplomas). La fradicidn de la For-
macion Continua de los adultos en Francia no quiere que los participantes
sean evaluados, especialmente en los cursos de corta duracién, Razones
diversas —Iécnicas. deonloldgicas y ¢l rol jugado por las notas en Ja for-
macion inicial — explican este partido. De igual modo se observa un desa-
reollo tardio de la evaluacion de la formacion en las empresas, en el pla-
no de las acciones mismas y en el def sistema de formacién en su conjunts,

Iren el sentidodel reconncimiento formalizado presenta el riesgo de Ja
cristalizacion debida al hecho de que hacen falta componentes estables ¥
repetibles (programas, métodos, estructura fnstitucional} para que sean
observados y evaluados. Como ia Formacion Continua juega el rof de un
complemento de la experiencia profesional, pues fue creada para acluali-
zarla, posiblemente podria ligarse este problema al reconocimiento de la
experienciz profesional. Esto no es una solucién al problema sino, més

bicn, una pista a explorar,
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Porotra i6n origi
nr o f{i:i; gflser una creacidn original en relacign directacon la ac-
oo o s f[.;s completar y actualizar log conocimientos v, sob
maiiéadns o rﬂar;c iﬁl:'ngs hf,:adus a Ia accién mis que 2 cnntenicl;}q fc;;ﬂ
| . antmua fiene un ¢ i cion
eiiaados. Ta I AMPr Propio v una funcis
nocida. No necesita lograr su respetabilidad pr;:}rr mediollica:{ig

emision de diplomas, g P
: » QUE serian ripidame p
frente a los de la formacidn inicizl. b e pueslos en competencia

A‘E‘; Jf": armador, i no docente

1ferenci '

ol docen?ea ;‘:],5’5"3“."3. formal en ¢l cuat 1a funcidn y las caracleristic

perfectamonts iﬁf{!j ig;;?)udasiml? precision y el aceeso a dicha funcir;i:

; . CR 13 Formacids Cont
o) . - HiineE o by

E&rscc&: inf:::;(.]:imo acceder 2 la funcion de formador. Esta se dei' 3&0 rma? e

©una oferta y del acio de com pra de los interesados pfési}ln-
. Ar-

ticipantes son log
qUe por s presencia en IS
un cy
S& encuentra frente 2 elos el r! de formador O confieren a aquel que

[ t s f .!. e .

enrigu iz i i
o nglfc:;dgﬂrgir!-]llm facut;!e la aparicidn de Ia figura del “formador oc
. + A PCrsona que, poseyendo una com peteitcia reconncid::

CONsagIa uRa parte de sy tj j
pa Cpo de trabaio a tcansmi; i
donar sus actividades nj sKes responsabi]li‘gades Sl otros. sin aban-

Logi i i
5 Mconvenien s vienen dei hecho de que el formador debe h
: feerse

en E participante {enfoque “método™)
ay aqui materia para un debate S(}E-J id
w 12 la Funcion dei f, ;
T un proveedor de produ_cms {erminados (recetas) pa{:am]rﬁgﬁx;rd PEE

Este nueyo *, ” i
et en‘.;? . ;i;cenlela que ieune los conocimientos tedricog con la ex-
Ia Fomaegs o ﬁ];ﬂ}f ;-:}mpelenma Pedagdgica, es ofra originalidad de
varte sepn p e ud. A pesar de que ] aporte de 1as ires com
2 s individuos, se piantea da manera practica e} pmi?lzr!:f: tc?:
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Ias relaciones entre Ia accidn y iz reflexidn, problema que no tiene una so-
*jycién fnica, pues 1a riqueza de 1a Funcidn estd en ia tension y,a veces, en

. el conflicto entre esas lres componenles.
Un efecio inesperadao de la desmitificacién de la funcién docente fue la

gparic ign del “formador ocastonal ™, persona que. poseyeado lacompeten-
cia, la transmile sin abandonar sus aclividades y sus responsabilidades ha-

bitnales.

- La formacidn, segunda oportunidud pare of adulio

- Enlosantecedentes de la Lay de 1971, la Furmacida Continua lue t]rescn-
(ada coma ena seeunda oportunidad para los adulos. Lo fue para todos

aquellos que habian tenido una escolaridad corla (hasta el certificado pri-
mario) antes de las leyas sobre ka prolongacidn de la escolaridad en Fran-
ciade la década del 50, También para todos agueltos gue no habian encon-
tzado en Ia escucla el placer de aprender y no hahian pedido adquirir los

métodos de trabajo intelectual autdnomo.
Muchos sulodidactas, es decir. personas formadas en 1a accidn, tuvie-

" ron, en virtud de fas facilidades provistas por la ley, laoportunidad de per-

feccionarse. Fue un camino original en el que ia puesta & disposicidn de
medios estimulaba v [acilitaba la eclosidn de 1a demanda. que por ser in-
dividual estaba obligada a negociar su realizacion con {as instituciones.
Para caracierizar la posicion de la Formacidn Coatinua como instru-
mento de 1a sociedad ¥ oportunidad abierta a los individuos, es necesario
constatar que, aun 1a existencia de una ensefanza instiluctonalizada bien
desarroHada, plantea el problema de los recomidos individuales y de los
medios para motivar el desarrollo de las compelencias. Una obervacidn
desde el punto de vista de la sociedad global permile comparar 1a Forma-
cidn Continua con el proceso de creacian de ja Escuela de Alios Estudios.
En su época, en el dltimo tercio del siglo xix., Ia creacion de ia Escuela de
Altos Estudios fue el producto de una voluniad de apertura de la ensciian-
za superior. ¥, Duruy escribié en el informe preparatorio: “No se exige.
ninguna condicién de edad, de grade o de nacionalidad para la admisidn,
pere los candidatos serdn sometidos 2 un periodo de prueba” (Duruy). Es-
ta apertura era mds bien por arriba, para “atraer hacia ella s jovenes disci-
pulos con vacacion de sabios”™, )

Dresde esia dptica, ka Formacidn Contitua puede ser coasiderada como
unaapertusa por abajo, es decir para aquékios con escolaridad corta, aunin-
completa. Puso a disposicién de los individuos los medios para alcanzar
los conocimientos. Ligada a la accién, a la vida cotidiana del irabajo v 1a
participacion social, ka Formacién Continua permilié obtener los concei-
mientos que la escuela debia haber provisto y aportar elementos para ase-
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2uar la actalizacién de los individuos en relacion con las evoluciones
Iécnicas. ciemtificas, sociales ¥ econdmicas, -

Faltan investigaciones sobre los efpios nmediatos y mediatos de Ia
Formacién Continua. Los datos estadfsticos existentes sobre 1a utilizacidn
de esta segunda opeion son incompletos. Observaciones parciales {Ra-

diferentes orientaciones: desarroflo personal, perfeccionamiento IEcnico,
eicétera. Algunos se convirtieron en sys Propagandistas, se profesiona.
lizaron en Ia animacion ¥ en 1a administracidn de Ia form acion en ias
STAPresas.

Seria il conocer en qué medida Ia Formacion Coni Rua jugd un rol de
estimulacidn y de movilizacion de los adulios TElICENies ¥ aun reactivos al
trabajo inteleciual Impuesto por ia formacidn inicial. ; Cudles fueron log
medios (femas, programas, métodos pedagdgicos)eficaces paraintercsar-
los. satisfacer syg expectativas y hacerlog evolecionar?

Al mismo tierapo seria interesante recoger datos confizbles sobre ios
efectos de la Formacign Conlinua sobre gus beneficiarios. Por ung parnie,
enrelacion con su carrera profesional. cudl es el rof que puda jugaren cila,
desde el punto de vista de las actividades como de |ag responsabilidades
efercidas. Por oira. en relacidn con sy trayectoria intelecipal, e qué me-
dida la Formacion Com inua pudo Hegar a ser un eslimulante para encarar
estudios formales, para innovarg crear, ; Cudles fueron ios ranipos del co-
nocimiento o aspecios que fiieron valorizados? LCuiles son los compor-
tamienios que ta Formacian Continva estimuls: T acrion, la reflexisn, la
creacién? ;Cudiles fueron sug efectos sobre a vida Famitiar?

hidad de wn contacig divecto del interesado con los conocimiertos, sin ne-
cesidad de intermediarios {docente, experto), Nacida en vna situacian de
carencia, ;cudl seid ia evolucian de la nocidn de segunda oportunidad?
La Formacign € oatinng es un eNsd¥o en condiciones reafes, CHYDS
&fectos no han sidy suficientemente explorados. Fue fa ocasion de enfo-
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2.3, Espacio abierto

Temas para 1a reflexion y la discusion: | 3
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CONCLUSION: SALGAMOS DE LO ORDINARIO

Las necesidades urgentes de adaplacion a cambios rapidos y de anticipa-
cién de un foturo incierto. percibidas por los adultos. estimulan 1 bisgue-
da de instrumentos para enfieatarios. En la medida en que s reconooe 2
12 educacion un lugar cada vez més imporianie entre los medios que pue-
den facilitar 1a toma de conciencia de sus posibilidades de accidn e instru-
mentarlos para actuar. s2 puede considerar a los adultoscomo el nuevo pi-
blico de i accitn educativa global de una sociedad. ELdesalio paraellaes
el de satisfacer la diversidad de la demanda. Los problemas planieados a
ta accion educaliva {contenidos en retacién con la accidn, métodos peda-
acgicos adaptados a las sitluaciones y a los diferentes pablicos. evaluacidn
de lo adguirido) son dificultades & resolver que permiten cn riquecer ¥
desarroitar 1a educacidn cinsu conjunto.

Asistimos a laaparicién de formaciones cada vez mis focalizadas. des-
de el punio de vista de los objetivos a alcanzar y del piblice destinatario.
en relacion con los problemas v evoluciones de la sociedad, que son parte
de la Formacion Continua. Su funcionamienio en el marco de un mercado
competilivo modifica cierto mimero de pardmetros, pero sobre el plano
metodolégico no hay contradiccion profunda con las modalidades tradi-
cionales de transmision de la herencia culiural a través de la escuela.

La guerella entre lo formal y lo no formal es una mala querella gue no
sirve a los inlereses de 1 educacion. Parece razonable aceptar 1a comple-
jidad de las sitaaciones y Ja variedad de los medios para gnfrenfarlas, ac-
titud que permite enriquecer el proceso educativo. Elrol de estimulo y de
introduccion gue la Formacion Continua de los adultos juega ea relacién
con 10s conocimientos ha sidoconstatade en repetidas oportunidades. Hay
aqui un campo posible de trabajo en comtin con el sistema formal. ¥ uno
de los lemas prioritarios para ese didlogo deberia ser concebir las vias de
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crecimienio e los dliintos siglos del conoeimiente ¥ de la técnicz... Pero
evitar b rupioca entre Jo que ei hombre aprendis conscientemente, pues lo
aprendis ¢n 2] lugar especifico donde se aprende, ¥ o que conoce de mane-
Ta inconsciente, porgue lo absorbis en la formacién de sy cardcler a través
de relaeiones cok GIres, se convicHe en una tarea cada vez mds delicadaen
relacidn con cada desarrolio de la escolarizacisn, |Dewey.]

For su parte Mannheim sefiala;

Lossoctdloges na deben mirar ala educaciGrsélo como una manera de rea-
lizar ideales culturales absiractas, $ales come las homanidades o La £specia-
lizacidn 1cnica, sine come parte de un procesa de influencia sobre hombres
ymujeres. Lacducacidn solamente puede ser comprendida cuando sabeines
paracudl socicdad y para cudl posicidn social los alomnos estdn siendo edu-
cados. [Mannheim, 1940.] '

El proceso de influencia social que Mannheim sefiala, inclueye como
ung de sus medios a fa educacion. Deteclar y explorar las distintas moda-
lidades de accion educativa, por medio de s cuales la influencia se ma-
nifiesta, nos parece una tarea dtil; los medios actuales. centrados principal-
mente sobrg faescoela que aseerra Ia formacion inicial. son insuficientes
para satisfacer et conjunto de Tas necesidades educativas de Ia sociedad,

Loz problemas actuales del sistema escolar derivan en buena parte de
las evolociones de 1a sociedad. Los esfuerzos que actualmente s¢ con-
sagran a mejorar su funcionamiento y su rendimiento. serdn més eficaces
si, al mismo liem po. se crean relaciones estrechas con el entormno paraen-
TIQUECET SU ACCiOn y evitar el riesgo de un funcionamiento en circuito ce-
rrade.

Una reflexién que tome en cuenta todas las modalidades actuantes en 7
el campo de ta educacion. considerdindolas como cleméntos de wn con-
Junto, analizando sus funciones y sus metodologias en relacidn con el mo-
dele de sociedad descado. Facilitaria su ubicacién respectiva. La colabo-
racidn entre las diferentes modalidades de la accion educativa se veria asi
(acilitada y evitaria conflictos de Pago Chico entre €] sistema escolary las
nuevas medalidades en emerseicia,

El estado actual de la retlexidn nos incita a la exploracian de las nue-
vis modalidades y de las situaciones gue cumplen acciones educativas. La
exploracicn de los aprendizajes posibles en la vida cormiente, porque son
los menos conocidos ¥ percibidos, parece fustificar el esfuerzo. Partimos

de Ja idea de que

Lo educativo puede ser considerado coma todo aquello que concurre, cons-
CiEnie o inconscienlemente, a ravés de todas las circunstancias de Ja vida

&3



¥ sobre el plano afectivo tanto como intelectual, a modificar los Comporta-

mientos de una persona o de un Erupo ¥ sus representaciones del monda,
[Schwartz, 1973.]

EI objetivo de esta investi 2acidn no es encontrar una regpaesta toial,
unaespecie de panacea universal, enfermedad que e? debate sobre 1 edi-
cacion ha sufrido en variag OCASiOnes, sing avanzar en la exploracican del
campo de la accion educativa. sabiendo que es inagotable. Sosienemos la
fipdtesis de que la educacidn se convierie en una necesidag fundamentai
de una sociedad, entre las actividades NeCesanas a su supervivencia, La
constatacidn del proceso permanenie de cambio de ia sociedad, enrelacién
directa con los desalios que debe enfentar, Hevaa considerar gue 1a edu-
cacign deberg, en consecuencis, acompanar ¢se procesg. De allf que el
CoRjuno acivai de medios de ig accién educativa deba ser considerado co-
MO uit sistema abierto, capaz de inclvir nicvas modalidades que aparece-
Kl COMO respuesta a nuevos problemas,

Segunda Parte

(LA EDUCACION INFORMAL EXISTE?

Plume aimorzaba en el restavrant coando el sigifve J’Iaore.{ 5 acerea, l;:rtmlr:
severamente ¥ le dice con voz baja y mnisteriosa: “La que Ud. tiene en su plaio

figura en el mend™. S

Es necesario decir que 5610 ¢l progreso de las explotaciones hace gue lo inexplo-

i ivdadania en los mapas. .
rado adquiera derecho de ciud pas [ Calvico

5i los icebergs son tan peligrosos es porque la mayor parte de su altura (EJD%_) se
encuenira bajo el niveldelmar y por elfo es invisible. Para que un iceberg sea ino-

fensivo basta con darlo vuelia, Ci.wanna

Mi problema con las clasificaciones, es que no duran, apenas terming de ordenar,

ese orden €5 caduon, Georges Peses
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INTRODUCCION

La interrogacidn se justifica frenie al prestigio y al poder de las formas ins-
tituciomalizadas, ;Cdmo sitwar esta modalidad en relacidn con sus prede-
cesoras {educacion formal ¥ no formaly?

Esta segunda parie propone clemenios para mostrar su existencia.
Comprende tres capilalos. El primero {capitulo tres) presenta tres obser-
vaciones de campo que comparten una hipdtesis de base: existenciade una
funcidn educativa latlente en actividades no educativas: en otros idrminos.
un coproducto educativo acompafia ka actividad principal. i

En ¢l segundo (capitudo cualra} presentamos elementos bibliogrificos :
para siluar €] estado de 1a informacidn sobre el tema y gportamos noestro i
enfoque. B! lercero{ capiiudo cinco’} es wna caracterizacion de la educacion '[
informal. Evitando la pretension de exbaustividad. hemos elegido tres as- |

_pectos ilusorativos de los aportes de ba edocacion informal: ¢l primero se

refiere al coatenido. dei cuat destacamos la nocidn de “acontecimienta™, |
a partir de Ia actualidad y de io cotidiano, comao fuente de un programa no '
cerrado. El segundo analiza tos medios de accidn: el mensaje cducativo
desde ¢l punio de visiz de sus efectos. fa impregnacion como modo de
apropiacion de los conocimigntos no percibido por tos individuos. El er-
cert sitita al individuo como un “aprendiente”™ v presenta las elaboracio-
nes recientes sobre 1a autoformicidn como proceso de formacion dinigido
por el interesado. |

La conclusidn propone medios para acluar en el campo. En pramer lo-
gar, elementos para una “lectura educativa” gue compara dos modelos de
organtzacion de la produccidn (taylorista ¥ participativa) actualmente en
vigor. Luego, una proposicion metodoldgica para analizar el potencial
educalivo de una situacion profesional y, por allima, yna ficha para detec-

tar 1os recursos educativos ocullos en una organkzacion,




X
INBICIOS EN EE TRABAJO, LA ¥IVIENDA Y LA TELEVISION

1.1. La dimensidn educativa de Ia organizacion

El objetivo de esie estudio cs explorar [acxisiencia de una funcidn educati-
va, falente o residual, enun subsistema social que no ticne objetivos ex-
plicitamenie cducativos. tales como bz produccidn. Bn 1a primera parte
presentamos brevemente los antecedeniesbibliogrificos. culascgunda las
hipditesis de trabajo ¥ en fa tercera la metodologia. La cuarla presenta el
caso, la quinta {as observaciones de campo y la dliima los comentarios.

341, Enfoques socioligicos de la organizacidn

Laorganizacidn del trabajo debe satisfacer las extgencins de 1a onica, los
imperalivos econdmicos y sociales, asi como fener en cuenta las posibili-
dades de los (rabajadores (capacidad lisica, calificaciones, actitudes). Sus
roglas definen unaimagendel (rabajador, comoresuliante de los principios
de funcionamiento que debe respetar. para alcanzar los objelivos fijados
por la organizacion {Cazamian). La sociologia dei trabajo y 1a sociologia
de I3 arganizacidn, han ratado ¢l problema de fos aprendizajes de los tra-
bajadores en relacion con la sociedad global. R. Sainsaulieu considera que
“1a Edbrica que toma toda la vida de las personas €s un lugarimporiante de
aprendizaje cultural™ y estudia “como el universo de las relaciones del tra-
bajo contribuye a la formacidn de esas normas cullurales™. El abordaje de
este problema se hace en la perspectiva de “'los equilibrios sociales que
fundan las reglas de funcionamicnto humano de loda empresa” (Sainsau-
licu, 1972). Los sistemas de organizacian del trabajo de Taylor (Taylor) y



Fayol se basan cirun modelo mecanicisi de CompoEtimienio humang, S¢
Imata de aseguror el contral en deimlle de jq e jecucion del trabajo, de all [y

distincion enire decisign ¥ gjecucidn, ¥ it segmeniacidn on opCraciongy,
que transforma Jos olicios en Pucstos de trabajo. La regccian contracl tay-
lorisma cn Jos afios 30, condujo a ia valorizacicn del factor himman (ox-
perienciis de Hawthorme) v al desarrollo de las relaciones humanas. me-
din pari evacuar los conlliclos y Compensi b memoionia de| trabajo. En
el comtexio rancéy, toy estudios de M, Croviersabre o fo nonens Burocs;i-
tict pusieron (e mantlicsto el rol de j incertidumbre {Crowier. 19623, on
famo circunsiancia en ja U se manefiestan iy fuchigy por ¢l poder enize
s difereimes aciores de I Orginizacion. La personalidad burocrdtics ex ol
resultado do e conilicte, pues el rgente humang imenty “sae

A Siempre
YENLARas ™, Pars podoer Comrolar al mikximg e CIHArne. cadi actor tenge q
desarroltlur un sisiemg de reglas gue se COMVISTIE €N una osiructers de pro-

leccidn para fos mas débiles,
" Lo que aparece como determinante en exge cniogue ¢ ¢l arrendizaje
cslratéaico de Jog individuos part defender su staig ¥ 80 porvenir, Por sy
parte, B, Sainsaulicy sefiala "l infTuencia profunda det irabajo organiz-
do sobie ias estruciuras metales v ios fidbiipg colectivas de jos habitan-
tes ded mrumnde ing Ustrial y administeative™ {Sainszulicy, 19 773 Desarro-
il 11 tfea de nng IGgica de aclores en Ia lucha para conservar T identidad:
“Nose puede ovitr apreader [ay ideas. fog valores que serfa figtco adopiar
PAra Conservar ung identidag™, Laexperiencia de trabajo modifica las prio-
Tidades v 1y racionalidad de log actores porque hay condiciones permg-
REes de cxperimentacian de las normas v valores, “Las relaciones son I
LTI s e el anrendizaje, pues so Pucden desplegar L aplitudes ox-
tralégicas en funcign de Yos instrumentas de Poder de fos coales go dispone
en la situacidg ™,

M. Crozier y R, Sainsaulien s sinian, en ianta socidlogos. o g
Perspectivade 12 sociedag Zlobal. Desiacan ig imporanciade iy capicidac
csiratépica v del aprendizaje cultuesl, comeo lemas de aprondizs Je-de los ae-
tores. deiermingntes PATA SU supeTvivencia y posicitn e la orpanizacian,
Sus enlogues son globalizanics ¥ sintéticos. micneray que nliestro objeri-
¥0 5 mas bien anaiitico,

312 Hipdtesis de frabgfo v metodolopia

Nucsirg tthordaje Inerroga a la Gramtzacion sobre log conocimicntos y
Comportamientos gue demanda a los indiyvig uos. Ditdo que su ejercicio
aseywnr ly Supervivencia ene) marco de la oregnizacis i

=]
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i la evolu-
gxigencias para sus micmbros. Sc gIantea el mlcmi}gz?éz ZE:EI;Z 3{:! i
cfé; de esos conocimionios y c;1pqc1d:3t§es dur‘m]tf;j aucci:jn 7
viduo ¥ el rol jJugado por la organizacicn gln:afa pr et d{mensi{ﬁﬂ odu-

Es ¢n este sentido que proponemos la iliDUTf:b%‘ rincipal Lysrealss
cativa de 1a creanizacion, acumpnﬁap}!u a ].ﬂ funcidn I;t;in:in el desarrollo
de luncionamiento de ua OrZANLEICIHIN eXigen la p{}ﬂ- ].1 oy pmﬁbﬂmn; ?{!c-
decapacidades precisas. al mismo liempo que _hlnuiuzkt  ciomplo, J1.¢0-
rarlas como no perlinenies o fmnt:l!nen.lE: pcilgl‘ﬂ?.z-i }!:H:u'; o o, 4l
municacion horizontal en la organizacion m}rfﬂ.n]bl?cé (:{‘m[}{:imifdlltﬂ!i y
obedecer esas replas. aprenden ¥ dcsapr{:nden‘ua Uhj{;'s w0 I organiza.
modos de comportamicnto. Consideramos a !0‘:, Em-nlim.s
cidhy provoca on 1os individuos €omao efcclu..s Ld:](frjm gfi;qmie|1tnpdeU-

Entendemos porefecto educalive el c_amhw _dL co Ez e eciones. Qo
cido en el ndividuo como consecuencia de sﬂua.-::u?:zl53 o de 1z produc-
pueden serconsideradas como mensajes. En ka {:rg’am o Pace Qe
cidn. la falta de intencidn edueativa explicita por parie scomp accioncs
¢l electo educative aparerca camolunlcap{qducm quI;: O ihisis do fa.
catidianas coma. por ejemplo, I:_:Jdlstnbucmn el trabajo.

; incidenies de produccion. L dnccidn
ﬂahP{:Jtrtzlicimmr los etectos cduculiv_m; de la oygamzacm?r fl?: tlnp{l.‘-smhi{) e
intenlamos delectar 1oy aprendizajes aparecidos bzs pﬂl;l'3 oo
estructurs en wna Fibica. Trabajamos sobre ia base

iCnto ACid ey estruciu-
- del consuller exlerior que orientd 1a e]ah-urdc:{:nbg;la 0
ri organizativa de la lbrica :.f_de 5U pucsta it ¢ aécinnes coleciivas
- de otros dos consullores exteriones que animarcn
del personal obrerg,

i f ta después de

Analizamos un documentoelaborado por L J_erarg’u;a n‘}zg !:E ii[: i{}?IGS o
18 meses de funcionamiento de nueva orgamaac:u:t d}; o Creavion
lectivas. realizadas por grupos de asalarigdos. j:;ur:. c : r;i 2L personal y 1a
¥ puesta en funcionamicnso de on Iugarude deseanso p
reorganizaciin de un taller de p.r{]{lun:l{:mn. tado por un aborda-

En funcién de los FECLETS0S r:EJspemhles. hemos Dpanaliza L i,
Jjcindirecto. A partir de “producios {dﬂcume!lfpbquecscrims por ObIeros
proyectos sometidos 8 difereimes actores, dos i IE}SIEII{E]IIIUS e entaciar
que relatan sus experiencias do rabajo en grqgo} l:rleriﬁcﬁ.l' < aprendiza-
log conocimientos necesarios para sy f:l{t‘t:{:rw:,nqn:-,;i s socioncs y do Ias
it 0 s evolucidn durante la aceidn. El mvf:mar{c} e o oot oo
compelencias necesarias para Yevar a cabo csas as: ;1 oo aradiodo co-
docon lus dectaraciones de los pacticipantes, para v
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mrespondencia. Esta, secd consi
g . . sideradacom indici .
cibidos en los participantes, oun indicio de los cambios per-

3.3 El caso L: La mieva estructura de la fadbrica

La Fibri
La fabr f;::; ?ilzsai%?]da produce colorantes para el cabello. Elirabajo consis-
feen la fabricaci iﬂe?;;:se ¥ empaquetamientoded praducta. La eslmcl;;
i ! rica, ankes del cambio irdmi A
ra orgay ade laf L €13 Ui pirimi in-
diremi?.r ::: J;;arquxcoa: El pcrsmjal comprendia 304 pcrspﬂnas 1;iig§;n
dircct . rqando.s intermoedios, 89 emplezdos. 156 ohrer.{:rs 22 .
que trabajaban por cuenia de ermpresas exleriores Fee

- El cambio de estructtira

a} Criterios de trabafo

*1. Cn ' i
puoden S;a;l ir;ggz :in[;f}r;zl{;m:a. egquipos de dimensidn bumana qoe
\ \ - ados v esc g i i
cne;t%para animados. oformad ¥ escuchados, dindaoles libertad sufi-
. Cre i ' j
i :,:.; in;ﬁgdr:;s ;1;:25?;;} complejos, que reinan personal con ca-
aciones variadas. ner un campo de accidn amplio
_ responsabilidz i i
oo o e ey ;ED d efecliva de la mayor cantidad de
4, Crear ver i
2 cadt oo piamii}:];?:;t{g: g:l:) ths_punsabllidad. ofrecer medios propios
o BIARS para cu jetivos que le sexdn fijados.
) r csponsable 1a mistracic 301 LT
o sonocomnions admimisiracidit de su anidad (en ¢l sen-
6. Asegurar Iz cohesid '
k sion del conjunto de | i
! -0 o o de las unidades yel
glas de produccidn v de administeacidn impuesias pﬂﬁrf la E?Eerlr?af; Iaf
£

B} Pracedimiento seghida

i. El i
vel cﬂngzﬁgcéir[lei% Ii'mddﬂcur}nem@ de base por la direccidn de Ia Kibrica
realizadas por ol con ’ espués de entrevistas y observaciones de campo
2, Constitucidn des o i
elegidas en el nivel d un grupo de trabajo compuesto por nueve personas
D reoniatiros do 1o d;fmandos intermedios de la estructura existente, re-
outar doladiascei 08 ];, erentes sectores de la fabrica, sin pm’tir:i;:acié-r; re-
posicitn el g ﬂlﬂ_-efi %é“ﬂﬂ fue animade por el consultorexterior. Com-
trativo, efe do pgﬂrs-{:naf produgcidn, jefe de empaque, control adminis-
administracion v d ;mﬂpﬂi}sluhic de mankenimicn (o, responsable de |
y de la informética. responsable de formacidn. o
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bajo se reunio 3 razén de una jornada por semans en-

3. Bl grupo de 1ra
(re setiembie ¥ noviembre de 1977 (8 rennionest, El consubior exiertor re-
guiente #ntcs

dactaba ja minuta de cada reunidn, discutida en la reunion si
de continuar la tarea.

¢) Desarrallo de lu aperacidn
1. Etapa preliming (encro a junio de 1977): ¢l consultor pricrior eniz-
vislé a 25 personas. ¢ hizo ohservaciones sobre el funcionamisnto de los

tatlercs.
2. Erapa de slgboracion {setiembre a diciembre de 1977): el gropo de

trabajoconstiluido a propucsta del consultor exterior fue convocadoen ju-
nio jprara Hmar conocimientode su COMPOSICION. MISIoN y programade -
bajo. Elabord un documento que fue presentado a la direecion en varias
ocasiones. Al final de estactapa ¢l proyeclo fue presentado al comité de la
fabrica, al comité de direccion de 1a filial y 2 1a casd matriz.

3. Etapa de puesla cn obra (enero a abol de 1978). Esta etapa conl-

prendid:
_ Scleccidn de las personas que asnmirian & responsabilidad de 1as

unidades ¥ su informacidn individual.

Informacidn general al personal (nueva esiructura, nombres de los

responsables. fecha de la puesta en obral. Fue hecha en grupos de

quince personas en dos reuniones de una hora cada una. En laprime-

rase presentabael proyectoy se estimuld laexpresion de las dificul-

tades provisibles. La segunda reunidn fue consagrada & responder &
1as observaciones hechas en la primera.

. Elabotacidn prictica de la nueva csiructum. hecha por medio de
ocho comisiones encargadas de la elyboracion de los manugles de
procedimientos, animadas por el covsultor exterior. Los repre-
sentanies sindicales recibieron ja preserntacion de 1a nuva estructu-
rz v La discutieron en una reupion que durd Bna josnada. En abril de
1978 la estroctura delinitiva Fuc presentada al personal.

d) La apeva estrciurg
- Cyateo unidades de produccion y una de compras. La misicn de las

umidades de produccion es ascgurar 1 [abricacidn y €l empaguetamiento.
administrar su plan de abajo. animar a su personal, verificar lacalidad de
la produccion ¥ administear kos medios técnicos para fesponder a 10s ob-
jetivos. Cada nnidad de produccion esta constituida por los preparadores
del liquido, Ias verificadoras. el equipo téenico, kas preparadoras del em-
paguetamiento. 1a proveedora, 108 asistentes {técmico, administrativo, de
animacion) y el responsable de la unidad. :




- Seis unidacles de apovo: calidad . |
quimica. informdtica. Las ynidades de apoyo ostdn cspecializadas op
campaosdefinidos. Producen, o sir cspecialidad, oy procedimicntos g rog.

petar en toda ia {dbrica: aportan ayuda y asistencid a cadg unidad parg Iy
aplicacidn de sus procedimicntos v sarantizan o FUSERLO de Jas roglg s
delinidas,

[ A orgaaizacion que o
uncionamicn o e 13 organ
i apov i st Pt cesidad para asegurar el buck funcionamie

‘ii NSNS 1IN '_If' 3 H E'g HE -3 H EL 5 ||.|ﬂ1lll3
5 3 5 I b :
1 i [ < Ud d{: I{]h aclowrss. - ; 1
2Ny h{:ﬂ hL‘-L_L!ll 1:! actil : - ) : X «
cl L [ [ d

- Cadz unidad comprende alrededor de trein
direcio con el jefe de la wnidad,

-Emire Indireccidn de)
el responsable de unidad,

- Descentralizacian de Iy responzabilidud de [y umidades de pro-
duccidn en o que concieme g | a direccidn de la unidad. ¢f plan de trabajo
dunmes de plazo, o andlisis de soy resiltados v by adminisiracion de sy
personal,

- Reunion diaria de los ance respon

sables de unidad con gl dirccior de
ia fibrica v también ung FeUNnEG

N semanal entre las mismas PLrsongs,

4 A Observaciones

El combio de cslructuri observado se Propuso abietivos ccondmicns ¥ 8O-
Ciales precisos v iag recomendaciones reprocducidas ary ba fueron meddios
para abicner esas fites, Alzunas cilrag permiten hacerse wng idea de los
medios comprometidos ¥ de los resultados obteridos. Durante e| priner
afio de Ia pucsta en marcha de In nueva erganizacion, 4.5 % ded tie oo e
trabaio de weda o personal [oe consagrade a) leabajoen grupo. La produq-
tividad crecia 254 durme el primer afig en refacion con el aip precede -
1e. 22% el segumda ano ¥ 12% ¢l tercer ang. Por olra parte,
servado y,a diferencia de [ag i i

a4 SECIDICS Mds 0 menos im

esiruciura de
toda una Gbricy compicta,

Este cambio trastoeg tanta [a distribucidn del poder como la cjecucion
del rabajo. Todos jos act

DEES 5C ven ohlisming 3
toareglas noevas en funcisn de Ta redistribucig
secuencinde lanueys organizacion v de las responsabilidades emergenties,
Esta. a través de tag demandas hechas 3 los 4CIores part que puedan cum-
plir con su rg| ¥ saustacer sus exigencias (objetivos de produccidn, cali-
dad. respero de 1a fetarquia, ete.), asi como por el marco que ellg creg {li-
ieds de produccicn. servicios funcionales, ete.) ¥ porel contenido velen-

cadenamiento de Jas actividades gue prevé, ge convierte ¢n uia fucnie de

fflstar sucom portam ien-
nde 13s taregs COM0 Con-

4 persoias en contactg.

tldbricay Iz hase ha ¥ un .mlnc.scztlénjcrérq uico,

. ' i ado en Ia mbancia estimu-
fﬂﬁl}ﬂilffji{]lél escolar de aprendizaje cxpermm cnt.id:}- u|]-. -]; 1|':mm1|imci-:’:n .
:E ;n f},t{juilﬂ"‘i ung actitud pasiva y la demanda dc‘,. ;[}; o s, E|
fa :.'" {::nidus lp{n' CRPLFLOS PAFd (UE SCUD ;tfconnr:l-l -{ﬂ" i,
o Emdc: uuunlmmfﬁ elrecichy pOr UNA SIUACLGN ﬂu?::lc‘i{m e vacio.
% det id sibilidad de experime . e
esdecir I nvitaciiny 4 pasi 0 Tcia Com Lk DCHsInaCs
s decir [ invila _ g e y 1
- - erohay difi ; tilbzadas
s fueries pica una actilud ac B O
h ug 'n'{:;elf;n formalizado. pero hay dificultades paray
aprendizs : -
o e by para clahorar L ey o
pﬂl‘d"ﬂ ]13_: wro atentiede Tos crkerios propucsios par o
L]

n clurs: T 1 [ by HR
- o i S 5 q I:].CITI:!TI 1
h 5 [\ an « |3}

co Organi-
= I ) arbien on c] Dueyo es

C o 3% paAr que dciien [ icia-
compelencias o los individuos parag pacidad dein

it ; icacion. lac: 1
wilive. Entee ellas. lnexpresiany 1 cgr;tun iiii‘:ict;li{i};ldcipr::h!cmas. Cert s
| . I B e, ; ACCIONES
i i vrupo ¥ 1o capaci b ace
tvit. el trabajoren 2 s habitualmente de huena parte ciones
: s resuliadas esperados habitus ; et e oo ¢
p TLE :::11[113:: las Empmsus. :En qué medida la aplic r::c -
ii;rif[t: i!ne oroanizicion ha facilitada cambios de compuriam

f perrlesi et e
Dos entradas pare observar los cambios de comy

- ot itermeddi 47 co-
y ‘e ffermedia Vi1 CSIFUCLIra,
ﬁ; ;%E}{f‘:!i:df[) despuds de Ia puestaon n_’[:irud{;cf::r:';lr? i vitados 1 eXpIeSAr
v - i nida flos
15 (asistentes de los jelesde o i Cada o dee
laboradones (5181en . jevo de 1a oreanizacton. "

o re el funciongmien g seno de un arupo
S]:"?EEF!;EI;;T?E“ reuniones de dos hnms-g%daEliﬂr?::iSdu de esta consul-
p ' 1 otoiio de 1979. EN re: - andlisis

SO, darante ¢ o s 5 K [es: an
dcrﬁ EI]E][];TE‘& umento de veinic piginas, nrgang;{}d]{_:l.ﬁ f; ig?mducciﬁﬂ s pre-
i::::nLi]fu delasitnacidn }'pIUDGSiC".GnepS p,mm?nlng;ar ;:I documento, una carta a
‘ trabajo seguido para lograr & 1a Fibrica”. Eland-
senta ¢l mélodo de fiade “logueanda bien en oM

- treveresefiade log wzacion, la inform
losdirigentes y und a esbructura, la organiza . g

ieig cribico se hizo sobre la nueyd es : atidades v 1a adm
lisis critico se hizo s dirigentes, ins mentat e do los
e o métodos de los ding . - iones. ademds de 1os
cign, ¢l cstilo v los itulo de las proposiciones. las
Srcio nal. Enel capitu slaciones entre fas
nistracion def perso is arriba fueron (ratadas las re 108 " para
. - ionagdos mas arrl er i6n v os medios "
ASPECtos mcﬂCI_ - icipacidn, la formacién ¥ Cide-
2. acidn, 1a particip - & Ser COns
ulu":Lmesl‘ {33;:}‘1:: Laelaboracion de este documento pued
mejorar la: -

A SO | HI e I [ 1] 1 Al > o lﬂ
d 1] e}(p 1 (4] 1 = pﬂ cQ "
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conticie un andlisis de Ja sitacisy ¥ proposiciones pricticas de accidn,
Las informaciones disponibles o permiten medir la diferencia enre las
capacidades de ios participanies a] trabajo en grupo antes ¥ después de Ta
introduccion de 1a nueva et CluT, para verificar nuestig hi podtesis, Perp,

En la bisqueda de pistas de efectos educat; v08, destacamos cuatio pui-
tos de este documento:

- soestilo;
- laaparicién de demandas cualitativas en relacidn con Ia rganizacidon:

- elandlisis de los medios ¢mpleadng para la poesta en obig de 1a nucvn
organizacion:

- laaparicion de demandas de formacidn mds al¥ de los cursos,

= Elesiilg de] documento

Se obscrva un esf UCTZ0 por presentar los diferenies aspecios de [0s proble-
has percibidos. asf como [a PUESIa en relacidn de los clementgs DosilEvos
¥ negativos en cada caso, Todos los A5pecios son traladosg Y.encasodecon-
tlicio, pore Jemplo entre Fis unidades deapovo y de broduccién, se presen-
lan los diferentes Puntos de vista, intentando superar la efapa del enfren-
tamiento para plantear soiuciones.

ra de la nueva
« El analisis de los medios cmpteados para la puesta en ob

ek i g leados
Barabaiocn isid ido uno de fos medios mas emp

i cornisidn} ha si L T ences
o Imbajiznef;uu?:?uia paid fratar con ﬂictr:_:s y problemas B?E'iicla cos con
TH lzl'lt]il::?paciﬁn de los representantes de diferentes seclores
2p

i 1v8:
El andlisis critico subraya aspectos negative

siado nuUMeTasos ™y
i ici “grupos demasiado 087)
de participantes (" gr : do im0
e: :]iumsgﬂpmt?lcmas trialados {“d_emasmd{} lejos E[;len:ﬁucig e X
EI 1i£ﬁ1p0 consagrado {“mucho tiempe pasado e

que no queda nada™)

. . .
sidn particularmen
il L caso de uua comision
Los 5 POSLEVOS SO, ene 12 comisi e
i dﬂSp;:;: lS?ISI::.in{JS: “parbicipar en las clemsu:-_nea 1&111::;01163 rontar
i-ei;il; paulims de visia antes de com?mrijlqlr?:iu: 1!11; S;e:;:ai?-' wiones s
¥ inCipic mi trabajo ¢n 2 ; 1 3:-'11'
istrativas”. El principic mismo de BIUPO 3 VaCOS rechaz
mht{‘ﬂellllvilsla {:mﬁisi{ﬁu ioido ef mundo busca la t.oium?;saq“}- 0 s v
o jor valdria confiar ¢l problemsz a una o dos pf:';I ma:siadas”jl.
Mrsnlt?ormat de aplicacion {"es intcresante, pero hay de
en

i { 1] 5 CULS0S.

La aparicidn de demandas de foemacion mas all?n de :toa e omosicio-
IE [ ]Es demandas de formacidn ocupan un Iug:gn ]EE{] e ere.
nrl;sr;ue salen de lo habial, Juoto ala demanda de ¢ pare

ce otro tipo de pedido:

e o o por s para ir & visitar otros sectores de
i 8 par semand
disponer de dos hora

e edar bloquea-
le::::i? ;;I de fncion. aprender ofra cosa en lugar de queds

do en el trabajo de rutina™.

'd ['al El 1 & .{] L q G LI i atvas Elﬂbﬂrﬂ!‘
Pﬂfﬁ SIS

recsid fibrica
ird izaciones pricticas, la direccion q:: la :
Fred ma st ff Q?f:r;;?iﬂ{féag:;siﬂf de mejoras™. Su stacus tl:ﬂéi:l?;-
daals decision :il ladireccién. La participacién fve mlm]tan:ll nresl pen
ity dec:smnl e:mimacién tue asegurada por v profesional & e
o Obrﬂm{:;' iﬂmiﬁién dispuso de una jornada por mes p?é‘i& ey i
e ados rovenian de preocupaciones de 1os parg E: e
vt ﬂBEECCiDllﬂdDS de comin acuerdocon 1a l'mi{‘m on de o
?l’lg qule%irslizgagacididu el terng 7 tratar, la labor de fa coms
dbrica.

* 5obre la animnacicn de tas tnidades (“que e jefe viva en su unidag”,
“que el jefe Organice reunipnes regularmenta™):

* sobreeljefe como Tepresentante de su unidac { “quie se defienda me- i
Nos, que defienda mds a gy equipo™);

* sobreel rabajo en equipo de los responsables de unidad {“csian en

competencia entre ellos™, “que los jefes colaboren Enire 8i con mds
confianza reciproca™,

i




[i( &N preparar un proyecio co
! Aipleto para someterlo a | isie}
) X i adecis i
Es:%én,_ ancmuamn dos comisiones, Ia primera, entre ﬁ]{;,:.r{:g dﬁ e
La};r: :I}Jmn::adsj \lrgifj{]f}f la segunda de abril de 1981 3 abrii de lgé;e o
unidad como purosulslzlglfg:; pgra cerse dCeplr fanto por los jefa.;,s de
. - BSIUve com i
o i - pucsta exclusiy,
m f\{f;zsc% ue venian de las lneas de produccién, En una prim ei?::“e v
. rcnnT:i: ;?{;}llzu]lﬂr.:% sobre temas tales come los ulensilios de !?!];}13 o
o :.1 ~cIE Piso de una unidad, el modelo ¥ color de la o pl{i,:
trebay (icscanu:n 0s. I‘n una segunda etapa estudio a instalacidn de uﬂar
. apmhaciﬁn.dc?; Cd,ﬂiﬂﬂal para el personal. Elabord el proyecio ﬁhlu‘-? :
SR o m. Ip uésde d]gcus;{}ncs con diferentes instancias [di}ecciﬁ \
En SE"UJ};}dItI‘::a‘ Jclrﬁ{qula} ¥ supervisg [os trabajos de cnnsirucciénn.
de{:lis!imﬂ;scci ﬂ‘rm.'sm_nlpanampamnhombrcs ¥ mMujeres, provenig !.
e distinlos scctores y oficios de Ja fibrica y efigicron el nombre de ~co.
proyecto I}:sraJ ?nr?f1 tirdustriaies™. Trabaj6 sobre varios temas y ela b'f?f Sun
Celos o apmracn értomr la circulacion, en el taller de embalaje, de log l:a}ri:’n
rechazatony pgj J'I‘EGEII‘LHII‘IEECHIII:]I' g dle producios terminados. Esje p:royec[o fi ule-
: uvo :
solg.:lﬂn aceptable ¥ qui serreelaborado para encontrar una
ada unma de las comisi
MISIONES escribid un lib ]
7 ] o P f5ici
g:;;g; f:; E:;?”FFU”]' Paia presentar sus experiencias |:L:::‘s{f’ maﬁi s
o ine L‘.I 1;;l;ia.lal IMENte ¥ en varios casos manificstan Iapmc';ﬂa;l‘tesdse
anaImiza_rm d@cumeﬁ?m‘daq?s [gfes com; escribir, kablar en pﬁhlifg ?ge "
tCrlecatoman: 08, discutir un provecto, trabajar en grupo diSCl;Ii!‘ o
St forma 3 s Bcvcrsos,escuchar. Esasexpresiones son hasla;:té fueﬁe;::n
L C5 Se SCi i 3 .
nalidad, alan evoluciones mas profundas de Ia perso-
Losex i i
Ciomas quelr?;;c::igumeb&g uen han gldo seleccionados entre |ag recomendsa
de ia sogunda, on o m:{a)fj gi :!i;nmera gﬂmisiﬁn han hecho a sys cnlega;
(Primera Consisidn) -en el libro que recogis sus experiencias

Ustedes saben isid

Fibrice, P, HE?: :l:alll_l[:,g;ﬁ:rr;nsrfr:; :amt;lupr:lsmnbde Meforas era nuevo en 1a

o . o ra sobrevivi

ce:;:gﬁdl:ﬁ::ﬂ-s rﬂz; er::imns capaoesde%ograr ni.mslrc:sI t{nﬁsaf%g:?at::g];:ea

No hay que creg;r ! as de nestro trabajae. [...] : )

Tavid prublem.?s: parz los tocales de descanso tuvimos una vida facil

vimos e ;ﬂqmec t:;"ormesE para conacer vuestras desens; después jos 1u:

mieniga... Entre nc@otrospla:r;fa construceiGn y finalmente para ef funciona-
- aTguitects, un asegurador O COn olfa s Spoae ey Y0 €8 CONACIo con ut

gocindg, yaQue I}" © con oiros especialistas con quienes hemos ne-

mos y harn ao4 abian asisitido 2 este tipo de reuniones. Perg lo )

s escribir, hablar, |..,] ologra-

18

_Tlstedes Lendrin— come nosalros— muocho que escribir, documentarse, leer,
tomar contacto cot personas exteriores a la fabrica. [...]

Ademas te aconscjo continuar el imismo caming ¥ trabajar muoche sobre las
condiciones de trabajo, que son un problema enorme. La tarea no serd facil,
veras Lodas las conlradiceiones que apacecerdn al nivel de os jefes de uni-
dades de produccidn. gue estén siempre afli para cmbromarte, Jas compaiie-
ras gue van a quejarse. Debes recoger nolas, informarte afuera, en otras fi-
bricas. para ver cémnn hacen alli y los problemas que tienen.

Extracios de los escritos de la scgunda comision {Segunda Comisidu):

En ¢l contexta preciso de nuestro rabajo. o en el marce de la comisidn, ni
hien se descubre un problema cualguicra para mejorar las candiciones de
 dste st encuenira impediatamente ligado a olros aspectos,

trabijo., b otras
posible ratarlo sin tacar €1

tanko que €5 a veoes nuy difieil por ne decir 1Em
resto. [ ]
Muestro frabajo consistié en analizar, Juego en wmaginar soluciones y pro-
ponerlas, lo que ne es de ningiin modo 1a rolina de nuestyo trabajo diarie.
Esas actividades nos hin conducida a profundizar problemas que 0o tenia-
mas ¢l hibile de abordar. [...]
Cuda vez que 12 realivacidn de la propuesta fiene un cardcser definitive, no
[ay que temet dedicar Lempo para gonsuliar a la mayer cantidad de perse-
nas que sea posible, plantear muchas preguntas, informar paraabiener la ad-
hesidn de la mayoria. {...]
Para cada estudio que ahardéls, ipmad el irabajo de hacer upa eslimacidn de

las probabilidades de aceptacin de las realizaciones posibles y asi, puede
serque eviléls que vueslios colegas 1Engan la impresién de que trabajdis en
el vacio. Esla impresidn podrd lambién ser combatida por medio de wn sis-
ema de informacion mas completo del gue nosolros utilizamoes[...].

3.1.5. Comentarias

;Cual esel grado deconfianzaque

JComacomprender eslas expresiones?
2 Sin duda alguna ellas deben ser

podemos acordar a estas decliraciones
clasificadas entre las opiniones, porque no 1EDSMGS medios de verificar-
las. ; Acaso forman pane de los gestos de amahilidad de los mienbros de
un grupo hacia su animador? Se podria sospechario. vislo el contexto: el

i6n de la empresa que Janzo esta operacion

interés mosteado por la direcel
y lade Tafibricaque laapoyd: 1as com isiones funcionarondurante un kargo

plazo ¥ su irabajo caiming en realizaciones concrelas y. finalmente. que 12




accién haya stdo valorizada por medi
Cei6 edio d iCacid i
e horizada ¢ la publicacién de los dos libros
En eI marco de nuestia f
observacidn, oy feti

o . . CU¥0 objetivo es enconlr
de los eﬁ{;:;gisﬂigucau vos de un modeio de organizacién, cnnsierjre];isnt’fﬁs
s dctaaci ros acgﬂn;gﬁ;j:;stas € Ia blisqueds de hechos que pueu:ianju'zS

; - Ni consiste en listar prevy )
& previamente |
¢ ;_z ;T(I:::::Iﬂaf para Mevar a cabolos dos Proyectos, par n::-::rnfI s:frg?]] i}ﬂlmn—
gﬂlmﬁs sz?gt?mcmneg dfz los participantes. De egte modo cc?n fmnszs s

- DOJCLIVOS i opinioies. en busca de informaciones mds seﬂzgrnaﬂs
2uras,

El examen de la ivi fatyy
s aclividades de ambas isi
le | 50 i
tatar que su actividad consistis en- IONES nas permite cons-

claborar proyectos rec
completos sobre un 1em i
- LI - a
: cbr]ri:s: Ia decision de diferantes instancias, PreeIses.
TESUZAX €508 Proyectos con It pariicipacidn en cada etapade diferen-

. . . - 4 ) ! ; i

El anilisis de las etg ;

: Pas de trabajo da cada .
;;L‘gi'gﬂi:ls ¥ de las actividades propias 1 cada ?]?tgediaiﬂé’? s prammive
desarmllaér:: tf’narziz 105 aprendizajcs posibles. a Partir de las actividad

\ Tcapaces de preparar un proyecto, hacerlo acaptarej

realizarlo, los participante
- N S
o D deben poseer o desarrollar Jas competencias si-

* escucha de
tratade,
" reoj i il ¥
: eﬁﬁ:g‘;g& In; dicho, sintesis y deteccion de necesidades
| oy ¥ documentacidn para obtener :'nfnnnaciuncs!
813 ¥ tratamicito de Iz informacicn )

trabajo en grupo para el i
o © ] Ji; estudio del problema v la bisqueda de so-

" comunicacidn escrila y oral,
* Negociacidn,
segummtento de Ia actividad de contraristas

los i i
inkeresados ¥ usuarios en relacion con el problema

ciasLa relacifin de las declaraciones de Ip
NSCesaras para llevar a cabo un pro

] -
¥iasnecesidadesde la aceion {competencias ne

y | ;
ontrados entre las manifestaciones de ticirae, Clerdosen-

los participanies, que sefialan

30

nos permite

aprendizajes hechos, y las competencias necesarias para que la accion se
produzea, no son fodavia una prueba, pero constituyen un indicio, ung pre-
suncién. La expresion personal en una situacion de balance { “carta a los
colegas” de lasegundacomision) presenta brevemente algunas compelen-
cias desarroiladas, pero que no son comparables con el estado iniciad por
falha de informacién. E1 hecho de lograr el objetiva propuesto, es decir de
hacer aceptar ei proyecto por diferentes instancias {aun 5i ¢n un case hu-
bo que encontrar una soiucion mejor), ¥ de realizarlo es on indicador dela
eficacia del trabajo. La prucha no es escolar {(buenos resultados en an
examen oen un esl) sino operativa {habes alcanzadoel pbietive} o que su-
pone la existencia de las competencias necesarias en las personas, La
percepeion de la svohucion persenal sobre cierias competencias, manifes-
tada por los participantes. no puede ser considerada en este casgcomouna
expresion de autosalislaccion o un hecho debido al szar.

En el caso examinado., pueden clasificarse los aprendizajes suscepli-
bles de producirse durante las actividades de fas comisiones de mejoras en

tres grupos:

« ¢l primero comprende 135 CONOCIMEGNDS basicos; kzer, escribir, ha-
Biar en piblico, negociar:

« el sezundo incluye los métodos de Lrabajo {individvales y colecli-
vos3) fales como la entrevisia, la encuesta. la documentacion, el ani-
lisis de situacién ¥ el trabajo en grupo:

« ¢l fercero abarca los conocimientos sobre la empresa, tanto sobre 1as
técnicas utlizadas en el proceso productivo comosobre su prganiza-

cidn y administracion.

Los documentos analizados ofrecen pistas de aprendizajes en relacidn
con los tres grupos de contenidos arriba citados. de mancra desigual. Es-
tin en relacién con los lemas tratados y con las caracteristicas de los par-
ticipantes. En la primera comision, £stos subrayan sobre todo los conteni-
dos ligados a las conocimientos de base y a los mélados de trabajo. Los
miembros de 1a segunda sefiatan mds bien los métodos de trabajo v los oo~

nocimientos sobre la empresa.

3.2. Los efectos formadores de la vivienda

El objetivo de este estudio consiste en detectar clementos para soslener la
hipdtesis de una funcidn educativa secundaria cumplida por Ia vivienda.
La primera parde presenta la hipdtesis de trabajo; la segunda, ia metodo-
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logfr Iz teicera, los estudios consubades: Ta cuarta. Tus observaciones, ¥
I quinta, los comemanics,

.24 Hipdtesis de rabajo ¥ metodelogia

Laviviendacs chinarca lisico inmediato de ka vida diaria de los individuos,

Al abrige de 1as obligaciones de do tipe. Es un mareo eslable. donde se
cumple gran parte de las actividades individualesy amiliaes, car padorcom
significaciones mithiples en el plano paicoldeico. Es vividodesds B infan-
ciit como un lagar de desarollo ng programado desde ol exterior, por las
instijuciones cducativas: 13 aceicn epercidi por [ fwmilia es educativa -
ro o esld tormalizada En fa edad adulla la vivienda e lambign lueor de
infimidad ¥ de autonomia. Nuesir hipdicsis de Lrubajo es gue B viviendg,
dl definic ¢l marco fisico de Lo vida calidiama. impone Hmites o influye
sobre el comporamicie de sus habilantes. En este senticde puede ser
eonsiderada como vector educarivo, Bl efecto cducitivo serig un co-
producto gue se agresa g kas funciones habitualimente cumplichs por ka
vivienda,

Tenienda camo mein explorar 1ng electos cducitteves de 3 vivienda
sobre Ja conducta de sus habitanies, hemos omado CONNG campo de ohser-
vacidnias obris de arguiteciera mno vadoras. que por sus fomas o corres-
ponden a lus viviendas habituales. Se trate de edilicios donde s¢ ulillzaron
formas no ortogonales en of disedo de de partamenios v habdtacianes,

Lasreacciones de Jos habitantes ae viviendas con formas ne iradicio-
nales durase s primems etapas despuds de la mudanza. tos parcce un
buen momento de observacicn, El cambio obli 4 & adaplaese 4 un neevo
medio social y fisico: si seagresan las formas inhabituales alasque loglo-
catarios se ven confrontados, que demandan respuestas en lérmines de ac-
cion, se pucden ohservar COMPOCIMMICIHOS Cuve origen se encucnle en
bucna parte definido por la vivienda ¥ Sil enig.

En ¢l marco de lus observaciones hechas sobre las reaceiones de los ha-
hitantes freate o propuestas innovadoras, varios estudios fueron encarga-
dus por ta Bircccion de I Construceidn del dinisterio del Equipamicnio
(Carliters dur Grevoh, Elinmuchle D Cosanova, sitoen Jvey, fie objcto de

dos estudios: uno de erfinpue psicoanalitico y ol arre cspacial (sin descui-
dar los aspectos psicoldgicos). Decidimas tralar en esle tribajo el ciditicin
D. Casanova para wtilizar los resultados de dichos cstodios; cotrevistiamos
a los autores, asi comao al arguiecto., pero, sin la posibilidad de consultar
los elementos de base yue sirvieron para su elaboracidn, nos vimoes ohli-
gados a rabajar sobre los informes finalps,
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3.2.2. Estudios consuliados

£l estudio psico-socioldgica (L sgassy). realizado mhrg una‘m L{fzs[?g gg IE;
catalrir}s del inmuchie, apunid a comprender 1:{5 reaceiones a 1 ;, erta 0o
vivir on 61, asi comp Yos fundamentos y 1a dindmica del comporii

de los bocatarios. Se realizd cn tres clapas:

Ilarmacidn previs que relaciond 1os objelives jc ios ;cs pn)msgtchil:; Sie
- P : iclomesde: cham de ks vi-
i ez el y 1as condiciones de arrbud
laOlicina Municipal de Viv ; ndiciones de: v
viendas con las aetiludes de las personas susceplibies de viviren cilas. y
3 15161,
5 procesos de toma de decis ‘ " .
]& -p[ll'-:l‘ikll::ilfm on el departamento ot gado. Fuesta co mkumr:n d_(]:_laa :;e
L ticipadas de Jay vivencins persomales de 1a t.;ml_m&_;-.:ldﬂ
H S » 1 A 1!" |
las rebaciones sociabes con los n10d:3i1da§f:s .:fc [ipropl‘j;:]clnll; delavr
. A Y SUS siones sobre 1a vida de Llas personas. )
CONCTELA ¥ SUS [CPRrCUsL © : deun
- Vivc:;cia relativamente csiabilizada del departamento. despues

perido de aclimatacidn y Labikcion de wn dho,

presenlaciones an

La metodalos{a wilizads Fue la entrevist de los responsables wstuu-

anglisis de documenios, i ohservacion de Ios interesados, en-

cionales. el ik afio de vida

teevistas con candidatos después que lomaron la decisicn ¥
o Eﬁl Il?tTnlLlaf:l{;l]iD Casanova Tue wominado en I;JT?. ar;l ;ii?;j;{; E!{zmﬂm
! . o seatanadas b
?:;t;ﬁ'fr:‘ﬂ{;‘::ﬁt:;%?a uncgi;;i [: ?:;;?;;Tﬂ:ﬂi;:f:s?aladh :;n el inmuchle ¢3
de Eﬁzﬁﬁmo estudio consultado{Denner) se realizden jiil{; Sﬁ&i ?:1; ;Jc:
e rEacciDnc;s ; . giﬁillfi;"ciuéilf El?f gcdﬁﬁl,r?;;}gnlaciﬂnw CONSE
B et e Cas: s¢ crirevistarcn 23 mujeees v 18
g{e}];%?;sEr: 1211:;::2:1 EEIEEDHIE‘;SFGT?;;;:ETIMEWDS de las familias gue -

fan nifios cn edad cscolar. _ 1 3 .
" dI_.al metodoloela de este estudio se basa en Ja relacion entre el lengus

i i 10 seguido median-
je verbal y clandlisis del espacio. a partir deun trayf:.LE crggs g e
t¢ un plana: al mismo tiempo. el discurso dcl] entrevistado t: A por
medio de un cuestionario. Durante 13 cirevsia s¢ le solicita a ka pel

a e 1C11LE ‘Iﬂilt’[} d': su dﬂpﬂl la nento. El CLIES[I'D]!EI [te]
L11Z ad[: [1 El E{]l de lﬂ EELCCI{] I d'E 13 VIVIET lda‘ la cll'ﬂl Luac1on de- ]-a sCn-

ibili i ial de la vivien _
sibilidad frente a la imagen sooial : ocion de
?l‘ltldt}l‘]'lih‘]‘ﬂﬂ. [ evaluacion de los niveles de cOmpromiso afectivo-percep

i [ i0 5 pui-
tivo del espacio, 1a vision: confort visual, y registra y valoracion de los}
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cios de los padres sohre o] compartamiento de los nifios, Ung visifa a] de.
partamento fue reaiizada separadamente con el marido. Jaesposa ¥ LI gy
dela familia. Los encuesiadores registraron el orden de ia visita, las carge-
teristicas y modalidades de ia cireulacién, las detenciones. e) relevamiog.-
to dei mobiliario (sobree un Mane) ¥ los comportamienios gestuales, Por
Olra parie, se estadigron fog planos para detectar log A3pecios espaciaies
(distancias visuales, recomidos, variaciones de longitud) ¥ la disposician
de los obyjetos ubicados en s habitaciones en funcidn de los uses ¥ lng
espacios.

Ennuestros contacios con los especialistasy funcionarios no REmoscn-
contrado rederencias sobre iy aplicacion de citfoque educalivo en egie
tipo de csindios. Estgex plica la modestia de nuestras medios v los Mimjes
de las conclusiones de csie trabajo. que consideramos explorioris.

323 Observaciones

- Apropiacion de ta viviends

La caracieristica migs impactame de ias viviendas de Ivry es su forma ng
tradicionai. Bl arquitecto o tiltz6 formas poli gonaies irreg ulares ¢n veg de
ta repeticidn de un mddulo, lo que dio como resultada ochenig departa-
mentos diferentes, En log registros de entrevists se peng de manifissto el
impacto del primer contacio sobre los locatarios; las palabras que apare-
CEN OB “soepresa”, "y cdmo vOY & vivir allf adewrg?, “shock™, "o ines-
perado™, expresiones de 1a incerfidum bre y el cuestionamicatoen relacion
con las formas v estrucluras,

Lapropuesta de! arqutiecto. un desalion loshs bitos, pucds serimere-
tada como ona ocasidn de reflexidn obligada, pues en la Mgica de s ha-
bitaciones ortogonales. cs ef arquitecio el que define sy air bucion y wili-
zacion. En esios departamentos nada est4 delimido a priori, los hab; tattes
s0n los que deben decidir sobre sy uso. Lo qua estd implicito por habitnal
Oporser parte de un cierto mpdeto cuf tural, debe devenir eXplicito para jus-
tificar por i mismo, frente 2 la familia o a los amtigos, la manera elegida
de ukilizar e £3pacio.

En este nivel. ig vivienda planiea inierrogantes o YA Iespuesia, sieido
Operatoria, implicawn modelo cuiwrsi mis o menos explizito. Ocasitn en-
tonces de meflexion ¢ innovacidi, pucs ! faka de definicidn de ias habita-
ciones invita y oblj gaauna decision que puede ser innovadora en relacign

con los hdbitos. Ellg puede ser tambicn una definicicn provisoriaen la me-

didaen que i mareo Iisico permite varias soluciones y que se toma el tiem-
po de explorarias,
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- ivi g sido con-
Podemas, entonces, considerar la ww;nda, tal cn;no ct]asahi! zlfn ot
cebida por el arguitecis, como un mensaje en .[:1 cual e:ﬁﬁii'sad o o ot
material sus ideas. El arquitecio r.nan]fiesl:}’su inencio O es Elrc.
cadelas formasanteriores yen la _]IUS[IfiCﬂCI{]]l desus pr?P{:{enada e ver
suliado es 1z forma Fsica de fa vivienda y el objetiva no tie

na acciin edocativa. .
cm;illl astdio de Lugassy muesir gue huhn‘ una Indlrdﬂgﬁa?icndei
erande de lagreacciones. E.os si gmﬁcat}los ulnl’:ua{‘i{}s 4 ;1 v o idad do

Er{mresivamenlc # diversificanse de mis en mds. ‘bﬁgm ]1 prr?{;d:i]ida{iﬁﬁ Pt
los locatarios. Eslruclurascspacm]cscomparablcl:-. c:mucs s doparia-
organizacién y apreciaciones e:_;lrer_nadlamcl_m‘e -:Iwe]rcm nd{}% o qpropia-
mentos fAvorecen i cx traurd.:.nmu diversidad del 03 g?venlrﬁllﬂlﬁrpl'em'
cidn v adaptacidn a su re:t]ida_d " "Los c_lepar[amfi:_n {[}js Imemales o vida,

dospor cada locatarioen funcidn de susintereses funda I o) e afron-

de los problemas psicoldgicos y sociales que tiene '[[: ﬁ]uai o ctorta Uni-
tar y de los mecatismas de dcl"cllsa gue le permites

ntinuiciad de su persona”, ) + odavia
dm]_iri Egn froniacidn con una vtviendq nuevae i nﬂquﬂr}; gtgﬁzblemcll-
mids que en una mudanza, a una apropiacidn del Espacm.s {{1]' Lot L2
te nuevo. porque recién se lega y porque las forrnetls n{?on N ariables in-
reinierpretacion de la viviendlu propuesti de acuerde o L aimente de-
dividuales, valoriza la intem_:ml]alldad dcl_reccptljori, q e s Coro-

isticas, serdn apropiadas por cada in en funcior

::?:ss l;,c:1smel153jepmigi]lul adgu.iftre diver§fk.l; signit ;c:&mf;tti:fr{; de Ta arqui-

El estudio de Denner pcrcnhlelen los nifios el o ed s D xierior. las
tectura. Frente al pedido de dih‘l.ljﬂ%' el edificio visto IESbHiCDﬂBS}' .
formas no habiteales estin Eiel?i 11]Dd1]cai::fé ;z:;e{;ﬁgfs Egmanﬂs. o

i sanales de las halao . i
ﬁ?ﬁiﬁﬁ?ﬁigzﬁoﬁi 1;Iﬁjhujlns se hace sin hesitaciones, mmﬁmﬁr c-;]lelli?ili:;-
las direcciones mis significativas del edificio. El mgdelﬂ ::{;scﬂtlll g0, I
no induce la ortogonalidad como modelo souah{ziu 0, 1:5 O . y per-
experiencia resuila mids {uerte que los modc!nsdae [i]gcn i amuitectu-
mite subrayar al autor lo que elky llamae[rol pedagd Tm o iperat €l m0-
ri. La importancia de la vivenciz os aqui fu}arre;Y ];'E obre I experiencia
delo escolar; 1a arguileciura juegal uil rol esumqf_aﬂ!e bﬂ O oal® por
vivida del espacio que. en '105! nifios, s¢ manificsta exp

i0 de posturas ¥ ovimien 03, _ o < caracte-

megn el egtu{iiu de Denoer se coidd en especial el t;ag?;szs d?]:}iaﬁdades e
risticas espaciales de los departamentos y se rr{us o lal:aosmicnlﬂs osi
desplazamiento que ofrecfan. La longined de los desp
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bles. las variaciones de recorrido v la ampli

oles. 1o Tit plilud de ias perspectivas vig
panjol.]cll;{;rrl;:u?tsc I;:jil:ﬁ?r:ms I:lfllizﬁlﬂﬂs para verificar la ex plf!l‘ﬂ{:iﬁ?: J;i’:a'
muebiesnbscrvaflinsen vIstas se pbsewo que. Cont respecto a los otrog ijh-
bl b, oo ﬁé‘;c cstudio, los Iraycctos enios departamentos dg;
i e o I cran ti economicos v répidos: habia ana wil;
iy oy E-tr ;ﬂ al aire libre, y QUE ESE COMPOTIAMILING parcciy -;::1 :
mitiplos {iirﬂ(:(.:i{]ll] -crlc:\nes Ef{: Ia arquitectura, pues log cspacios y wr
oS doresoccion I:]:.:i ]wbua!ea se {I!esc ubl_'en progresivamente, Loy :I:nb
oepeian do dit’cren{:; .-fsﬂ:it?mm miento dindmico que comprende ky pcr:
paridados do mi o dbhdﬂ 1{35 pq_rl!us de vistt sensorial ¥ de las ci-
P e cnmp{m-illﬁ'y e _ecndincucum de Jos espacios. Los focaia ri{l}g
b € rmq“‘ dlﬁ{lmdlfﬁl‘ﬁ.‘:]llc a I!us de los otres inmuebles de fom
enlrcvisladé;r‘eﬁ e??@fg -E_I{ll la misma nvestigacion, al hacer pariicipar iﬁ
195 PeroCrC s o arLlI‘: 0, por medio de la comunicacicn de sensacio-
e o e I:a . é)f opone c.s’le campostamicnio dinimico g olrn
el cpacit, B o ¢ utilizacion de ias posibilidades ofrccidas

e psssian dot s c:; inos}f observq un comportamicnio de fuerte tﬂfnué
luminosidad, lcmpcmtu{r}:; deséﬂ;ﬂ%gﬂ;ﬂ: SE:II IS“T:;ES e erencias de
vistal £ atura. an, et ¥ de bienestar

viendn.qif ;:Sgg;c L;:;Ii]lilad:ls coma indicadores de su pcmepcidfleg?;dxlri{r
colacion com ol meion Edcﬂs malices PONE €n accidn un proceso vital de
oo e o ¥ de experimeniacion. La complejidad de ta i

ga un rel de estimulo v tas habitaciones o espacios que praégeli:-

tan las mayores varisci
Ariaciones son fas gne susci
uscitan i
puestas que reconocen las diferencias 1 maor cantidud dercs-

é_[-'l’;{ﬁ:uﬂicin del espacio
1 bien el i
dcspi&z:i?n?ep;?gdmecliss del espacio se hac:’: prncipalmente por medio del
coom i o o del fﬂer,p;q 58 pue_de;amb:én observarla afectacién, Enel
bros, de modo espec'iﬂriilﬁ‘;:disgj;z;ﬁin e s et los I'JI’IiE:]'I'P
s, de mod 0 e . pone en evidengi
analitLia;;ﬂ;;ci: :fgimt;l{a’res. Enei estudio de Lugassy. de nrie::::cl;g;n O?S:JG
o ubser;racién i cin cgnyugai tue uti!izada como un indicador mps (Jl‘-
-2 observacidn seorientd iz I definicion del dormitorio e os paciecs,
P oy model cultural tradicional es el lugar de Ia intimidad noctur-
s eyespan 6{3 . uem: un amueblamiento peculiar y una distribucisn ﬁ‘al:I .
Los dﬂpana{}nentlzg; ::;EIF. i . "
CiOn Go by heaent0S: Ie ;.rry no pabmll lpdicaci{in precisa sobre la sitga-
i venty pa : nis Ccatarios cligteron una pared piena (sinvidrios
establosiom gt poyarla cah:ecera tle la cama matrimonial, En ee 1
IRC1a en relacitn con el resto del departamento %nn:irjr!
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tos casos hubo ransgresion del modelo tradicional y puestacn obrade olro
proyecto de relacién padees-hijos.

Con respecto a la sala de esfar y su organizacion. las encuesias desla-
can la variedad de utilizaciones y la formaen gue las diferentes funciones
fucran localizadas. sobre lodo, cuandoestdn constilwidas por espac fos mais
oamenos desarticulados. aislando "rincones™. Scobservaque cloontro gue-
daen general libre y permite una cire ulacion facil porgue 103 gjos molores
de fos desplazamicnios fucron liberados. La distribucisn del mobiliario,
pary algo mds de ka milad de los encuestados. fue realizada de manera di-
simélrica. La liberacion del centro y la disimelria constituyen configu-
raciones que se consideran ne Henas y son un indicio de comportamicnio
innowador. En ciertas satas de estar se pudicron ohservar Basla cinco sec-
lorcs, Jo que permite usos maltiples ¥ diversificados. Por olra parie. esti
diferenciacicn de seclores permite practicas diferentes del descanso: los
nifios pucdan instalarse en cierlas pares sin interferir con las actividodes
de tos adubos.

Las formas puntiagudas yue producian dnuulos agudos en ¢l interior
constiluyen uno de los aspechos que mdschocaron alos locatariosencl mo-
mento de 12 mudanza. E! impacto de la arquilectura provocd un desco de
compensar 1a forma gencral del conlinente, compuestade rectas y dedngu-
los varios, Para contrabalancear las “pintas™ sc ha observado la presencia
de mullipticidad de objelos curvos. Se observa lambién ka bisguedade ob-
jetos con resonancia privilegiada y personal, a menudo cstelizados. El dn-
guloagudo provoca labisgueda de una relacién individvalizada y después
de cuatro aiios de instalacion se pucde advertir un estado de aprendizaje

percepliva. lo que permite hablar de un real didlogo entre ¢l habitante y su

eihom.
Para tos adulios, los dngulos agudos sor ambivalenies ¢n la aceptacidn
imulo y dinamizacidn.

o el rechazo. la apropiacién cs [verte porque hay estd
L% nifios utilizaron 1os dngulos como lugares de actividad y de juego
corporal: parece producirse, segun Deaner. un deslizamicnio de sentido cn
relacian con ¢ ringon, que fue ¢f ugar iradicional de castigo, pues fucron
explorados y ocupados por los nifios como lugar de jucgo. Los balcones
permiten una actividad de jardineria y ¢l contacto con el entorno, juezan
el tol de un espacio intermedio entre el que es afcctado estrictamente a 1a
vida privadd y ¢l espacio relacional. La vida privada s enfreabre sobre los
vecinos of una situacién poco “comprometida”, pues permite al mismo
tiempo una toma de contacto, conservando cierta distancia. Se pucde con-
siderar este espacio fisico como una posibilidad o tentac ian de comunica-
cién por las actividades que permite y solicita, asi como por la facilidad del
contacto con los vecinos. La permesbilidad entre el interior y el cxlerior




se ve Facilitada por las paredes con cristales, y también la multiplicidad de
las crientaciones sobre el exterior. Los elementos fisicos aportan posibi-
lidades-invitaciones para la comunicacion,

- Amnebiamiento

La imagen de una vivienda nueva, original y considerada de prestigio es-
timulG el gasto de sumas muy imporanies para el amueblamiento. Segiin
Lugassy, "No hay ninguna comrelacién entre la renovacion del mobiliario
efectnada y elnivel econdmicode las personas, os gastos realizados afean-
zaron hasta seis meses de las entradas familiares™ Varias son ias razones
del origen de esle gasto: una vivienda mds amplia, fas imdgenes proyec-
tadas sobre el inmueble y las caracteristicas del departamento. La renova-
citn del mobiliario manifiestd un deseo de elevacién del nivel sorial apa-
rente. Lugassy nota o los modos de amueblamiento 1a dependencia del
“estilo” delf inmueble {real o atribuido), ¥ en aigunos el deseo de renova-
cidn rompiendo con los signos mobiliarios del pasado.

La varicdad en Ia wilizacion de las safas de estar se constata por la po-
sicidn relativa de los muebles y su cantidad. En ciertos casos, se ha privile-
giado la comunicacidn de los subespacios definidos arquilecionicamesnte
por la puesta en evidencia del “vacio™ con un minimo de muebles. o esta-
bleciendo una continuidad enire subespacios diferentes. El juzgo de colo-
168 asegura en algunos casos [a continuidad de los espacios. Las mejoras
iniroducidas demuestran una toma de distancia suplementaria en relacion
con el imperativo de cierto estilo, que parecia imponerse a los locatarios
duranie el primer tiempo de su insialagion,

La imagen "moderna” estimulé ciertas compras de muebles pata ias
sulas de eslar. El contacto con formas inhabiteales fue sobre todo ARgus-
lioso antes de la mudanza, pero Ja amptitud del espacio pudo hacerlas tole-

rables. Enunprimer momento, dada Fa originalidad de las formas. se desed
respelar la especificidad estrectural que indujo. provisoriamente al menos.
a disminuir la creatividad personal. Lucze, se desarrolla un estilo propio
gue tiende a analar la dependencia. Sc manifiesta por Iz fntroduccion de
objetos producidos porlos locatarios. “No se tieae ganas de comprar mee-
bles terminados, .. hacer algo propio... no comin en todo caso™, dice mo
de los locatarios. El depanamento aparece como algo no ferminado que
kay que completar, aportar un plus, y ese aporte debe ser original, Estamos
cerca de la idea de producto “semiterminado”, que necesita una termina-
con personal y as facitila [a apropiacion. Y ademds, lo que pasa aquies
que estds obligado a hacer funcionar un poco tu materia gris para ensa-
yar...adaplar”, expresion de un localario en una entrevista gue ruestra el
aspecto nterrogador y aun provocador del mensaje del arquitecto gue. par

NI AN

1as formas propuestas, estimula una elaboracion de su habitat por el usua-
IIO‘La originalidad esiructural juega el rolde calaliz.gdng %mygsa:ﬂgfg??

i i i bitaciones na eslin deting .

lud activa de! locatario. Las habitac ¢ :
2;::1;[1::&5, i camo materializar ias relaciones padrx?s—hi_]os? !_ia sgjﬁ:; (diz 3:_
tar puede seramueblada de diferentes manecras. obligacion engc:n e
cidi':r}rpmceso de liberacion de la forma impuesta ¥ de la imagen asogiada,

324, Comentarios

El enfoque psicoanalilico ¥ cl cuquu{: espacial cmngder]l 3::,5?1[ :a{;lgzlﬁs
cion de los cambios de c?}mpnnqmneztgeﬁgi;v;ds?iza d!:} ;:es Joep
i 1135 ObSEIVACIONS y , €808
ldﬂ'::amrf!105 ;‘IC;I‘::I.FEEIT:B estan ligados a las caract:_arisuca_s de las \rlwmnd?j'.:r_
’ cEc; mﬁco espacial permite inscribir y valonzar ﬂ‘pjetos e_}fgldnasiy fuer
temente personalizados gue con formar un escenano de dﬂv; i\{g}maﬁl& cla
i nita personal es [uerte. Entre las cplmpnesexpresa losjocatines
;Tep;-.giunan“mﬂs relacignes soeinles, cambios delga_{sto. exlerioriza
amientos. descubrimiento del espacio )
o8 ;s i;np;r[it;:)“ensar que ¢l largo habito-de los modelccl:s or;gﬁ?‘;a?ieégeu‘t::}.
bitacidn, con todo To que cunl!_evml de preprograma 52, gfa o el af
voca que ha impregnado-ta vida de 105 localaros.

aprendizaje de formas nuevas de habitacion. Ijanéll ;uf:rte fs&ﬁglﬁgsge:?i
sibili e explo
como la (orma del departamento ¥ la po el de o aesican que.

- s, Las :
ofrece. permite Supenir es0s habilos. La s dcpcndenciaenrelamﬁn

P 3 i i adalaeta ; 10

des sde cieno empo. [ug supera ac . . o

con E:;ii"[!ifiﬂad[} atzibuido a lanueva vi yvienda ¥ huboeni diversificacio
=

i nte en el amueblamiento. _ -
lmpl,oar::aracteﬁsﬁcas delas nuevas formas llevaron amodificar vielos

e T ) 0
bitos y @ un ajuske a ka nueva situacion. al pﬂm:l::pm‘:;r _{E:Eeéled;zgl; e};;;l;z; ’
més creativa, Las caraclerisicas qspguaies, ‘i? u:e‘__,cl} e -
mientos posibles, asi COMO {as v:;ngmues en 103 T porsona]
cidad de las vistas. incila 1] movimisnto, 4 und ap{{}p; e las
del espacio, Las Teacciones uhse_wadas sobre los Ang O e iogo
formas no habituales son un estimulante fuerte, que p i
o it miento ¥ organizacidn,
. Lautilizacion de lassalas cnmn;?ga:i, fslg :;ﬂ::?;?masqugp&rm Hecin

aiemplo del estimuio gue 3120 r "
;Trl g-:}rt? I'll}I}I‘l'ﬂ[:lS limitativas de organizar €l espacio ¥ de amueblarlo, ¥

ajuste & un estilo personal y familiar.



- - La falta de definicién & prigrf de |; Haci
cidin de otras e el g habitaciones permitic I

espicio a log Clli:f;l:;':: U{;C rztl,lac;)t:n f amiliar, expresadas !;Pﬂﬂr ia u!rili;iu?:?glilﬂéﬂq
carion do! dormitorio delfam ros de la familia. especinimente por ks uhﬁ':J
¥ s vistas han definido 1as > pﬁd{es_ Les sectores vidriados. tos bale -
riorfexterior. con la z-:ihﬂ:?'I;l—l-mlﬂmda{h35 de ung mayor Pf:rmt:abilidutipncs
mulinte parg Ja ccmpgf il la de controlarla, lo que ha jugado mmﬂ!u}‘?_
impusta ICHEIoN con los vecinos. sin que esn relacid G5t~

. ackan fucse

La cspecilici
' cidad de bas reacei
, S TCACCIones !
cacdo entre los e quc los departame
P, pﬂmsllfl};ci!a}‘m& n!::scrvadas en los dos estudios I;.f[?:? |12[‘ PLI!‘{JV{;.
icncinn;n]daﬁ dc;! I{:: utl las diferentes reacciones son tcsti-m{}nigxtf If: Y
nere. B individuo ]:_tt.m{}: que frente i un mensaje lo interpres ff g
e 14 base de 1. yla f:}mmﬂ se convierien on 1ns awores del | 448U pa-
b ¢ Lis posibilidades que la vivienda les oiree cthogar . so-
v vivienda esiimulé S DITECC.
p A ¢ un com i o
manifesiado : . porlamiento dindmi i \
sorial y tam Eﬂ{c}; !E;c i::{érc?ncmn de los matices desde cl puljﬂi{:eli::]-{:“-dm
espacios, Hay dife r{;ncci * fdl}ﬁtlda-gi de andlisis v decndil’Icuci{inbj h T"_
posibilidades ofrecidan, poraen ol iscurso y a wilzacion préctica de s
. o LA, nescconili i ik
sulindo maicrializido en ¢l ey lictoetre lasaspiraciones y el re-

dowey . spacio. fos ensayos son ; TR A
que las Formas no tradicionales cmmu}]fm it abordajes dinamiza-
: o,

La aperturat icaci om
COmuNIcacion con

» 1, 3 ily e :

aparece ilizada porlos loe P,

decuyos indicadores eslap

Lo pane de ks famitizs en

. cilitads por los b
o To. : 0% balcones,
o é}}b para establecer relaciones socimes, it
pacidn. duranic ¢! primer afia, de 13 u:;uar
* 4 -

ks aclivi :
'l nimero Fmitado oo las df:lf‘-’ldﬂdﬂs de wita wsociacion de localzrios
i cantidad de iim; o ﬁaanscn tos dos ecstudios consultados v ky pe o
livas, pero Las obs uehics innovadores. no permiten cmtclusi;m!: ITEL{‘].”(.:'
apOYOR nacsg hihcaru{;{nnes 30N concordanes y apotan -r:ienf : cl~ml-
Pﬂsihilidadcls d by 'Mhd“mham' La vivienda, por sus form entos de
agenie cducaiivif: Iﬁ:}rrtll;;'dpmpme‘ pacde ser cnusfdcrad:f hr:j;ﬁl[:f luqlf
Fow v Ml ¢n gue . . !
micnioey i : . OO que provoca cambios
ducio o ucus_ Ilabﬁmueal. Esos efectos educativos son emﬂ 3 ilci{:umm,r[a-
atvo de las lonnas arquitecidnicas 50N, l0BCES. un copro-

t
C
e l . I [ ] 4 e

Este ostudio (i it
tudta tiene por objeto verificar la existenc

B I i :
Vi RIenie & Tesidudl on 108 pro 1a dc una funcion educa-

TS e
gramas de lelevision no expliciiamente
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educativos. Es el resumen de una lesis de tercer ciclo defondida en 1976
28 fa Universidad R, Descartes (Paris V). L2 problematica debe ser.situd-
daen relacion con cleontexio launoamericano de Jos anos 1540-75, Elra-
hg;g_ﬂ,mmn,__mf_@,rﬂ@uﬂi'ﬂ—menlina-

La primera pasic presenta I3 problematica: 1a seaunda.los anlecedentes:
I3 tercera. Ias hipdtesis de trabajo: la cuarta, la mctodologia: Lo quini. fos
resultados ¥ a Altima 1os comenlarios.

1.3.4. Problemdtica

Bl andtisis de Tas funciones cumplidas por los progrimas de lelevision sc
jJustilicacmnla medida cn que cse mediode difusion v de comunicicion Io-

ariy penelrr profundamente e 1a poblacidnen general y.en paricular.cn-

(re Jos adultos, cuya participacion cn fis aclividades cducativas con algin
erado de formalizacion s LR

L interrogacion sobre el rol educativode la television ye inscribe cn la

redfexion sobre ks hedins pora salslacer las nuevas necosidades cduca-
v que se maniiicsian en América katina . T 1 doranda ene ng dimen:
“SiBn cuaniiaiiva (ealension del servicio Sducalivoa segtores cadu vez m.is
amplios de 1a poblacidnd ¥ otra ligada al conlenids.. ieferida g Jas cualida-
%3 quc se considera NECesario A@@Mﬁﬂiﬂinﬁmﬂm&.ﬁwﬂﬂﬂﬂﬂﬂ
[o5 cambios en curso (en ka década del 704,

Tas respucslas ofrecidas por ol sistcma formal en relacién con las nue-
vas demandas hon sido insulicientes. segiin los datos disponibles sobre ka
tasa de allabetizacion y de desgranamicnlo escolar. En los paises del ter-
cer mupndo hay queiency &l ]

cuenta las festriceioncs ccondmicas par el de-
sarroilo de la accidn cducativa (ormal. El sector educacion compite con
alros sectores iguatmenie deficitarnios. como la salud. 1a alimentacida y ka
vivicnda. S deben lener cn cuenta 1as dificuliades de lia estruciura £3C0-
Yar para modilicarse ¥ que Las inversiones hochas en los jovenes demandan
4 su vez w kargo periodo de maduracion hasta la obiencidn de resullados,
Por olra parke. en funcidn de Jos cambios descados en 1a sociedad global.
105 adultos se convicrien i un 2rup prioritario, por su peso & laloma de
decisiones y cn la puesia en obra de los cambios. pero faltan las estructu-

ras para satisfacer esas necesidades.
E} andlisis de ta difusion de la telovisién permite constatar ia in{iucn-

cia del medio sobre un sector de i poblacidn poco atendido hoy por ¢l sis-
(G ccolar. fos agultos. Lalelevision arldia en Una SIUACion exierior alo-
Tas Tas obligaciones. Se presenia como un espacio relativamente libre. cn
el que 1a selectivi el individuo —cn lunclon @ SUS LNISIESEs Y p;caqf-

a1



?ades— d;:uede man ifestar_se con mayor libertad. S¢ constata, por oira par:
€. una lsposm_u}mreceplwadel adulto-en tanto esperaencontrar rim:ip I‘
menle distraccian. El contenido de los programas esia ﬁsaﬁ{}[::n Etil;?'l‘
gt} a

r——

i
SRttty

miedida sobre los problemas v las preocupaciones de 103 especiadores, séa

como reflejo directo a través de Jas informaciones de actualidad. o por

t!__;-ﬁ!_l_s_?qslcmn de es0s problemas en los programas de ficcién. La vida co

] —— A - il . .

v i dpirece presentada por personajes cuyos Sesios se convierien en
1 2103 5 LONVICTIEN en

modelos de accidy.
quch?Is éii;t;eﬂrrﬁgcelgé ;Intred;?s :*:;n tenidos de los programas de television y los
i ar difunde, asi como la mayari i
: ! ) . 5 a de [as accion -
E?.c;lnvfis -;}nenladas hama_ los adultos, son fmportandes, Mieniras qugSI: zz
- {i}: [1;,-3. f;:icgella se refiere a comenidos vinculados por lo senera! con el
ado. base del programa escolar, y 5é reali: a
tel : . za de manera grad i3
temdalica. los medios masiv indi Dy
! .| 03 someten a los individues a j
neten un flujo de con-
Lc;;i;{sﬁ;::gﬂzius 1cnnu}a ::ctual:dad {Moles. 1966). que tienéln uniﬂ;‘u
a ncia. La televisidn resulia i
fusic . Lo r I esaun o anal tmporian(e para la di-
o de contenidos emillidos sininiencicn cducativagaplicita y actﬁa_;mrl

o -

Impresnici especladore A 5

tos de Jos progr espectadores. Bn la medida en que ciertos clemcn-
SO an > | comportamiento del espectador.

el tencion de aprender, pode i
e : K Sin_inteircion de aprender, podemos considerar
Fa'&i% % [r!n'ga : E;al%?:l ?:ﬂaﬁ;:rg_?mmpqsﬁg Dichasiivacidinees c:mn‘snii:i:E
I a5 idades educat '
dadas sobre ia mlcncic?nal' Ienei i
ia] idad y Ja conciencia d izaj
susLaca_ml cteristicas no inlencionales, elaprendizaje-a causa de
o s{ éiiaws ;iﬁ:ﬂfg%?fﬁ ﬂrEeélgg}r del concepto de Educacion Perma-
g . . Faure) {Gelpi) reconoc i
E?EEIE:; :}W:E {Eie afgemus E;m tradicionales en todas Iaspelmﬂf:%?
. BE esfuerzo de las empresas por 1 formacid i ‘
ividug, ! ALv:e 10n profesional,
:i.g;:it?gllgnes vlnlylml]Eanas para la participacicn social y pﬂliﬁcaﬁgngfgﬁ
’ﬁﬁﬁ?ﬁﬁjﬁlﬂe iﬂgasalgn de 1a lista de agentes educalivos, Los medios de o
.y en especial la lelevision, son per cibi )
i _ levision, son percibidos como fac-
lores importantes e el procese educative que se produce en la sociedad

giobal. A

3.3.2. Amtecedentes

EI » ] I

0 ﬂzsgigllg f;xp]nswo de los medios de comunicacion radiceléetricos en

ey & _3{] hizo tomar conciencia de su alcance y de su poder de
» asi como de los riesgos de manipulacion (Tehakholkine)
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Mas tarde, en una perspectiva educativa, se congiderd a los medios de

comynicacidn como canales de difusion de los contenidos de los progra-
mas gscolares. S€ buscal re_salvére@[ggglqs:pgo_lgjgﬂg;g;j | sigtema formal.
&isn Tuncionamiento mnieimio ~cantidad insuficiente de docentes de buena
calidady dificultades para introducir modificaciones e innovaciones— co-
mo Iz ditusion masiva de los programas en Ias z0n1as O £RITE [0S SrUpos. a
Juienes. por diversastazones, el sisiemagscolar eniadificuliades para Jle-
gar, Sea como somcian a los problemas infernos, o coma difusores hacia
o] exierior. los medios de comunicacion fueron considerados como ns- -
irumentos v algunas de sus posibilidades { perpn tilizadas por el sistema
1 andlisis de los efectos de la felevision debe considerar su influgncia

en [ transmision ge valores, de conocimientios y actiiudes de T SO icdad.

¢ puede interprelar este aporie Coro una caticacion de 10 qut 10s otros
agentes sociales (ransmiten (Klapper, 1960) y también como una fueniedc
mensajes al alcance de los espectadores, El estudio de la funcién de rati-
ficacion puede hacerse en los contenidos de 10s mensajes, mienteas que el
estudio de 1a television en tanta fucote, apunta mds a los receplores de 1os
mensajes. e
En la emision se puede distinguif la base ideolégica ng siempre expli-
cita: e e

sistema de representacién, es inseparsble de laexpe:

La ideologis, en tanio st :
rencia vivida g Jos individuos; es decir que sta penelra sus hdbitos, suS
onas.

Fustos, sus reflejos y significa también que para la mayoria de las pers :
esla cArErieneia cs yIvida s que los fundamentos de tales representacio-
esla cRpeTicnela o5 YIVIOA SN QUC D LIRCESL e S s Sl s
fes Aparezean w___)_;iﬁg:f!:}‘cnnc|enc1a Blatielart, Castillo.]

Lo que es ideoiogico de base apdrece en ¢l proceso de presentar o de
ocultar (por razones de censura} cicrnos hechos ¢ ideas. A este respecio La-

zarsfeld v Merton dicen:

] srado de influencia de fos medios de comunicacidn, de ma
L‘Eiienciad pie po soiode ot :L_qg_\s_gbd,';gg,,gim,d(g{gggﬁ TOATICEA 20N M 518-

it = L

a2 18 aun e
¢ dice. Pues csos medies conlribuyen no sélo a afir-
inar el slatu qua 3ite gue en lamisma med

Q. g T3A To estimnlan de ningun iodo
mterroganies esencisfes sobre 1o ostruciura de [a sotiedad, En consecuen-
ne-

M
cia, puesto que llevan haciael eonTonmIsme ¥ Olrecen una base muy peq
f s e aggmaci’u; Iy Crilea g o, Tos medios maspvos dirigidos

- - s el it e LA
r:omemlahnente resinngen dé mode lndiTecio pers de manera iy eﬁf:azéT

desarrelle couvincente
[Cazarsield; Metiom. |

de una_perspectiva “yerdaderamente crilica



- La investigacion empirica sobre los medios masivos en [os EBEULL se
focalizd en la sudiencia. Janowitz v Schuitze (Janowirz: Schulize ) sehialan
ires temas principales sobre los cuales se realizd fa mayoria de jos esidios:
los efectos de [os medios sobre el equilibrio de la personalidad de los j6-
venes, elimpactode [as campaiias gubemamentales de propagands y la in-
fluencia de Ta publicidad comercial sobre Tos hibiios de consumo del
pdblico. Los principates ideresados fespectabmente en los EE.UU, donde
cste tipo de investigacion se desarrollé entre las dos guerras) fueron. por
una parie. los publicitarios y. por olra, las agencias gubernamentales qoe
disponian de loados para financiar los estudios. Esias circunstancias con-
dujeron s una Bivestigacion mds bien instrumenial, en funcitn de encues-
L3 y sondajes, conel objetivo de caracterizar al piblico y analizar fosefec-
1os obtenidos por los mensajes emitidos., Los estudios han puesio de mani-
liesto ol poder de fos medios (Bogad. 19563 {Steiner. 1963} {Belson.
1967): Klapper gencraliza 104 resultados cuando afirma: “Los medios de
comunicacidn de masa no pueden ser, en general, la causa necesaria y su-
fickente de los elecios que Iz pudicnicia manifiesta, pues funcionan a Ikves
de un haz de influencias medizdoras™ (Klapper. 1960,

E Ktz (Kiiz. 1959}, anallzand0 las razones avarrzadas por los especia-
d0res para ver Cieros programas, constata que encuentran algo confuso y
que & dificil inferir sus efectos o ulilizaciones apartir del contenido de los
programas, Propuso prestar menos atencido a los etectos de los medios so-
bre las personas y mds atencidn a fo que la gente hace con los medios y con
el contenido de Lz comunicacién, En la década del 40, H, Herzog (Her-
20g.1944) al estudiar o las mujeres airaicas por bag sories radiofdnicas
diarias, observédilorenigs tipes de motivacion y srafificacion en lasdecla-
racionesde las encuestadas, Ademds de las posibitidades de identificacion
¥ d¢ proyeccion, manilcstaban unz gratificacion ligada 3 I3 oblencion de
consejos sobre ¥ vida cotidiana aplicados a 1a.solugién de sus problemas,
“S&pude consiatar én ina encuesta complementzria, que on o 4 1% de tos
ciisos Ia respuesta fue alinmativa y que un 30% de las encuestadas no ha-
bian pensado en esto o se negaban z responder, Haciendo ¢l balance de no-
merosos estudios. McQuail (McQuail. 1969) sefiala que las gratificacio-
Nes que aparecen con mayor trecueacia soa la adquisicidn de noticias o de
informaciones sobre ¢l entomo inmediato o cercano v Iz evasion o la des-
carga de la ansiedad relacionada con problemas personales.

Un esiudio hecho en Erancia por, M. Crozier (Crozier, 1966). muestia
que Tos especladores perviben cambios de actitud respecto de palses ex-
Iramjeros y u aumenio de Jos contaclos sociales y de Ia participacion en
Ia vida phiblica, Sefizia que iz Ielevisitn es un estin ¢ encen-

7

tra un aprendizaje intelectyal, En un estedio reafizad
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Gurevich: Hass, 1973), sobre la confribucitn relativ:_i de difg,rcnlcls mtﬂlti:
isfacer necesi ] individuos consideran imporiantes.
ara satisfacer necesidades que los 1 ’ it :
F;Evisifm estd ubicada en lercer lugar, después de los diarios y 1a radio.
eley1s10 S5l UL ¥ [wgar, Jespuc  a1anas y 14 e,

Tn dphica e fas aplicaciones v de 1as opatificaciones, whica en primer
L4 ophca gt

plano al espectador cOMO TECCpon achive. A e3c niv;:il s¢ cnns:ala p}ngﬂ;
] mvestigacio  1e3s adarflos han merecido poca alencio
auna en la Nvesiigacion, pues poc alenciGn por
0 investie nas { Arenas. 1976 analizd.
¢ de los investizadores., P 1. Are : 1 i
E?;:ealimda en Harvard, 150 estudios sobre los efectosde 11:1 llglghwsmn en
1a vida cotidiana: los referidos a los adu!l.:?s no ?!;:t;?lg:i; 1:]1{:“{:““; con-
[ pservacion cs oLl e SCI
Para situar pucstro campade o 1 1 -
diciones de aexposicion delos adultos a los g:::i'oigrmn ahfrnﬂlt'nn{t]iﬁ Cfgifm
i i : lacidn adulia, o AT
4l nivel educacional de !a pobla : Al Argenlina | o
:‘}-E:A;mm! 16707 1 20.4 % de a poblacidn de mas Elcéﬁ .almg i liC]'lf: h(;!{d} :g:
: ) b ] i 3, Eslamas -
3 i ay$.2 % son analfabetos. sk :
1ro anos de escolaridad primarn . allabetos. Eote o .
i acid It no estd en condiciones 5 !
si 30 % de la poblacidn adu C s e
iz : sobre 13 eseritura. En el grupo
mas de aprendizaje basados s il ol grupo fe edae <87
i asislir a una ipshilncon o s
44 afios. solamente 2.6 % declara as! :  La
2xp03iciﬁn a los mensajes de la television. que ocupa 1[} maygn?. ]:i;:;;cprgr
po liberado de] trabajo y di: 1as obligacioncs, toma mas de dos

dia en media {Romero Brest; Pain: Sirvent; Brusilovsky) ¥ H:SU'l{Iiﬂ un :ny
dio importanie de recepeion de mcnsz:j.as. I;:I)r c_:ﬁu;: Eealn;m I:\ g:cdg ﬁ:] ?:I;; s
cairza a mas del 80 b de la poblacl als. :
I?:Ss.{:}t'i::tl periodo 1964-T0, para los tres canales rrf:lslimfﬂlrlar;%s ;El
i idn similar}. 1os progra-
encce af Estado y tiene una programacion sir oz
f:l]:;t :?ep{ﬁrsllmcciﬁn ocupan 75.52 % del tiempo de emisidn, las 1‘:}0!1::1:;; 1rI:I
16.75 % y el restoesid consagradoa programas cuiluraiejs.cduc::itwurﬁismn
LTi{;s-;-}s elcéiera.. Pero no comprende SH0 el 8% ded liempode e

imtrﬁﬁ;}‘iuencia de 1a TV puede observarse a partir de una anéedota que

data de diciambre de 1974

Enel iltimomes ka direceidn de Emece fpe ?E_‘ad‘*hm“““‘;ﬁ‘?flpg::ldff;;
un eche insélio. A pesar de que Ef principiio, de ﬁ dﬁ' a.tge > gdp':mﬁal
pstaba desde hace algunos aios a la cabeza ;ic:_z:nb:f; :rc: ;_:é; e e 'm;;m[:
» te e mes las ventas habd cifra i
E?s‘:!r:i?&%’:jiﬁz?af;? ;Las causas? Hubo que buscartas mis allla .rtie la
li::ratu’ra: en un persanaje de la TV, Rolando Révas {u;: c!mic; g;,r:': ;iu;
serl i decidid cultivars
i :] temia de una sere telewsaq:i}. > fivs
?eae:rl%q :.JL:'iarrter libro gue cligid fue Ef priscipilo ... y miles de espectadores

to imitarai [La Naeidn.]



3.3.3. Hipdtesis de trabajo ¥ metodologla

El estudioempirico intema responder al interrogante sobre el efecto educa-
tivo de los programas de television comercial en los espectadores adultos,
Los programas comcrciales de TV apuntan casi exclusivaments a distraer
e informar: la exposicidn de los espectadores se produce durante su trem-
po GErdC, SiTMOLVACION de aprendizaje. Se [rat de explorar oo iipo
de efectos de los programas, més all del impacto inmedial gue provoca
comportamientos i corto plazo, coms Tos_mducidos por 1 publicidad
comercial.

““Nuesira alencidn se orienta hacia lo mediato, ¢ intenta detectar fa per-
cepeion, la conservacidn y la eventual aplicacidn diferida de contenidos
percibidos en lus programas. Algunos pueden ser considerados como Gti-
les por los espectadores. serdn conservados y aplicados en circunstancias
diferentes, es decir, habra transferencia, En 1al caso se produce un apren-
dizaje no mtencional. pues ¢i programa no fue elaborado con objetivos
educatives ¥ el espectador no 1o recibe con esa intencisn,

Las hipdtesis de trabajo son:

PN
Jj - Los espectadores adulios de fos programas no educativos de televi-
| sién perciben en ellos contenidos diiles para su vida cotidiana, Estos son
'% conservados por los adulios y aplicados en circunstancias semejantes y a
veces diferenies.
-Los programas que natienen intencién explicitamente educativa y cu-
ya funcién principal es la distraccién, cumplen ademds una funcién edo-

cattva lalente, By 5{\» beeada el ?"‘rffa.u /

Porsu cardcter y su alcance, esta invesligacion es exploratoria. Se con-
sidera como unidad de anglisis al individuo adulto. espectador de televi-
si6n. Las inlormaciones fueron recogidas por medio de un cuestiongrio a
completar en unaentrevista, que contenia preguntas abiertas y cerradas. Se
han uilizado 102 preguntas para explorar los siguicntes ASPEC0s: cara-
teristicas del encuesiado. experiencias de aprendizaje escolar y opiniones
sobre laescuela, actitud con respecto al aprendizaje sistemiitice. aspiracio-
nes educativas y ocupacionales, utilizacion del tiempo libre; exposicion a
los medios de comunicacidn de masa, centralidad de la funcién educativa
de los medios masivos, opiniones sobre los programas de television, ex-
periencia personal en la utilizacion de tales programas,

El trabajo de campe se hizo en Balearce (20.000 habitames, provineia
de Buenos Aires); se considerdcomo universg ala poblacidn entre 25y 45
aflos que lienen receptor de TV en sehogar. Se entcuestd tambida a un gr-
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po rural, Para la elaboracion e la muestra (95 casos} se ha considerado de
manera independicnte a los dos sexos y se han claborado spbmuecsinas pa-
racada uno de esos grupos sobre la base del m_vel escolar aic,_anzad? porca-
da individuo. La seleccidn de los casos se hlz_n en forma sistemitica.

Fl andlisis de 1a mucsira de encuestados n_ldn::a que la media 3¢ en-
cuenira en ol intervalo de confianza de fa m;dw. del universe. Aplicando
el test de chi cuadrado se observa ta semejanza entre cada ul‘]a dr_: las
submuestras y el universocorrespondiente alhScon s:_uatr{}_gradm deliber-
tad. Para et andlisis de los datos se trabajo con las diferencias de p{:rc_c}lla-
je. Cuando fueron de mids de 15 % se utilizalaQde Joul:? COmMo mediq.; de
fa asociacidn de las variables. En el caso en que Q fue’lg.,uai O SUperor 4
0.6 se utilizd el test de chi cuadrado para validar estadisticamente Ia ascu]
cincign encontrada. Dado el cardcter exploratorio del estudio se acepto e

nivel de 10%.

334 Resultados

La percepeion de contenidos dliles es recono_ctda per mds de cualio quin-
tos de la muestea, y 77 % los aplicG de mancia inmediata. La aplicacion me-
diata. es decir, 1a posibilidad de transferencia y en consecucnci de agren—
dizaje. es reconocida por 43 % de la muestra. Sobre 13 base _tric _eslgsa [.'I:‘:us
es posible interogarse sobre el ro_l di? la TV eneste B]]i:ﬂl‘ldlld,aje. igu-
ra N® 1 presenta los resullados principales de la investigacion.

Figura N°1: Proceso de aprendizaje no intencional {muestra urbana)

Peroepeidn | Aplicacido Aplicacidn | Kol -d:c_l}a Expectativa
inmedista | mediata televisidn
X LT : 435 Fuente:28% Mo: 9%
51 26% SL T 81 o
Befuerzo:15% Mo 5%
Si: 104
345 Fuente: 225 Mo: 1396
Mo ’ S 9%
Refuerzo: 126 Mo 5%
ST
MO: 9
MNO: 14%




La TV es considerdi como fuctte de informacion por dos fercios de
los que apreadicron y para el resto cumple una funcion de refuerzo pues
sus conienides habinnsido aprendidos enotra parte. Laanticipaciin, csde-
cir la expeciativa de encontrir contenidos iiles en los programas., fue re-
conocida por dos wercios de los gue aprendicron y por 1a mitad de los que
no aprendieron, Haber coeondrado contenidos dtiles estimuld amds de la
mitad de los encuestados o buscar informaciones complementarias y 30 %
de cllos comunico a oiras personas sus hallazgos,

Estos resuitados debon ser situados en el marco de una audicncia de ca-

g fres horas disrias. es degin, Bumayor parle del Hempo liberado. La TV ey

pcruhlddnor]mwcucwmdm CORMO U medm yue lmnamltﬁ, mndulus de vi-

,Loimdcmd 3 [g:mggg 351\ comok puhhcu prm Ea! En rclar:um con Idcx-

; cue E{ casl ]d mud{] de ]m CNCUCy slacos indicon que en By 1V s¢ aprende mas

Vidd narintonial, Jos provicas

S paTllJLus de bulud 135 cnmpmx}
""" Enloquer rc:,pu[a AT A aplicacicn declamdi. sc distinguen dos
; {]J‘Il...lllﬂLl{}llL.h La primera hacia lo ismedimo. en bosolucidn de las difieud-
tades de Ta vida cotidinnga (consejos prevemlives para la saiud, problemas
diarios con los nifios). Ly segundi gpunta al eariquecimiciia de los espee-
Ladores. pues sitita las nuevos clementos en un contexto. Se rata de inlar-
. macidn mis general sobre los problemas de salud. la estimulacion de los
i intereses de os nibas y el esclarecimiento de temas politicos. Unguintode
ik encucstados menciona esta segunda orientacion,
' Los resuliados obicnidos nos permiden conghuir

- El puiencial educativo de 1os programas de television es importanic
porque ;

» s adubios consagran 1 mayor parie de su tiempo Hberado 0 ver sus
BIOLIATIAS:

«  los adubios no lieren concicncia de constitudr 1o parte mdds imporia-
te del pablico al cual se dinige este medio:

«  sereconcce su importancisenel aporte de nuevos conocimiemos so-
bre temas de interés de los aditos:

» i facilidad de aprendizaje en sus programas es reconocida por Los
espectadores;

»  hay percepeidn de modelos de vida a imitar. considerados coma
sjemplares:

= los espectadores perciben preferentemente los iemis de fa vida co-
tidiana:

= los aduleos perciben contentdos que superan el simple conscio y per-
miken acjualizar sus conocimicmos;

0%

.

+ los expectadones uenen wmplios recuerdos de los contenidos perci-
biclors:

« s especiadores mencionan el impactoemoecional gue cieos 1emas |
les hoay producide:

« o3 espectadores comprenden ficilmente los programas.

- Elvod setivo de los espectadores en laseleccidn de los contenidos olre- i
cides por los programas de TV, |

- Lacomplementariccdkad de cste medio conatros ageties educilivos cn |
e tratamicme de cleros temas, ]

- Lo presencia, on kos programas de lelevisidn. de coneniclos gue satis-
facen Lis necesidades y bos mtereses de los espectadores wdulios.

- Exos contenidos son percibidos por los espectadones que Tos con-
servan y los aprenden,

3.3.5. Comentarios

Enrelacitn cot los trabajos de HoHerrog, nuestea mvestimcion avanzaun
paso. al istentar verificar laaplicacion de los contenidos de los programas
en [a vida de los adultos. a pesar de gue laemision uo lenga obiclivos edu=]
cativus y de que ¢l espectador tampeeo lented gl inlencidn, Plunteamos de
&ste modo 13 idea de un aprendizaje no intencional. L verilicagiin de ki
cx:xtgp_g_:_tl____dc:mmrcnq:aum noy Ecnmtc puner d:, ITIdI'IlllChll'J up as- |

]JCI‘ETMHEHIE

El andtisis de fos resultados de esta ipvestigucion debe lener en cuen-
el teance de los indicadores seleccionados. La eleceion de kv opinidn
de los encuestados en tanto informacion de base cs una limilacidn impor-
tante pues fa dilicoliad de verificacidn hace menos fables los doles. Va-
rices procedimientos se utilizaron para superar esle inconveniente, Ea pri-
mer lugar. al ierrogar sobee [a influencig de fos programas sobre olras
personas, con el fin de comparar Jas respuesias con las opindiones sobre si
misma, Lucso. 1o comparacion enire lxs opiniones y k eaperiencia del
encuestada sobre suaprendizaje en los programas de TV, En Iz seric de
preguntas sobre lu expericncia deb encuestado sobre 1a perceprion de
conienidos de los programis susceptibles de ser aprendidos. se verilica la
respucsta diginal prdiendo b iitulo del programa v 1a fecha de andicign y
rechazando In respucest sin esa informacion. Con respecto a la aplicacion
medinta. se pidid s siluacion concret de una cyentual aplicacién, dejando
de Eado o aguellas que ne la daban. En funcidn de las precauciones toma-
das. consideramos que las respuestas obtenidas muestran la conciencia



gue los espectadores tienen de haber aprendido en log programas de TV,
Quedan por explonar bos aspectos del aprendizage inconsciente, es decir, o
que el sujeto ignora haber aprendido.

Las consecuencias de nucstra posicion soit, i primer Jugar, ung rede-

finici6n de Ja accidn educativa de lasoc saciedad wh}hal en tanto prﬂceso cam-

ﬁTEJﬂ &n el cual infervicnen o &l sisiema formal como ulrm subsise-

5 i1 w'lrhenﬁ: én el ststema escolar y | 1!3 censciian-
m sm!cmalrcm ya pIamE’car b accion educalivy mE]Li]"El todos los
auenlea posibles y actuando sabre) l{}d{}S]DS grupos deedad de la poblacion.
1 Alisis dela‘ac cion educativa a partir de sus electos y
$08 Agenies sugiere, parun iadn la revalonzacmn de
aquel ques apreidé, Ue Jevene un S{:TE!UI‘ de con[emdm 5{:0 [n sus nece-
sidades —de alli fa importancia de los conocimientos de basc para pider
aCliar (- adnomizeducidional - y, porotro, lan nccesnda{T de un enfﬁquf:
ﬂré:bai nales. nales. que per-
mmra detectar ua!mcm{: las 1auunas d{: ]a plamncacmn educaliva,
=Ei s fres observaeiones sobre e’f terrena, los S eSIULINI S | crifsorgs pa-
recen imponer fos contenidos o fos individuas. Actizan a lorgo ) plazo sobre

los comporiamienios, inducidos por el marce de la actividad de 15 indi-

’m‘uus s btjo la for.r:rm de rrtings acepmdas sm e e&fas Fas d:srmma Conis-

Ffﬂ‘ﬂ't’ﬂ A E'HIEH’HE? gy t’F inefi i,

El sujeto se mwr{ﬂ esta de diferenies maneras: ya sea por su 1 respuesta
4 1na oferia el ¢l case e fa viv Aender, ¥ por s seleccion de fos  progr-
wasde TV, En ta orgaviizacidn se mwuf esta, 0 bien por fa imitacidn pa-

m 7 hacerse aeeptar, o por fa reqccion ol finjo de mensajes, CHYE mamen-
io ﬁmdnmeumf ey Ia toma de conciencia de fa influencia dm’ CIOTNG, £

X s

12 miedida en que aparece et voluntad de damnmn'o Fste descnbrimien-

o puede ser hecho por diferentes medios, s o en grupo, Esta  Lsta toma do

distancic £, refurmﬂ con fa Cofit fi R ex IE 'E&se‘v' ‘|‘:" a’c;' r‘ua! Htiet gocidn

m:sa err fa accmu smc!rc
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el mmgm c."{* urumz d{* l fdurr{r‘mﬂ ﬁ;mm." n uu  forma, e degir o g

gue se har ¢ can naa intencionalidud educarive,

Liveios imprevistos gue Hesnen win ray‘lueuuu edicativa, individios
que extraen de fos mensajes dispanibles respuestas o sus pr eocupar mm’
CORPIN :fmra'me de manera activa, una relacion estrecha enive la r efferidn
vl acrion, son algunes elementos que deseriben fo que se comienze o de-
nomingr educacion infirmel.

" Lejosde aparecer en oposicidn o la foratacisn inicial v o la formecidn

eenptlnna, deberia poder encomtrar i higor fusio o sus predecesoray pa-

Fo enrigrieeer Y completor of concepto ¥l aocidn de bo educagion perma-
nelife.
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4.
LA EMERGENCIA DEL CONCEPTO

4.1. Una anterioridad ne reconocida

411 Primeros indicios -

La expresidn “educacion infonmal™ aparcee en la Conferencia de)yr‘
Niamsburg en el titulo del informe preseniado por B, Schwartz {Schwiarz

1969). El estudio de Coombs publicado bajo eltitulo Lacnalsmundml de
lacducacidn™ (Coombs, 1968) hizo ena breve referencia aesta modalidad.
Elconcepio de Edutacion Permanente {Schwartz, 1973} {Lengrand, 1955)
{Gelpi. 1979) al reconocer una variedad de veciores cducalivos que actian
durante la vida de tos individuos en el marco de tasociedad, admitio ks po-
sibilidad de incluir ofras lipos de aprendizajes (Pain., 1976). Por olra parte.,
lanocidn de educacidn informal vino 2 commpletar las de educacidn formal
y no formal en Jos estudios realizados por fos equipos de la Universidad de
Mi chio Gmndstal' apedidode la AlD, enla _g__:;ada del 70, para caiac-

Bl Tl et ey

santropdlogos se 1|t[eresan:-n nuevamente. entladécadadel 70.en los
problemag de Ia socializacion {Harrington). Este proceso fue considerado
tradicionalmente como I accin de una comunidad sobre sus miembros
Jjévenes, para que internalicen valores y | cnrg;@rtqg@;_;nms_gliecu;u@ BET
miembros responsables de la mcledad Este mecanismo de aculturacion
abia sido estadiado &specna}mente en los nifos (Wax, 19713 (Lesne,
1977}, Pero el entorno se transtorma y demanda modificaciones de com-
poriamienio en relacion con nueves valores, Slteaciones tales como lain-
tegracidn en la vida productiva, la evolucidn de la famiia, la movilidad
gepgrifica. constituyen periodos sensibles de resocializacidn de los adul-
tos {Moriimer, Simmons),
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El aprendizaje por observacion y por imitacion. a partir deestimuolos so-
ciales, que informan sobre los comportamientos demandados por fasocie-
dad, fue cstudiado a panir de enfoques psicoldgicos por Bandura (Ba-
durdy. Scribner y Cole analizaron las consecuencias cognilivas de la
educacién formal ¢ informal a partir de estadios de psicélogos y ankropd-
logos realizados sobre nifios, La educacion informal aparece como una ac-
cién que ocurre en Ja familia; transmite las Uradiciones y redng los do-
minios ilielectual y emocional, Las Dbservaciones hechas en sociedades
tradicionales, ¢n las cuades la cnsefianza escolar se opone afaculiura autde-

moun fenomeng global; ta”educacion incidental’” ue valoriza los as-
pectos sociales ¥ relacionales de una sociedad v ofrece a los individaos
ocasiones paca formacse fuera de Tas presiones exteriores (Goodman). La
nocién de educacién informal despertd el inferds de fos URIversiarios es-
panoles que realizaron el primer coloquio sobre este tema en 1974, Enesa
orientacicn Trilla Bernet. en una tesis de enfogue {ilosdfico, explord la bi-
bliografia clasica v encontx¢ indicios de un enfoque. més amplio del con-
copio de educacion a pastir de la posibilidad de una educacién no intéficio-
Tal (Trifla Bemiet), ) T [
Ocupéandose de 1os problemas educativos en el medio rural, Coombs ¥
Manzoor han propuesto dos [ormulaciones complementarias (Coombs;
Manzoor, (973 y 1974}, Desdeel enfoque de la Educacion Penmanesite (if-
felong learning}. Th. La Belle propuso un csquema que combina fag mo-
dalidades educativas. sus caracleristicas y ciemplos de accion asi como sus
iiplicaciones organizalivas; la educacidn informal aparece alli como ung
modalidad aparte (La Belle, 1982).
La concepeidn de la educacion actualmente aceplada por potilicos ¥
planificadores aparcce de manera clara en la definicion wilizada en el
- “Mam_la] para lacolecta de esiadésticas sobre 1a base de 1a Clasificacion In-
‘L ;gmac:pnal Tipa de Ia Educacidn ™ {15CED ).

El esquema presenta en trazo grueso el ndcleo fuerte de a educacion
tmh:;ulo por et ISCED., La concepeidn grifica sitia jas modalidades de la
accion educativa distintas gue 1a escolar, como 1 agzregado en relacion
can gl Tmcleo. La antoinstruccion, ef aprendizaje ocasional y el aprendi-
zijeen T2 vida famitiar y social estan exctuidos de las estadisticas. El tée-
ming “Educacion” designa para el IS CED“lacomunicacion organizaday
seguida que apunta a suscitar el aprendizaje” (ISCED}.

1

Aprendizaje ocasional {sin comunicacion organizada}

Aprendizaje en Aleance de laEducscidn enel ISCED {(comu- | Auto-instruc-
el marco nicacita organizada en vista del aprendizaje | cidn

famikiar ¥ social

Ensefianza Educacion de
ordinariza las adultos

Institucional Mo
instiueional

Educacidn especial

Comunicacién no organizada en vista del aprendizaje

Esia definicion es un indicador del estado de la reflexidn sobre la
educacion, pues es el instrumento utilizado para relevar las actividades
educalivas v, en consecuencia, oirecer informaciones para ta elaboracidn
de politicas. A esic respecio la reflexion de Coombs sobre 1a enseiianza no
escolar, que sufrid en su tiempo el mismo ostracismo que la edycacion in-
Tormal, explicaria una de [as razones de ia situacion actual:

Nadie o casi padie contesta que este “sistema paralelo” de educacidn no sea
FnpoHAnie ¥ 00 MeTezca mas afencion. Sin_embargo, las pacas indicacio-
s 0c 1ot cualcs g6 dispone dan al observador Ia impresion de que, st Bign
se ha hablada mucha de este problema, se estd lejos de haher zetnado en el
faisme grado. Hay para esio, enlre piras, una razdn evidente: (renie al orden
relalivl ¥ Jacanerencia gue caraclerizan 1 ensefianza escolar, las aclivmigi:'
Jos clioatvas N0 SScoLares JONMAN Un ComjUTio Contuso que & Tposible

describar simplemente 0 someter a) andlists y Ja evaluacion cuantitativa re-

quendas por una planificacién metddica. [Coombs, 1963.]

Ladefinicién operacional, atilizada porlos estadigrafos, desdehia fend-
menos educativos que oourren bajo oiras formas. Resiringe 1a educacidn
a aqueila que es dispensada en un establecimiento de ensefianza por me-

igdetn profesor, Con un Progrania previsio y una duracidn detorminada.
Ti5s aprendizajes orginados en 145 relaciones del individuo con su enlor-
TG, SN progiama previg y sindocents, resultado de |ag circunsiancias, y Sin
certificacion, gue no se pueden situar ni en la educacion formal nien la no
formal. resuitan excluidos. Bsic enfoque hace de Ta'etucacion escolkar el
niicleo, alrededor del cual se admiten otras modalidades de accidn educa-
tiva, a condicitn de que obedezcan a sus principios.




S 1.2 Aporfes recientes

P. Furer ha sefialado (Furter, 1982}, "Lo informal™ nos acerca a lo gue
emerge. en vias de constitucion v de estructuracién, en fin, de lo que pre-
cede ala estrucluracion ideoldgico-politica de tog ~sislemas escolares™. Lo
considera como unantecedente. unacfapa previa oo ¢l ticmpo. antes de ser
integrado en lo-eseolar, E] auier no dilerencis entre 1o “no formal™ y “lo
informal™ ¥ expresa sus dudag sobre su cxistencia. vinculandolas a Io ex-
tracscolar y ala educacion difusa, Agrega. Lo extracscolar no sélo reen-
iz a [0 que no cs admisible, a Jo gue se guierg distinio de ta prictica do-
minapte pnel sty ; no fe iodavia realizado™
(Furter, 19803, Y sefiala cl inlerds de los innovadores por cORSErvar wsu
especificidad en relacion con 1as formas dominanies en [6F MOC 108 at fia-
C es de formacion ™, Lo informal.se scerca 2 10 o oradniza0o 3. Secanfiide
con lo no formal, E| misoo autor, mencionande las dificultades para cla-
borar Tijilogias que permiton el relevamiento estadistico, propone 13 hi-

se brala aquf de fonmas distinlas de Formacion que tienen functones diferen-

1cs de la.cseolanizacion. ... | El surgimiento de Tas Tormas mlomales de
educacion exlraescolar, signiiica gue cierlos seclores sociales, iTeNie & los
diversos problenas que les plantean el crecimiento econdimice, 13 dumanti-
cadel cambio social y fa evolucién poiitica, no pueden sanslacerse con las
prestacrones de las ins uciones cxistentes. Estan entonces obligados 4 bus-

“car eltos misios formas aliemativas ad ROC, Provisorias O salvajes, para re-
solver sus problemas Colgianos | orer, 1980.]

- Estacs una constatacion de la carencia de respuesta de Jas instiluciones
existentes.

El abordaje de Furier es el del planificador que se ubica desde <l pun-
to de vista de la accidn y por 1o tanto de lo existente y de io shservable. El
andlisis que hace de 13 evolucién de la nocion de educacidn exiaescolar
esesclarecedor (Furter. 1977). Sefialaia lentitud del proceso de adapiacion
e las catadisticas, pues en 1961 ta educacion exiraescolar lodaviacracon-
tabilizada entre las “otras formas de educacidn” en los documentos de
UNESCO: y tueron ngcesarios quince afios para que se elzborara ua ma-
aual de estadisticas para la educacién de adnltos.

Actualmente se puede constalar una situacion semejante con especto
2 Ia educacidn informal que se encuentra excluida de la definicion del [5-

CED, '
Situdndose en la perspectiva de Ia educacion permanente. P Lenerand
analiza las estbrucTovas del aprendizaje ¢n 1os s paises de Europa Occidenial

106

subraya la interdependencia de las tres modalidades (formal, no formal,
informaii—En lo que concierne a la educacién informal, congidera al me-
dio familiarcomoel lugar de adquisici6n de los mstramentos de cxpresion
y de comunicacion. asi como d¢ las relaciones con el grupo y el aprend-
7ajc d¢ JA sopiglizacion, EItol d¢ T4 faniilia esla en crists en funcidn g la
disminucion de su amplilud. de I3 participacion creciente de lamujer en la
produccion y de I itnencia 0¢ 108 edios Masivos, asi como ¢l peso ere- B
clenic el arupa de pares. En ¢l caso de los adultos constata que la mayor -
partc de ellos no practica ninguna forma de aclividad educativa estrucly-
radz, “ES DOT vids CXICTiDNes a 1as insfilucioncs con ohjctﬁres ﬁdulmllv,gs :
que ct adulto no especializado en fa ensefianza, la formacion o ka mw_.sii: -
gacion, adguicre lo esencial_dc sus Conocimicnlos y comgq}cn(fLag I
{Lengrand. [382). La vida on paresa. las res nsahlllldades I‘ap‘ulmrca y €
(fabajo constiluyen ocasioncs de_aprender, ademids de la_inloemacicn
ransmilida por los medios Masivos. L
Coombs propuso una definicion bastante cnmp!eta cn ba cmlmuacmtl
de su estudio sobre Ia crisis mundial de 1a educacion (Coombs, 1985). La
educacion informal es “cl procesaa lo largo cln_:!a vida.cnel cugl cada per-
sona adquiere y acamula conocimiznios. hahﬂldadpsl. actiludes ¥ ;:nz:n::tz]:o-i
Giones de [as experichcias cotidianas y de la exposicidn at entorne - mll"'e'
Tiowar. en el trabajo. en el juego- de los cjgr_n_lglos i aclitudes de La t::.lrm Hl;i
v de los amigos. de 165 viajcs. teyendo digrios ¥ llhrug: © £5CUC a]n 0 -
dio y viendo peiiculas o TV. Generalmenie la educacion informal no ¢5- &
tdorganizada, es asistemalica y aveces no mtcpcmnﬁ[ aun si a_:uj::}_!!,_q,c;in‘
parte en el aprendizaje lotal decada persona —incluyendo tambiéna -f:ffi-l:v_
colanizadds e “alit wivel ™. Agueifo que un iadividuo aprende dc_T.l edo-
“cacion informal estd o obstante imilado aloque eTeniorho persortil pue-
de ofrecerle™ )
~"Coombs y Lengrand coinciden en considerara |a educ

L=

ion intormal

“como el tipo de educacion mas importal izl de le -
dizajes de cada individuose desarrolla fuerade los marcos ingiilucionales
{Lendrand, 1982). ) dol

En un andlisis seminiico de [os conceples
en la expresién educacion infomal 0 romanesgs
de comprenderla, Estarian en ¢l campa de 135 geciones mfnnnales1 as-_:L.
no obedecen & fonmas educafivas determinadas (aguellas que no S¢ jus-
wwwwui
cativasexplicitas iﬁcaseindependienles{cuandnelmleducalwu;lc
agenle no estd ni social bt mstllucmnalment_e rer.:nnnqmu}. la ﬁd.l'm.‘[!?f
producida por una accidn que no fue -::qncehlda explicilaments .mlt ml:-
TAT (SHuacion no configurida 2 Al efecio). cuando no e conace aun

—
e forma. formal ¢ informal
hropeae Cual e manesis
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macducaliva que la accion vaa tomar). Proporie en primer lngar, er un sen-
; ida ™ ide del grado
de formalizacion de cada uno de log diferenies elementos que inlervicnen

en el froceso” . En ug senti o u¢acion infor-
malaquella en 12 gue fa forma de b accidndel proceso ng aparece o no pug-

de ser distinguida como lorma educativa de las sitnaciones no educativas.

~ Elno reconocimiento social de T Tancidn educativa del que la ejerce v Ia
no especificidad cducativa def contexio enélcual se producen efectosedu-

O S il S e, ] - T
cativos son dos indicadores SIgATTICATIVOS para definir la educacidn infor-
mal €n it SERfido tesiringido (T lla Berael). :

 Si [a produccidn de un especialista reconocido puede ser lomada como
unindicio, se pueden percibir signos de unaevolucidnenla concepeidnde
[a cducacion en el enfoque elegido parCoombdpara la contimacion de su
primer estudio. En 1968 trald el sistenid escolar: sy crisis fue-asimilada a
ia de la cducacion v las otras modalidades no merecieron | MAs que ueg re-
ferencia muy breve. Bn 19583 hay un cambio de abordaje: se CONSAZH MNa
atencion imporanie 3 fa educacion no formal v cuairo paginas traian la
edncacion informal. La nocién de red de aprendizaje {learning networl)
licne en cuenta ia variedad de Tas modalidades y observa ol conjunto de Tas
acciones educativas en la sociedad. Esta descentracion en relacién con 1o
mstildo ampha el campo de los veclores edicativ

Furler por su parie propone ka nocién ddﬁgﬁqgenia “gue Tepresenta
todo lo que sostiene y puede sostener una formacion difusa, definida coma
Ia capacidad S155A] € Formacion propia de urambiente dado v medidapor
el conjunto de Tas confribuciones de la familia, de las clases sociales, de da
lengua. los medios de comunicacion masivos ¥ olras instiluciones caliu-
rales”. Estd en relacion con laampliacion de laconcencidn de laeducacin
bajo fa wtlugncia de Ias ideas de Ia educacion permanente y encara una
UEVA Teparticion de las lareas de la cducacion escoly v, exitacscolar”
{Firier, 1954}, ) '

Este enfoque estden resonanciacon lagbservacion de Coombs (Coombs,
1985} sobre los 1fmites de las posibilidades qué ¢l ambicnie ofvece ai
aprendizaje informal de un individup, S¢ puede Adreear Ia disURCION o1i-
Jre los recursps propios al ambieie y aguéllos > apartados del extenior, de
los cuales los medios masivos de com 1unicacion son el gjemplo maydr.
T Elferreno que exploramos no estd lodavia seialade. Las definfciones
del Manial 22 I TSCED confirman el Ho recorecimiento aciial de Jos fe-
ROMeENDs educalivos gre iratamos, gie "o exisien pare los extadisticas
El debate entre fos especiafistas continda. No hay que olvidar wna dificnl -

. Jad interna: la definicidn del objeto. ¢Donde comienza y ddnde termina fa
¢ eduCacion? Persamos que o parir de Mg piuralidad de PURios de visia
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se podrd dar niejor cuenta de la cany;fejidqii delfa acc{én Ve ld vmfedcrfi
del campo, eit o medida en gue o e*dncac:qtl s¢ coRvierfe ex itna necesi-
Ha’d?ﬁmdax fas edades v gre su furncion tradicional se enriguece.
Transmitiv la herencia va no afcanza: oy wia demaudr:r c-:m'c{ vez nids
fuerte de vespuestas u los probiemas def corto y del mediano rérmine.

4.2. Perceptible por un cambio de dptica

4.2 1 Bos observaciones

Los aulores que han puesto al acento sobre lo formalizado para analizar la

AECion cducativa no presian suficiente alcReion a dos hechp@. Desde el

punto de vista soctal. la accion educativa de ta sociedad comienza m uchp
anies de Iz exislencia de [a cscuela como mstitucidn social, encargada de
transmitir a 1os jovenes la berencia de la soﬁcdad: Desde el punto de vis-

individual, ocurre @ partir del nacimienio del nifio. _

= IEa existencia de la escuelaesrelalivamente recienic; a]ret!edm:de 2.500
anos en lanto inslitucion, y 1a generalizacidn dz la escuela primaria daiz)n de
la primera mitad de este siglo para los paises lm:luslrlmlazaclos {f{amu-ez
Boli). El acceso de todos los nifios a ka escocla primaria es todavia un n{IIJ-
jetivo paralos pafses de Tercer Mundo, que comprenden lamayor parte de
13 poblacién mundigal. 51 se observa el porcentaje {_ie nifios que complfetan
sus estudios primarios por cohorte, hay {uertes desi gu;ldudes ::mrc paises,
y también enire regiones y origenes sociales en U MHSMO pais. En lo gue
concierne al nivel secundario, aun en fos paises 1|_'uiuslnal|zadus, Jas tasas
de escolarizacion y de egresos no son satistactorias. Por olra parte, laen-
sefianza universitaria todavia bencficia a una élite. Los adultos estin rara-
merte representados en el sistema escolar, que aparece come un medio
exclusivamente dirigido a los jovenes. - )

Por otra pare. se acepta que la educacién del nifio comienza en la i:a-
milia mucho ates de laescolarizacidn, La manera en q_ue_]us padres satis-
facen las necesidades cotidianas del nifio desde ¢l nacimiento, a pesar de
seroperacioncs pricticas, encuadran ya sus COMPOIIAMIEnos. De mismo
modo, Ias reglas de 1a vida familiar, las ar.:lwxdaqe_s g intereses de los pa-
dres, asi como su expresidn en el seno de la fan}lhm crean un marco que
influye ¥ nutre al nifio. La psicologia contemporanea }relpsmgandhs:s rhﬂn
mostrado el peso delasexperiencias delos primerosaios d?wda cnlmge E
se para los aprendizajes posteriores, Al misma tiempo. I influencia e
television sobre los nifios crece y compite cen la familia, en tanle medio
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de socinlizacian. en funcion del tempo de cxposicion de ios nifos desde
la temprang infancia, Unaencuesta de 1985, ca Francia, indica que et ni-

. fio pasa veinte horas por semaint en promedio Trente a la television, apro-
ximadamente 1,000 horas por aito mientras que concure 900 i la escue-
1a ([FOP, 1985).

Los observadores s vicron obligados a reconocer que olros veckes,
ademiis de 13 escocla. jucgan on rol importanie en {a eansmision de la he-
rencia cultural en laintegracidn a b socicdid v on ka preparacidn o da vida
activa. La visihilidad de esta idea os creciente on los paises industrializa-
dos en 1a que esos seciores compiten con la cscucla (grupe do parcs. me-
dios masivos) y os especialmente natable en los paises del Tercer Mundo,
donde cl sistema escolar no aleana a satisfacer Ia demanda social,

4.2.2 Dexde of pumio de viste de fos efecios

Formalizado {1a escucla) sienifica converlirla en modelo, lo gue lue el ca-
s para la cducaciin no formal en ki que se conskua una disminucion del
rigor de las exigencias sobre cierios aspecios (obclivos, programas. criie-
oS de cvaluacidn, papel de los docentes). Frente a una congepcion de la
accitn educativa en donde a intencionalidad del emisor {auloridades. do-
centes) es un criterio definilorig, proponemos ur ¢nlogue complementa-
ric para cargcierizarla. Los desajusies observados v las criticas de esta-
dianes., padees ¥ empleadores invitan a ona reflexion sobee Laeficacia de
los antigues criterios. S¢ rala de descentrar Ia obscrvacidn ¢ introducic
oo punto de visla. exterior. para estudiar B accidn educaliva segin su in-
flucneia, por la chservacion de sus cfeclos, =
Entendemos por efecto cducative los cambios de compartamienic du-
rables cn los individuos ¥ grupos, come consecuenciade la nteralizacion
de comportamientos puntusles. de conecimientos adguiridos en t accion
¥ de Ia capilalizacidn de la expericneia individual y colectiva, Este enlo-
quecompleta los existentes, en la medida en gue pemite comprender me-
dos de hacer adquiridos por repeticion a partic de su eficacia inmedialdy
sin reflexion eritica. Comportamienios auloritarios e individualistas, difl-
culiades para admitir Ia complejidad de una situacién problemdtica y ten-
dencia a ena apreciacidn esquemalica basada en una relacién simple de
causa-cfecto, son ejemplos de comportamientos de adullos en la vida acti-
viLque no sz pueden explicar a parlir de acciongs educaiivas inlgncionales.
Por ofra parte se observan cumbios de comperamicnic bajo la influencia
€ SHUACIOREs, gue tienen una im@nancig crecien_te,en nueg,na sociedad
POt s ditusién ¢ impacto y por su peso ¢ influencia sobre 1a vida indivi-

Clasilicar lay modalidades educativas cxclusivamente a partic de lo mils

L1

dual ¥ social. como por ejempl la exposicitn cotidiana a los medios ma-
Sivos. el trabajo, 1a vida secial y el tiempo libre.

Estc enjogue disminuye el peso del emisor y del mensaje, pues 1a ex-
ploracion de laaccién educativa se hace en ¢l receptor, en el que aprenee.
gue adquicrede cste modoun rol de interlogutor jecesanio, Al misma liem-
po. explorando las utilizaciones gue el individuo hace de fos cr}:_‘uiemd{:-s
PUESI0S A 50 disposiciim. ¢ que descubre a partir d ACIONCS. S
ohserva 1o inversion del proceso de enselanzg-pprendizaie, EL sujcto, a
parlir de sus inlereses y objelivos, ¢s el gue busca respuestas y. e €5 pro-
G380, ol aprendizaje igne su onigen en las relaciones que establecc con el
enlom sgcial y ecOnonico. .

El abordaje de la accion educaliva por los cfectos enriggace los ento-
ques tradicionates de 13 evaluacion de 1a educacion y manlifica sus moda-
lidades. En vez de la ohservacion exterior y de medidas punteales. preten-
didamente obictivas, aparece. cn primer Tugar. la necesidad de establecer
un digloge entre los diferentes actores de la accion educativa para lle gara
un consenso operacional que penmita su evalvacidn. La iIus@ﬁn lccnocri-
tica de lamedida precisaes suplantada por un enfoque dindmico hasadoen
I3 duracion y i rendiniienicy, B Scaundo lugar, se siia fuer de la stiua-
Titn de aprendizaje. on contraste con el enfoque habitual que se liraitaa la
verticacion de las adgquisiciones. a la conformidad con 1o previsto, Lisg-
cativos se observan mejor mas alld de ! finalizacion de la accidn, en el
campoconcreto de fa aciividad colidiana de los individuos yde los srupos,
Eni {in, s supera ¢l binomio docente-alumna pyes el entomo aporia un tes-
{imonio esclrccedor sobre 103 cambios producidos, Esto enriquece 1a 2a-
ma de los actores tradicionales en 1a evaluacion hecha al final de una ac-
cion educativa. .
~ Este enlogue complela los existentes en la medida en que permdle dar
cuenta de cambios de comportamiento en los individuos, m_odlﬁcamqaes
guenio siempre son explicables a partir de una accidn intencional conside-
rada como tenicndo por objetivo valores descables.

£.3. Situado em 1a accion

4.3.1. Una excursion @ fos histoviadores

Pensar por medio de analogias es riesgoso, pero, en NUESITo caso, Ta refe-
renciaa la historia—ciencia desarcollada y estabilizads— disminuye el ries-
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g0, La educacidn aparece actuaimente como una apuesta sobre el futuro,
en lamedida en que los desatios que plantea necesilan de una puesta al dia
de la accidn educativa. La historia en lanto mirada sobre el pasado.”es ma
apuesta”, escribe M. Ferro, porque “controlar el pasado ayudd siempre a
dominar ¢l presente™(Ferro), Pasado-presente para la historia; presente-
futuro paca Ia educacitn. la proyeccidn hacia adelante en los dos casos ne-
cesita de una mirada hacia atrds. ’

La evolucidn de ios enfoques de tos historiadores agrupados alrededor
de Yoz Anafes nos parece Gt como cjemplo de un procedimiento que ba in-
tegrado progrosivamenie puntos de visla cads vex mas ricos v mis abier-
tos sobie 1a vida cotidiana de Ias sociedades: el espacio. el tiempo, Ia de-
maograiia, el clirsa, la alimentacida, el sexo, lacocina, Eltituiodel tibrade
M.Ferro—La historia custodisda— y suenfoque son lan evocadores que le-
nemos ganas de reemplazar la palabra historia por cducacién.

Laidea ceniral del awior provienede [a evolucidn de la lancidn de I his-
toria y de sus métodos. Analiza el hegar de 1a historia en fantoe conciencia
gue nace de dilerenies fuentes. “Clue emane de las instilotciones, de 1 so-
ciedad o de sunecesarta interferencia. esta conciencia de la historia sufre,
come ya se ha dicho, un cierto control cuya natyraleza y rizor estin liga-
dos, ala vez, a la culiura ¥ al régimen que una sociedad se ha dado o que
clla sufire”.

La historia ka sufrido crigis de identidad “tironeada durante mucho
tiempo entre la erudicion y 1a filosolfa... ladiscipling se fue constituyeado
al tener por funcidn demaostrar el sentido de Ta historia, etilizando como tes-
ttmonio los Anales de fa Nacidn...” ¥erdad para cada Estado-Macion de
Europa en vias de constitucidn. En Francia, por efemplo. esta sintesis se
campletd dorante la Tercera Repiiblica para 1a ceal el ideat dei Estado-
" Nacidn encamando el progreso, se inlegrd con la historia erudita apoyvada
en el documento.

En esa épaca el discurso histdrice crefa tener un criterio de verdad: la mi-
rada sobre el documento. La observacidn de los documentos esenitos, cont-
sidlerados como los dinicos fiables, su crilica, tal era la prictica que definia
al verdadero profesional. [...] Un segundo principio de clasificacidn de los
“liechos histéricos™ existia, pero resulfaba elemental... en economia por
efemplo, las obras de historia distinguen la agriculiura, fa industra, ¢l co-
nercic. .. pepitiendo €] eriterie vigente para los manisterios... y reproducia ia
organizacion que se habian dado los Bstados..

M. Ferro (estimonia la voluntad de los historiadores de que “asi como -

existen pensadores, novelisias, cineastas... que lienen como proyecto de-
cir su vision del mundo de manera independienta” v que
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se esforzaran por proceder a un analisis ded pasade, de sus relaciones con el

" presente, ensayando 4 Ta vez de liberarse de esos controles, de volverse
autdnomos ¥ tanbién de basar sus sndlisis sobre fundamentos ¥ demostra-
cionesirrefutables... sim limitar la histeria al estudio de las representaciones.
En resumen, guisieron fundar una historia ala vez politics, social y cienti-
ficamente auidnoma.

Algunos paralelos interesanies:

- La conciencia de tas resiticciones sulridas por la histonia a causa de
la sociedad, de su cullura y de la dependencia de 1 organizacion del Es-
tado. De la misma manera 1a educacion, en fanto medio de la sociedad pa-
ra asegurar su luncionaimicnto, esid también sometida a controles.

- Los historiadores ageptan lanocion de fuentes miéltiples en la produc-
citn de 1os heohos tratados por 1a disciplina v 1a idea de que [a historia se
hace fuera de lo escrito y de 1o inslitucional. Se observa gue en la educa-
cifin muchas cosas comienzan a haceise fuera de la institecida y bajo for-
mas no homologadas.

- Las relaciones con las otras ciencias; la evolucidn de los Anafes hacia
lo econdmice y lo social como movimiento “limita el discurso sobre el
hecho { el caso particular) en beneficio de fa curva (un conjunto de he-
chos)". Los aportes de la sociologfa, de la anlropologia, de la psicologia,
de la historia, ayudan a una ampliacidn def campo de 1a educacion, que pa-
sty de aclear durante un periodo dade {infancia ¥ juventod) a 1a nocidn de
educacidn permanente {que incluye fodas las edades) ¥ al reconocimisn-
to de otros vectores educativos, ademds de la escuela.

- El reconocimiento de las relaciones entre las fuenles de prodoceidn y
[os rasgos caracler{sticos de sus prodactos,

4.3.2. Un coproducio de la aceidn

- Por mo tener ade un stalos recontocido, la educacidn informal aparece en

primera instancia como ui complemenio, porque “la influencia que ella
ejerce sobre el desarrollo de Tas personas s un efecto secundario, el resul-
fada de sitaaciones ¥4o achvidades que no iienen por objetivo ung accion
deordenedocativo” (Lengrand, 1982), Pero, si se considerg la amplilud de
Tas actividades y las ocasiones en las que la educacion informal puede
producirse, su peso e relacion con 1as.otras modalidades en el conjunio
del proceso educativo, 25 ol mayor. _

La presencia observable de efectos educalivos, acompafiando aclivida-
des cuya funcidn primera v principal ao es educativa, lal coma, por ejem-

113



plo. los medios masivos o la organizacidn del frabajo (cl. segunda parte.
cap. 3) los sitda como copraductos o subproductos de la funcidn principal,
paidana releva casos de educacion itcidental en un estudio sobre educa-
ciony reforma agraria en Honduras (Maidana). Observaciones en fa indus-
tria ¥ en ta agricullera (Thery) {Salmona} dan cuenia de aprendizajes en
ocasidn de actividades productivas v de inaovaciones cuyo objetivo prin-

- cipal ¥ primero no fue 1a formacidn,
- Lafdea de un efecto secuprdario o coproducto educativa g partir de fos
G@E observadgs cs lambién valide pee Fa EHE(’HEHIZH gite Pastmei ca-
racleriza en MErmines claros bafo srrfcidum ocilto”

“El programe de estudios eoulte enselia que .. i aeeplacion pasive es
Hna respitesta a1as [deas mas deseabie que und aciitivd critica activa, Des-

FHBFIT el saf:lf*? fa estd ol a!rmrre de? lor esmd;mr.res » de fendos r:—mdns Mo
w m

m pun’g@“ q?servgijg _ggu{qs ap: e} rdr 'a;es su ffs ¥ Eﬂf fticos gt gue o pam
For " las ailas wniversitarias faﬂhm g jos {’SFHdmiH i Amenw featinee

Tedescol, H CHIRAERIES €1

d‘_"“_

4.3.3. La intencionalidad de los actores

Loy sistemas mds Tormalizados de educacida din un mgm[ poderal em

sor (avtoridades, docentes) que al receptor glumng, pues istemas cs-
colares han sido organizados rolilicocon gblelwosg fines de-
. La intencidn edocativa se mani festa con mocha precision a fraves
deliralamiento de los aspectos que caracterizan Ja institucion de ensefian-
z4 y su funcionamiznio, Las reglas, que guian la elaboracidn y modifica-
ciones de los programas. las condiciones de admision de los alummnos, el
rol de los docentes, los sistemas de evaluacion, son otras fantas manifes-
taciones delaintenciéneducativa. Enel marcodel sisiema escolaresta pre-
vision fue hasta los minimos detalles y 1a imagen de la escuela es algo muy
Preciso.

Por ella misma, la educacidn informal no pucde asceurar un desarrollo
regular de los individuos {Leagrand, 1982), pero se sitia, por sus caracle-
tisticas. ci el momeanto de contag iG Tl A paTiic de uha circunsiancia de
Ia vida cotrdiana que Fama (3 atencidn del individuo. Habiéndose verifi-

cado que 13 participacion activa gel que aprende es fundaniental paza lo-
grar los objetivos de un proceso educativo, 1 TaCir TATErES fndividual en

14

cl aprendizaje. empicza a ser recnnm:do_& r el pensamisig peda"uuv:ﬂ

Cuando se trata de dalios. el paso del interés circunstancial a un proyesio

vinculado a su guchacer hace de la intencionalidad un Cactor cuyo pesoes
au mayor y decisive,

Hay lugar entonces para intermogarse sobre el juezo de lag inténciona-

&_-——4

lidades resp-uciwas de los actores del PLOCESO cducative, Emisor y re-

wgor sttucion educativa y glemnn, aocidn extrescolar {empresa o

Asociacitn Yoluntarial y adulio, son los actores principales de lamayoria

de las scciones educativas. El cruce de sus intenciones respectivas en la si-
luactdn dada permile pereibir coincidencias v contradicciones, foentes de

reflexion.

Las intenciones de los actores de una accidn cducativa

Emiser Educativa Mo educativa
Receptor ' L
Educativa 2
Mo educativa 3 4
Los casos 1 intencidn entre

el cmisor y ¢l recepior, como poc ejemplo Ia escuela, en la que se sopong
que los atumnos vienen a aprender y Jos docentesaen Enlasiluacidn
deicmpo libre (4) no hay inlencisn educativa, ni por parte del emisor i
det panticipatie, El caso 3 indica ung pérdida del mensaje pues Ia intencién
Elgénisqr no ¢s compartida por el receptor. ¢s el caso de jog cstudl.ullcs
quc desdcfian 1a ensciiznza que se les ofrece. En el caso 2 se uhsen-'a una
Tiansposicidn pues. Eo ug €N Su origen no tenia un objetivo explici ifamen-
Eﬁaﬁm]:)mu por cjemplo. un programa de TV emifido con ol fin de
distraer (cf, segunda parte, cap, 3, Televisi n de un docenie
que no teniad un objetive educative. es recibide ¥ conservado por of espec-
tador o' por e estudiante porgue hllbﬂ un encueniro enire el mensaje y una
necesidad del receptor, _
" Del mismo trodo, situaciones que no tienen intencidn cducativa como
La produccidn, tienen uri etecto educativo ya que el comporiamiento de los
asalariados se modifica como consecuencia de la influencia del entomo.,
Comporiamientos que responrden a preccupaciones de accidn inmediata
eficaz se hacen habituales y son intemalizados por el individuo, en gene-
ral de manera o consciente, como por ejemplo la participacion en un gru-
po. Eneste caso se puede hablar de un aprendizaje no intencional pues i
el emlsor ni ¢l receptor tienen una intencién educativa.




] juego de las intencionalidades de fos actores nos permife compren-
or, por una parte, {os problenas debidos a fa falta de coincidencia de las
intertciones eaire los efores, por cfemplo, e doceate ¥ sus estudientes
cuando ef tema o ln metodelogia de ensefianza ne covvesponden a fas ex-
pectativas de éstos. Caso semefante es ef de una Asociacion Vohintaria
crando fa propresta de ésta no responde a fas prevcupociones de su phi-
blico. La intencionafidad def emisor no impide ef “desvio” def mensaje
por el receptor, que da nn sentido nuevo af comtenido que se le ofrece, en
razin de sus imtereses y preocupaciones, af apropidrsels.

4.3.4. Dos lipos de aprendizafes f:y“ammfeé

Subrayando los conirastes entre €l Norte y el Surcn lo que concierne ala.

intceracion de las tres modalidades. K. King concluye que hay una in-
formacidn inadecnada sobre las inleracciones entre la escoeda y ol polen-
cial de aprendizaje que la rodea”™ (King, 1982). En un andlisis en perspec-
tiva de fa educacion no formal H. Bhola indica que {a diferencia entre Tas
tres modalidades (Formal, ng Tormial & mtormal) es el marco instilucional,
en ¢l cual son asegurados los servicios educativos y la paturaieza de los
mogdos ¥ objetivos de la enseiianza, :

Laeducacidn tnformal es dispensada [...] por instituciones sociales que son
la Familia, [a parega. los grupos de pares, [os equipos de trabajo, L., ] Ios me-
dios masives, los medros de niormacion del pablico y Tas instiluciones cul-
tuzales, [... ApIENdiaje es, 68 Cierta manera, un proceso de
dsmosis enkre ] entorso ¥ ek aprendiente, quien raramenle Dene conciencia

de serun ilumno en ren de asimilarnuevos valores y actitudes {Bhola, 1983.]
e

La identificacién de Ia educacion informal tiene sentido en 13 medida
enque enrigueceel conjunipde modatidades de laaccidn educativaactual-
mente conoctdas y ayuda d percibir Ja variedad dc actos educativos obser-
vables en el campo. o

Para Shofthaler, desde el dngulo edrico, 1z accidn educativa pueds ser
comprendida como las interacciones especificas orientadas hacia 1a edu-
cacion, o como resuliados identificables er el individuo, En ambeos enfo-
aues. la educacidn informal es considerada como una calegeria residual,
quesiempre esid lizada con la falta de intencionalidad. “Laexplicacion de
mn el modelo duad deldocenic y de 1 transmision
ya no &s valida™ (Schoflthafer).

La disponibilidad de mformaciones ¥ conccimientos €s creciente en
nuestra sociedad, donde los bances de datos toman el lugar de 1as biblio-
tecas y de Tos ceniros de documentacide. La informacién de actualidad se
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agrega a la del pasado y ambas viven en permanente proceso de renova-
cion. La masa de contenidos disponibles pucde ser considerada comoe un
conjunio de astimulos virtuales, en la medida en gue sdlo adguieren vida
cuando sonconsultades. Freate a esos contenidos se encuentra &l conjunto
de necesidades de los individuos v de los grupos, segiin las circunstancias
deso vida, intereses y objetivosacorto v largoplazo. Laconsultaconvierte
al individuo en actor, que se apropia de esas informaciones y conocimien-
{03 para respoiuder a sus prepcupaciones.

Los aprendizaies informales pueden ser de dos lipos. En primer lugar
aquéHos transmitidos por Ias esiruciuras en fas cuales Tos ndividuos viven
FactGan (familia, srupode pares, Asociaciones ¥ plunlarigsen sentido am-
plio ¥ [t sociedad global por medio de sus subsistenmis {producidn, co-
municacion, coltsemda) sin que haya intencidn de aprender por parte del in-
dividuo, Seproducen porrepelcion e impregnacion. Sy peso es grande por
cuanto aparecen coma un coproducite de 13 actividad principal. gue com-
ple Ta functén de vector. La legitimidad y prestigo de esos vectores dili-
ciilia ¢ impide una actiud coitica de Ja eficacia INmedials €0MOo Crierio
‘principal de una primera aceptacién. El proceso de repeticion o consgien-
te Facilita la inlermalizacida, - : .

En el segundo Tipo, el mdividuo es quisn desencadena el proceso de
aprendizaje. El punto de partida es el inferés o la preocupacion del indivi-
due:™...las personas que viven en distintos entornos estdn expuesias a ma-
¢has...intluencias educativas v, si estan motivadas, pueden aprender ellos
fiSMos para Mejorsr su situacién [boral v 1s calidad de su vida (pueden
porsipuesto. aprender michas cosas socialmenie indeseables)” (Coombs,
[985).

El lanzamiento de la accign ng negesifa la ineryencion de un emisor
{insTHucion educativa) ni de un intermediario eatre ¢l v ¢l saber (. )
Efpunio de parfida es la toma de conciencia anie up Mujo de mensajes, aili
debe darse un momento critico ¥ la boma de distancia con respecto a ellos,
por distintas razones. El proyecto personal como manifestacion de la vo-
luntad individual de cambio, 1 F nfoordenadory suiadel pro-
ceso.

Reconocer laexistencia y describir las caracterfsticas de los aprendiza-
jes informales lleva a plantcar la hip6tesis de 1a anterioridad de ia educa-
cion informal con respectoa las olras dos modalidades conocidas. Alribuir
prioridad a la educacion informal significa aceptar la idea de kaexistencia
de un ambicote no oreantzado en razdn de un obeivo cducativie como s1-
fuacion inicial. Todos los aspectos Que Caracicrizan 1a accion cauimive
{objetivos, programas. sistema de promoecion, funcion docente, metodos.
cerlificacion, etc.) esidn en estado naciente. anles de que se haya produci-
do cualquier tipo de formalizagian, En ese momento, todos [08 conlenidos
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posibles, los que forman parte de la herencia hisidrica y 10s que vienen de
Teexperiencia inmediak, indivi social, estdna disposicion de los in-
dividugs en su propio entorno. ,
Tzualmente, la_educaciin es concebida como una funcidn continua
desde el puntode vista social e individual, Ademis del sistema formal, es-
inlizado en la Iransmision de laherencia cullural, todos los subsistemas
sociales vehiculizan mensgjes que modilican los comportamientos de los.
“individuos v a esc tilulo participan de a accion educativa global de 15 so-
cicdad, Exte enfoque lleva i aceplar I posibilidad de exisiencia de varias
modalidades educativas en accion, en el seno del mismo proceso educati-
v0. La diversidad de siluaciones. objetivos. piblicos v circunstancias de :
intervencidn, as{como de los recursos educativos empleados, justifican la
viaricdad de acciones y modalidades. En vez de partir del andlisis de cada
una de ellas. y de un enfloque parcializado que conduce 3 una categoriza-
cidnque las ponecn compelencia, conviene estudiarias en relacién con los
objetivos globales que la sociedad se propone ¥ de los recursos gue cada
una posee. '
Por no formafizada v por lo tamio no orgamizada, esta sifwacidn inicial
prede ser considerade eonto la clase mds amplio, comea B contiiente, Li
educacton informal seriq derde este enfogiee, la modalided anterior a los
oiras y, por lo tanto, susceptible de conienérias en germen. - Lacducacion
formal y no formal observadas en este contexto amplio, compietan a la
edtcacion mjormal: aparecen pava factlitar clertos tipos valorizadas de
apreadizaje para wtifios v gdultos, gue no ppeden ser adagieividos ran facil- -
menle dentre del entorns local,_en ef cirso nermal de la vide cotidia-
! fia TCoombs, 1974) |
- Enunenfoque comprensivo y globat se puede considerara 1a educacion
informal, no formal ¥ formal como momenios formali-
zacion, Podemos avanzar con Paulston (Paulston, 1972} en Fa idea de un .
continug desde el purto de visia organizativo, sin desdedar las “rapturis”™ F
débidas aTa pertenencia instilucional. a las siluaciones ¢a las que cada uka
de ellas actia y fos pablicos a quienes se dirigen.

- Los aportes que se pueden reconocer a los aprendizajes no cegani-
#ados en visla de on objetive global de educacidn,

- Los aspecios positivos y negativos de losaprendizajes originados en
laexperiencia, en relacidn con aquéllos oblenidos en estruchyras for-
malizadas.

£ Y los suvos?

4.4. Espacio abierto

Temas parz 1a reflexidn v el debate:

- Las razones para no considerar como educativas las acciones que
* ocurzen fuera de as estructuras reconocidas.
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A
TRES ASPECTOS SALIENTES
DE LA EDUCACION INFORMAL

Sin la pretension de una presentacion cxhaustiva, Iralamos on esie capitu-
lo solo res aspectos para caraclerizar a la educacion informal: el conleni-

do, los medios de accion y el ol del que aprende.

5.1. El contenido originado en lo cotidiano

5.1.1 Algunos antecedentes

La reflexion contempordnea sobre 1os sistemas complejos., propucsta por

antropdlogos ¥ bilogos, nos ofrece algunos resultados que pueden apli-
: carse a la educacidn.
1 En “El paradigma perdido™, E, Morin (Morin) muestra de qué manera
¢l desorden. gue es fuente de desorganizacidn de Tas miquinas antificiales
porgue no obedecen al programa previsto, no tigne el mismo sentido pa-
ra losOFgANISMOs ¥ivos, puestoque o son necesariamente degenerativos
y pueden aun serregeneradores™. Los sistemas vivienizs son considerados
como un *proceso de autoproduccién permanente..., o de reorganizacidn
permanenie”. El desorden provocado por fas perturbaciones y por ¢l reido
es al mismo ticmpo una amenaza y un alimento para un sistema viviente,
Morin destaca gue la complejidad del cerebro lolibera de la““exigencia ri-
gida de un programa genético de comporiamiento”, y... “en la medida en
que sus relaciones con ¢l sistema genélico y ¢l ecosistema son complejas
y aleatorias, méds apto es para utilizar los hechos aleatorios... ¥ €0 mayor

;ll""'\
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medida su fuscionamiento neusonal compodna asociaciones al azar, es de-
cir, desorden™.

-Morin formula la hipdlesis de que 1a evolucion del cerebro del hombre
corresponde a 10 que denomina 1a “hipercomplejidad™. diferente de ta
complefidad. pues “en este sentido un sistema hipercomplejo es un siste-
ma que disminuye sus Emilaciones aumentando al mismo tempo sus ap-
litedes organi zadoras, especialmente se aptitud al cambio”. Ese sistema es
“mds dependiente de lasintercomanicaciones™ y ¢std "méds sometido 3l de-
sorden, al rido, al error”,

En tanto bidlogo H. Atlan {Atlan} desarmolita Ia idea de que et “ruido™
segiin I3 icorfa de la comunicacidn (los fendmenos aleatorios, pardsios,
que perturban ta transmisidn coreeta de los mensajes. gue se inlenta eli-
minar) pucde ser on principio de organizacion de fos sisicmas vivientes.

La organizacion ¢s constdersda come un proceso inintermumpideo de desor-
ganizacidn-reoTpanizacidn ¥ no como m estado, El orden y ¢l desorden
picrden entonces su connolacion de polos opuestos para legar a ser paries
complementarias de wn procese, e el cual no hay un neeve estadeo, una es-
pecie de sintesis, sino una lucha constanté de los contrarios. El orden defi-
nitivamenie cstablecido que conduce a un sistema eristalizado y el desorden
total por {alta de positalidad de integracidn, son dos causas de la detencidn
deun proceso. No es malo que haya ruido enel sisiema. 53 un sistema se cris-
taliza en un estado particular, es inadaplable y ese estado final puede igoal-

mente ser malo. Serdincapaz de aduptarse a algo que serfa una situacidn ina-
decuada [Atlan.

El peso ded medio ambicnte 5 reconceido como una luerza capax de
provocar iramsformaciones en ena organizacidn. Puede tener efecios pro-
gramados (s decir. elementlos provistos desde ¢l exterior) o bien efeclos
puramesnte aleatorios. H. Adan cree posible concebir sistemas que reaccio-
nan a clectos aleatorios del ambiente. que aumentan su capacidad de res-
puesta anuevos eslimulos, es decir, sa capacidad de regulacion, Distingue
claprendizaje dirigido y el no dirigido. En el primero hay vn profesor guc
préseribe lo qué hay que aprender. En ¢l seguado. unambicnie nucvo pa-
ra un sistema hace gue Este cree en cicia mancra Los patierss que lucgo
condicionardn su recongcimiento. En cl aprendizaje no dirigido distingue

0s propiedades: .
1. 1 creacio L] na disminucion de re-

dundancia. o la especiticacion de patteras particulazes. Supone una carza
e redandancia como potencial, gue disminoye g medida que el aprendi-
zaje se produce. y que luegoes necesario recargar DArd relomar y continier

el proceso de aprendizaje,
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2. los nuevos petreras son aplicados sobre 1os nuevos estimulos: la
coincideRcia Salo puede ser aproximadsa, en 1a medida en que 500 NUEVOs.

Esla ambigiledad jueea un rol positivo porque provoca una accion de

retorno sobre los pateras mismos, £s108, modificados. scrin liego pro-
yectados nugvamente sobre MUGYOs estmulos v asi sucesivamente. El
mecamsmo de aprendizaje no dirigido puede ser represenlado come
ts[m:ie de ida y vueliaentre padteray creados, lucso }_}rqjecladus S0k 25—
iimulos aleatorios gue. puesio quc ng pus len cotncidic exactamente coi
los primenos, los modilican,

Encontramos en las ideas de Morin y de Atlan varios aportes a nuestra
reflexién sobre Ta educacién. Por una parte. la reintegracion del error y del
ruidoen el circuito de 1a produccidn del hombre, a guien se recongee lapo-
sibilidad de autocrearse, Porotra, la idea de proceso pecmanende de apren-
dizaic como Prodicio e 1 conlroniacion eatre creaciones del hombre y
el ambicnie, L mpoicsis de aulocreacion del hombee pecesita u alimen-
fo que vicne cn este caso de ki accidn misma,

5.1.2. Ef interés educative del “aconfecimicnto”

El “ruido”. tal como ha sido presentado por H. Atlan, puede ser c_m_lside-_
rado como normal en La medida en que todo Sistema presenta SXcepeionts.
fendmenos desviantes, dilicilmente previsibles y evilahlqs ensy natumIf_:-
za y amplitud. Este “ruido™ puede ser coqsidarado como fuente de cambio
del sisiema porque apona clementos criticos que vicnen del Lerrenc. Apa-
gece como luente de aprendizaje cn fa medida en que hechos no previsios
Se COnviericiL el ACONIECINienios . POrgue en una siluacion precisa tic-
Tien un valor para los hombres {Aconfectmiento: 1o que ocurme y gue liene

- algufia impotiancia para el lvembre, Robert). Elerror y ¢l incidente se con-

Fierien on una [herie de Significaciones porgue son reconocidos como par-
ic de la acci _ S

El acontecimicnto”, desde el puntode vista sociotdgico. fuc tratado en
tanfo fenomeno gue sale de 1o comiin (Bastide), Un cologuio ﬂrgmn:-;a‘ﬁ
por el Centro Meridional de Historia Sccial sobre el aconlecimiento nos
ofrece elementos para ubicar esta nocidn (Collectif). chs dlCCl}Ulla_Il(}ﬂ del
siglo xvin proponen dos acepciones proximas al sentido del eérming Jati-
no evenius, En primer lugac “resultado, producto. desenlace, hecho bue-
noomalo”™. En segundo._significa Tas cosas grandes. :gurprend_ent_es. sin-
aulares que ocureen en el mundo”. Enel Lifvé. anntemmmntp indica"to-
do 1o que ocurre, incidente dramdtico, products™ El acontecimiento deja
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una traza, se opone a “tranquitidad”, es una diferencia sindnima de moptura

en ¢l peurrir ordinario™ (Lapied, en Coffecrif), De una propuesta de tipo-
Togia delacontecimiento historico extraemos la distincion enire &l deonte-
cimiento-sensacion “hechg no comiin, monsiruoso, que sale de 1o comiin
yaeTannitormidad cotidiana; y el acontecimiento-liave catalizador que se
diSiifigiie porsi anclyje socio-mental y por sualeance politico {Lsebrink,
Reichardt, en Colfecrif), Un logico (Moling, en Collectif) define la nocign
de acontecimienfo

coma una situacion dingmica,.. que no.esid necesariamente bajo ¢l coptrol
e W agenie ... | Bl ucontecinienio mising cuando os el resultado de v ac-

s 3w = 3 EE e dnbir et
1o humane, no es encarado como acky: &5 considerado como fendmeno, k-

_dependientemente de sus origenes [...] debe tener un valor 4 jos 0jos del ob-
servador {...| 10 eX15ie en sl MUSITEO SIND B relacon a 1l obsery o,

En un cafoque mis amplio sobre Ia vida de Jas civilizaciones en 1a his-
toria. A. Toynbec considera que cada una de ellas se constituye a través de
las respuestas elaboradas frente a siluaciones que deromina desaffos: vi-
¥ Y Crece en [anto inventa nuevas respuestas a nuevos desafios, periclita
¥y muere cuando no encuentra respussias. Moles analiza el acontecimiento
en relacién con la vida cotidiana de un actor, “variaciones perceptibies de
unambicate gue 1o han sido previstas porel otupante del centro de ese am-

~Bigiile”. Locaracteriza por €l gradodéprevisibilidad, amplilud, tasa de im-
plicacion, cardcter privade o piblico e inteligibilidad (Moles, 1974},

El “acontecimiento” es wn desafio a 1a prefensidn mecanicista del con-
Jtrol total y relleja los desajustes de los planes en relacion con Iz accidn.
, JA, s Adc I
foda esiriciur par asegurar su peren .
namicnto de una organizacith, como un med
os fjados, explica los intentos de previsidi, ast como fas expenencis
de planificacton y programacion en diferentes niveles y disiintos seclores
{Ehséhanya, produccion)Ca £l 8 prévisibilidad o5 ira garaclersiica
‘Tundamental del aconiecimiento v, porello, esdificil percibir su importan-
Sia en un primer momento, £] fendméno desviante, 1z excepeidn, chocan
eh primera instincia porgue son ineSpérados, molesian, desnbican. Este
cf@ctn,dﬂ,sqrprgggzigma la alencion y sirve para destacar un Lecho nueve,
und “laguna’ en lo previsio. ' '

“Desde ia dptica de s 1ol educativo, consideramos comeo. “aconteci-
miento” tanto un incidente icnico en lz produccidn de uma empresa, co-
mo una informacion de 105 medios masivos o la pregunta de un alumnoen
clase. En general, foda manifestacion de una dierencia entre [0 previsio v
Ia aceion en un SISt TTANgHIE, 68 un “aconiccimiento,”
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El interés educativo del acontecimiento gsi cavacierizado reside en
gt 5¢ 10 phiede Considerer como wie especie de respresta a la aecion, de
Tanada de arencion { “sit calenfo de la calidad def materiol es tncorrec-
™ Tolertos alumnos ne poseed los conocimieinios previos pare com-
prender gsid piteva nocion ). F peasamiento traducids en aecion se ¢i-
cHentra frente a g reftrogecion irmediata. 0 la medida en gue e{ (-
fecimiciio obfioa a rever eriterios yromporiantientos, estd en el ovigende
MIOMICACIONES, e VE o VveCes lasta Ja Ieorganizacion del sisientd, yre-
sulta enionces ui elemenio de cambia.

T este senfido fe atvibuimos valor educativo, pues 5 i fuenie de
modificaciones enlos comportanicntos. Stendo ef fambre cc;_rna::ebfrfa £g-
i Hne mdeiing conye jo capar de griocreqrse, el aconteeimiviie pue-
de ser comprendido como un elemento bdsico de este proceso de antocre-
geion. A medido que gring d, disnrinuyen (o5 CoNfeRidos provisios
Bar fransmision formalizada (sisiema_escolar formaridn_comingal y
desaparecei casi en la edad adilia. El individug, de amerc{r{ LAl SHS de-
tividades, liene cada vez mas ocasiones de aoitier en reareion d deonje-
FHmicnitos ¥ a adquirir conocimienios de manera aiddnoma g, Dartiv de
Stuaciones especificas Bl contacio con el ambienie (irabaje,  vida sociaf,

iatarleza, vida fumitiar, tiempo libre) define un campo, en el cual ocy-
FFEIT IO TROTAD JHeTIsios, iAcidenies, que se convier{en en aconleciniierios
ent fanto interesan ¢ lus personas, y por elfo fucgan el rol de estimufo para

Combios.
et t—— e

5.1.3. Ei desowden y la valorizacion de la experiencia

En nuestro enfoque, 12 apreciacion de 1a nocitn de desorden se modifica,
pictde su cardcter cotastréfico y adquiere el siatus de interlocutor perma-
nente del orden. La dialéclica es permanenie, pues el proceso no se cns-
taliza en una sinlesis sino que comprendg los dos IErmines en cunfrnmw
cién constante: la organizacién deja de ser un estado para CONVERITSe en
un proceso. o

La seasibilidad a lo imprevisto ¥ a su explotacidn comg fuente de
coNDCIMIBHTE (AN SISica cualguiera (empresa, clase escofar, elc.).
plantea el pro de su capacidad de respuesta ante este @Qr_e:mstp_;ﬂg]
TApreviston es dilicil, ¢ qué actitud lomar frente aunacontingencia? Eiblo-
Gueo como reaccion defensiva no puede duiar mucho tiempe 2 riesgo de
crmpobrecer al sisiema v, en ¢l caso lmite. detenerto. Congiderarlo Comio

ToN0 leslimonia ol srado 80 Aperiu ¢ un sistema al entorno, su ca-
un sigiio festimonid ¢l fado J G X
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pacidad de aceptar un grado de no conformidad compatible con su fun-
‘clonamiento. :

/" Frente al aconlecimicnto, dos actitudes principales parecen afrontarse:
re¢onocidocomo laexcepeidn que confirma laregta, el aconccimientoes.
en cierlo modo, recuperado y puesto en la cuenta de lo previsto: percibidi
coma neperinente es expulsadodel campodeobservacion, La primera ac-
fitud integra de slguna manera ¢l acomiccimicnto a la previsian iicial. sin
ilurbar su continuidad y esiabilidad. Por cjemplo. sicn o ialler 1a fasa
de desceho es considérada Como aceptable en la produccion. Se 1t expli-
ca par variables no controladis o no controlabies {estado de las mdquinas.
varizcioncs de lamateriz prima, factores hamanos. etc.}. Siendo aceptable
€A primerz instancia, esie enfoque no saca partido del ingidente. porgue cs
situado dentro del marco previe, cuyo peso es preponderante. sin cuestio-
namicnio de 1as causas posibles del incidentc (tasa de desecho en nuesiro
cjempio). En el segundo caso. el del rechazo, porgue considerado como no
pertinente, el resultado final ¢5 idéntico. El incidente es perctbido como
demasiado alciado del marco previsto para que pueda ser considerado
coma un clemento 4 tener ¢n cuenta. Su valor critico. en ¢l sentido fuerte
del iérming, es desaprovechado. '

Un tercerenfioque. alcansiderarlocomo fuente de interrogacién y de in-
novacién, permile explotar al miximo el aconlecimiento en una Optici
cducaliva. De este modo. es revalorizado ¢l momento neeativo de enfren-
tamienii CO ¢l Tarco siuacional y con I0s crilertos dg Ia AccKdn prévia-
fchite delinidos. Ef aconiceimicnlo SCconvierie en un instrumento de ve-
riticacipn ot 1a prevision y de perieccionamicnto. Coasidornie como
emergenic y reaccidn del campo a una accion, permite su wilizacion dos-
de un punto de vista csiraiégico.

Esla actitud de integracitn de Ya respucsta del campo a la accidn invita
4 lomar en cuenta una forma de inleligencia préciica. que Platén desvalo-
rizd en su critica a los sofistas, y que lucgo lue expulsada del persamicnio
curapeo. Los griegos asociaron siempre la inteligencia a la accidn. a téc-
nicas propias de actividades cotidianas coma la caza ¥ la pesca.

Es un tipo particular de inteligenciy, que en lugar de cotemplar esencias -
moviles, se cncucntra directanienie implicada i bas dificult ades d2 Vi pric-
NCA, CON Tod0s siks azares. [ TES el mundo de ios embres aetas s
los nepGEivs Nimancs, donde Tainteltgeiicia asihia gosa 4t todos SGR PRvE
TegTGs T COMPrGMEida o el HEVEnir, st encUenira contioniads, s cesar 4
aconkecimicntos inddiios, a sifuaciones ambiguas; acosada por lo imprevi-

- sible ... TLainteligencia praciica es util ada o0 SIACIones sene]antes al
desierio, allidonde fos caminos ya 1o estan irazados, en donde sin cusar hay

e adivinar laruta ¥ sponlar a un penie en el horizonie lejano. [Dretican

Veman_l“.]

 Esta deseripeidn, origitada en la Grecia clésica, reﬂpjalas condiciuqcs
de Ta accidn cotidiana que se pueden observar cn_!)a 50C1&dﬁ}’l actual en dis-
tinlos campos de accidn, especialmeup:_ enrelacion con i mnu:.r;:_fcmn. La
intcligencia priclica comprende ".a.gxlldad 1 espiritu, Sﬂgl:l.‘r‘iddd en el
.gbipc de vista, comprension inmediata de una situacion nueva”. Esos ele-
mentos son citados con frecuencia en las descripeiones del perfil de los di-
rigenies descables por dileremes 1i|}ns_de instituciones. en Tag propue,?:as
de empleo. La copacidad de actuar ripidamente necesita Srumentos k-
les como el congeimiento cnnjeiu!nt. que prcgedf: par ¢l rodeo Idc uni
comparacion. lo cual penmile percibirun acentecimicnito descenocido con
ettt Hiolatnrc
li oy uda 3¢ una séiicjanza con un hecho familiar . y o
 TIETaSion del desorden comg componenie de la geeidn es ui reeo-
nocimiento del vellor de la accidn frente o ld tearia. La {'{rras;degqgg{{ def
ArORIeCImIoNio Comn plale de partida impresto por fas :rr:'cu{rs.ru.:icm:: 3¢
HpOYe s0bre Wit CONOCIRIEnto cg}ra;'i.rr:-rfida Berserdo ent du t'au_;fnn_a_.ﬂggrfi—
@ IaTCompeiencias globates del tdividuo, entre las cuales 1 experien- !
cig juega i rof imporianie. Favoreee dig desacrafizacion del conoet-!
mifenia v de poder de fos experios. : 1
——Sobre 13 Base 06 108 conocimicntos ¥ FECUTSOS personales jdv?: los
hombres de accidn ¢s posible percibir al aCONSCIMICAID e SUS miltiptes
facetas. La expericacia acurmulada por b acciGn. aun cpisodica. puede de
este modo ser recuperada ¢ integ aceplar el juego, la d'f"
EoTica chtee prevision y acto. focual nos leva o la |d{:a de proceso permi-
nente de reorsanizacion del conpcimicnto. En la medida on que nUevos ¢o-

_‘nocimientos y Wecnicas desplazan a tos antisuos s product i proceso de

entrada y salida del saber de los individuos. que necesita sed anticipado ¥
dingido. La nocidn de capitil téenico o cultura@ ligada tlfac!mmnalri{[zﬂ!g
1 T5s cstudios supcriores y sancionados por un diploma, deviene obsol ‘“E:it'g
pucs el cambio acclerado produce isnorancia (coma, por jSm{:l(}.\p‘;ﬂ[l‘;] ﬂqs
médicos que_finalizaron sus estudios antes del desarrollo delat ?l?vg?_l)ii
mioleculir, 0 pacalos maenicros frenteal uso recicnic de los materiales sie-
(&icos) si no hay un proceso pariielo de puesta al dia. que en muchos Caj
SO% 52 Dasa en expenencins puntuales, sobre 10da en siuaciones JPE?E‘,‘:'L
&1 s qui todavia no s¢ puede concepiualizar ni generalizar. La a.c_t}lu.d [
perimemnal. propiade los ||westig1dorf:s‘1_'csulila eficaz irente aF:llLI.IFI{]_'nES
decambio acelerade, pues facilita alos sujetos nstrumenlos de seguimien-
1oy clementos de juicio que les permiten no ser distanciados por los acon-

lecimienios cotidianos.




F1 4 Lavide cotidiana, fuente de wn progranut abierto y no finife

Elanalisis del acontecimiento 12l como acabamos de proponerlo leva a si-
warlp deatro del marco social en el cual se produce. Adguiere sentido y
valor en la medida en que podemos sacarlo de su estado de andedota o de
tendmeno puntual. Por gjempic, ¢ estudiode los reclamos sobre la catidad
de un producto y las medidas para mejorarlo, necesita de una pucsia en
perspectiva con las condiciones materiales y de organizacion del trabajo
¥ con el grade de adhesian del personal a la polilica empresaria. Del mis-
mo mado, el estudio del fracasoescolarexige unandlisisno sélode lascon-
diciones personales de los alumnos, sino también de los métodeos y conle-
nidos, asi como de fas actitudes de los docentes y padres, y de ia luncidn
real y simbdlica gue cumple la escucla, El pasaje de lo episddico alo glo-
bal pucde realizarse si se hace el esfuerzo de situar el incidente (“aconte-
cimicnto”) en el tiempo y en el espaciorelacionado con la situacion gene-
ral y las circunstancias particulares en 2 que se produce.

La vida cotidiana es 2 menudo percibida como el lagar gue privilegia
Ta ruting, Un historiador subraya *.. 10 €3 taci] delintitar el inmensg reino
delohabilval. detorutinanig, ese granausente de lalisionia: {Braudel, 1985),
Observando alenlamente, resulla un campo de experimentacion constan-
te, por [a exigencia hecha a los acteres de proponer soluciones a los pro-
blemascircensanciales que se plantean y que reguieten ana respuestaope-
rativa inmediatz. H. Lefebyvre escribe en *La vida cotidiana en el mundo
modemeo™:

El estudio de la vida cotidiana... muesira ] lugar de los conflictos catre lo
racional y lo imacional en nuesira sociedad, en nuesica época. Etla detenni-
na asi el lagar en el que se formulan los problemas concretos de la
Produnecida en sentido amplio, lamanera en que es Producida la existencia
soctal de los seres humanos con las transiciones de [4 cscasez a la abendan-
eia, y de lo precicso aladepreciada. ... ] Detectar 1as viruatidades de lo co-
tidiano. ;no es acaso restablecer los derechos de la Apropiceidn, ese rasgo
caracteristion de la aciividad creadora?[...] Es en la vida cotidiana dende
se siliia el micleo racional, el centro real de la praxis {...] ;Qué es una cul-
tura? Es Lzmbicn una praxis. Es una manera de repartir los recursos de 1a so-
ciedad ¥ en conseenencia de orientar la produccidn, Es una manera de
Produciv en el sentido Fuerte del €mine. [...] Lz vida cotidiana... aprare-
ce bajo un doble aspecto: es of Residio (de wdas las aclividades determi-
nadas y parciales que se pueden considerar v abstraer de 12 prictica social)
yes el Producto del conjunto social. Lugar de equilibrio, es también aguet
dende se manifiestan los desequilibrios amenazantes™ [Lefobyre.]

La influencia de un sistema social se ejerce tanto mds fHcilmente que
puede traducir sus principios en acciones en el plane de In vida cotidiana
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con unminimode factibilidad yeficacia, Lévi Strauss eseribe: . Nosotros
ne podemos jamds estar seeuros de haber alcanzado el sentida y 1a funcidn
de una institucidn, st no eslamos en condiciones de Tevivic s MCIOeneg
——————— i - - o T
sobre una conciencia individual ” (Auge). En la medida én quela accimes
siempre puniual y efimera, y el gesto recomendado no parece tener conse-
cuencia ncgalivas visibles, es aceptado ficilmenie por los individuos.
Viniendo de esiructuras consideradas legilimas. no hay razones para cues-
tionarlo y, menos adn, el tiempo de analizar sus prescripeiones v susconse-
cuencias cuando se estd en piena accién. Por ejemplo, los comporiamisn-
tos inducidos por la sociedad de consumo. Microdecisiones, como la del
habilante de [0s suburbios de una metrépoli que decide usar su aulomdvil
{“espacio de libertad personal™), en vez de usar el iransporte piblico pa-
ca ir al trabajo. provoca sitoaciones (emboteliamienios a 1a entrada de Ia

- ciudad, a veces accidentes) cuyas consecuencias pesan sobre 1a coleelivi-

dad entera; en lo inmediato (pérdidas de liempn, iratamiento de las victi-
mas) comd sobre el porvenir {peso de la indusiria automotriz en la econo-
mia, consuma de energia, modelo de consumo, costos de log accidentes),
singue 1os que oman esas decisiones, triviales y cotidianas, sean en todos
los cases conscientes de las consecuencias.

Lasevoluciones que se producen en La sociedad son una fuenie de cam-
bios de comportamiento. Las modificaciones provocadas porla economia
hacia 1950, cuando llegada ai estadio del consumo de masas estimuald hi-
bitos de fuetie consumo, son un ejemplo interesante, Los adultos europeos
adherian entonces a los valores det ahorro, radicionalesen poblaciones de
origen rural, reforzados en ocasién de la gran crisis del 29 y de las penu-
rias suiridas durante ia Segunda Guerra Mundial, Afios despuds, enelmo-
mento de Tz crisis del petrdteo (1973). se volvid a promover el ahorro de
energia y b “caza at desperdicio™, Los comportamientos se manifiestan en
la vidacotidiana a través de microdecisiones individnales, pero estin enre-
tacidn con valores ¥ con orientaciones macroecondmicas v sociales fon-
dadas en principios ideoldgicos, rara vez explicitos para los aclores.

La concepeién del medio ambiente como una fuente de ocasiones edu-
cativas nos permite observar, al mismo tiempo, dos caracteristicas del
acontecimients. Mo hay un orden en su ocwrencia v ellas s renoevan con-
tinuamente en las stivaciones de la vida cotidiang individual y social, tal
com fo hemos definido mis arriba. El trabajo, €] conlacio con fa halora-
leza, la vida familiar, las relaciones individuales, las acciones colectvas
deiode tpo. el lempo libre, son situaciones que plantean problemas ¥ exi-
gen respuestas 4 veces mmediatas, siempre manifesiadas en £esios y ac-
08 concretos, Estin [igadas a prencupaciones constantes € imperiosas de
168 individuos, especialmente 0¢ [0S adalios. Su numero v vanedad, o8 su
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mayoria ligados a lz accion. no estdn limitados pues tienen orfgenes di-
YEISOS. ,

En términas técnicos se puede decirgue el programa” vi eIl
dizaje es abierloy no organizado, pues nohay un contenido predetermina-
do y preciso d BfSmiiiz, y no fniio POF cuanio es rengvady permancnie-
menie. ya que [os conienidos eventuales son tributarios de Iz cvolucion do
la sociedad, Este “progriing APAarcee COMO 6N 1Nve AFS N oreanizado.
como nna posibilidad ofrétida (anio a 165 Mdividuos como a los Spos.
abarcando hechos, inctdentes, converiidos en AcHARIECITICNIos POTuE
alrajeron su alencion,

Un caso limite. interesante para ohservarlo desde unpunto de vista edu-
cativo. son los nuevos comportamientos demandados a los individuas on
¢l caso de un cambio politico, social ¥ econdmico 1a) como se ha produ-
cido eit varios paises que cambiaron de régimen econémico o social. Una
nueva gscata de valores [ue instaurada. de manera mds o menos explicila,
para guiar a los sujelos y a la sociedad tanto en las decisiones sobre las in-
versiones econdmicas como en 1os comportamienios de la vida colidiana.
lanbiée en la actited (rente al rabajo, las relaciones individuales ¥ 50Cia-
les y el 1ipo de consumo deseado. En un lapso muy corto, hubo demanda
de comportamientos y actitudes nuevas derivadas de principios idecléei-
cos diferentes. En esoscascs hubi cambios de comportamiento obtenidos
en ¢l cortorplaze, generalmente por medio de acciones politicas masivas
y de camparias. En la medida en que la puesia en obra de procederes co-
herenies con los nuevos valores. y eficaces en Ia vida cotidiana han sido
exilosos, los comportamisntos aprendidos en el momeitto del cambio han
sido integrados por los individuos a su vida cotidiana.

La actualidad resulia un fuerte cstimulante para cambios en ¢l plang in-
dividual v social. Situarts como fuente de aprendizaje signilica conside-
rar que el "programa” {en el sentido escolar det 1érmino). comprendiendo
esos aprendizajes, es abierto ¥ no (inito.

La priovidad del entorne y de to cotidiano bajo lu forma del acomteci-
mientn vos Neva o definir el confenido coma ablerto ¥ 1o cerrade, £5 do-
cir quie, contrarigmente o otrd MOdaTdades, cliyos cOMenidos son defini-

08 COH precisian, fa educacton Diformal comprende coniomidos Wringles
variudos ¥ variables, porgue estin esireciamente loados o la vida de T
sociedad ¥ de las persotius, ¥ FEIACIONGAOs Con Jendmenos so0iales ¥ ag-
furerles.

Esta nocitn de contenido abierto y no cerrada es vilida tanto en ¢! -
A0 soctel como para cada Individio, en lu medida et ge cada wno hace
sna seleccidn defermingda on STan parie Dor i SIacion e miereses. Di-
cha notidH so5Hen I tdea de progess continno, esdecir, de la renovacion
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de e3as comtenidos v, af s tiempe, de procese permanente de editeg-
cidn. En este wliimo caso se deberian distinguir Jos Gepecios ITeReiem:
fes (proyecios personales elaborados) v na intencionales. o 105 hales Ta
impreghacion es ol modo doniname.

5.2. Los medios, coproductos de la accitn

324, Ef mensaje educativo

El mensaje educaive (odilizamos ¢l témino “mensaje” en el sentido que
1€ hat dado la tcoria de 1a comunicacion. es decir, el coniemdo irnsimLdo
por R canal} fue carnclerizado Iradicionalmente por su origen (cientifico
o experienciall. fooma de eenisidn {por asentes formales o nok v leatica
{formando parte de los conocimicntos reconocidos o nod. La cmision por
Tacscuela y el ©eCcONOCIMICHLG POT INSEANCIAS ACA0CTIICAS S5CeUrabn o] vi-
for del mensaje. AITSSI0 de fos mensajes. BiluAdIdos sercrlmenie por 1os
med:os masivos. no se les reconocid valor cducativo, en cspecial a os de
la cultura popular. Su exclusion implica el desaprovechamignic de las
Tuentes no escolares. La innovacion en diferentes campos (culiural. cicn-
lilico) tuyo diticuliades para abrirse cammo, ser reconnpida y acceder a los
circuilos formalizados de difusion.

Laaceleracion de los cambios de todo orden crea dificultades al siste-
ma formal, que resulia lenio para integrar en los progeamas cscolares ylos
méiodos de ensefianza la innovacidn originada en los distintos campos.
Coombs ofrece elemenfos objetivos cn apoyo de esta ohservacion: “Ling
encuesta recienic en los EE.UL. sobre diversas innovaciones pucstas ch
el mercado® desde hace por lo menos diez afios comprobd que ese movi-
micnte {adaplacién de innovacicaes) s acelera au ngbe todavia cs lento:

sobre veintisiete novedades consideradas cn esta encuesta, sels ian 5o

adoptadas por la mayoria de las Aigh scliools. Restan ain veintiong: es de-
it casi ires sobre Cualro estén ‘en el estante’ desde hace diez anos o mas”
{Coombs T968). Las causas de la lentilnd del proceso de inclusion de fain-
novacién en el sisfema escolar. $2 encueniran en Jas actitudes def persunal
docerte y en Ins dificullades operativas propias a todo sistema compleio
¥ centzalizado. Por ejemplo, los plazos parala organizacion de R introduc-
cion de nuevos contenidos: preparacidn de mannales para los alumnos y
docentes: entrenamientode los docentes: creacion de Jas estructuras admi-
misirativas, se miden en afios. Ademas hay que tenes en cuenta las presio-
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nes de todo tipo, que hacen que cierios contenidos no sean aceplados, por
contradecir el orden establecido o 1as ideas en boga. Asf, por gjemplo, du-
rante muchos afios los programas escolares de varios paises han ignorado
el psicoanilisis, el marxismo o Ia biologfa darwiniana.

Ladicotomia entre Ia cultura difundida poriaescuelay laquedifunden
tos medios masivos es oiro ejemplo de dilerencia desaprovechada. Los
programas escolares ignoran laculfiird 6¢ fasd y asus cregdores. La aper-

lura sobre Ia actualidad 88 1S programas de levision y $1 aporie no fan

sido recongcidos como | Laics pOr NHMETOsos docenies (Souc hoi). B un
sondaje realizado en ocfubre dé T98E; 60% de log jovenes de quiiice a
dieciocho afios declara habet Ghinido CONOCHTIENIOS sobre todo et la €5~

cliea, pero $61044% picns g é"l2:»19E!F@éi@éﬂt@fﬁﬁ&i!fﬁs ccio de [
Aelevision es masbien fayorable, y 62% dice que raramenie ¢ bl ge las

emisiones en clase (L.e Point}, Por su parie, 165 docentes 1ustifican su criti-
—————T . . e, — Ay T T ey
€a por el tratamiento sensacionalista € 10s femas preseniados por log

I g T

medios masivos,

- El monopolio virtual de ta accidn educativa ejercido por 1a escuela
excloye otros medios como [a televisidn, pero £sta seduce a los jévencs
porque ofrece una imagen de 1a realidad cotidiana ¥ e aCErca & Sus preo-

cupaciones. En el caso de los niitos y de los adolescenies, la Ccompetencia

'entrelaescuelad@mg'amacerradqy_giemaci{in establecida y laofer-

Ta mis abiera y placentera de la televisima%ﬁmﬁﬁm

incdmoda de competencia. Bl uso de esos intereses ¥ 12 orieniacion que Se

Ies daen la television merece criticas, perg £5tas o Justifican gue se laig-

MOTE ¥ s Ia njegue.

El reconocimienio del valor educative de ena mensaje en funcion del
origen ¥ de ia forma de eIIsSin presenta algunos inconvementes: _

- favorece una actitud pasiva por parte de los ecepiores;

- concentra ¢l poder de decision v apreciacién sobre un contenido nue-
voentre las manos de - grupos de cardeler resiringido, coya c’ﬁﬁfﬁﬁsmlﬁn fa
favorecido a menudo la conservacion on defrimento de Ta innovacion: -

- desprecia la opinidn de ios no especialisias ¥ bloguea su participacidn
en 1as decisiones;

- hace diffcil —por 1a conceniracion del poder de decision—-un [roceso
1eal de verificacion del valor de los contenidos nuevos.

QObservados desde el lado del emisar escolar, 1os criterios gue coentan
para considerar gue un mensage es edicativo son fa coherencia interna y Ia
compatibilidad con el marco de 12 accidn en el cual se inscribe, EI recep-
tor €5 considerado cantidad despreciable en el raso de 1o idvencs, poes se
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-los considera una pdgina en Manco (tebrda rasq) anies de comenzarel pro-
<ceso educativo, En fo que concieme a los adultos. se reconoce que pOsEEn
Elementos que vienen de su CXPETIENCld, PEFO COMO NOEstAN estructurados
s Jes acuerda ua valor menor, La cacacierizacion del mensaie educativy

:por s origen, la forma de su emision o su contenido pone ef acento spbre
aspecios exteriores al receptor y al efecto producido, descaidando una de
las preccupaciones centrades de toda accidn edocativa,

Para enfrentar Jas dilicuitades arriba mencionadas, proponemos intro-
ducir uit nuevo criterio para la caraclerizacian dcl messaje. que 1oma en
cunta sl receptor comoe un f3Clor activo en eLp‘r_Qggggﬂ_ciapmugggjg:_Ujj-
carsc del lado del recepior conduce a intervogarse sobre el impacto del
mensaje y sobre fos efectos que liene sobre Ia poblacion destinataria paca
determinar su influencia y, en consecuencia, su valor eduealive 1 funeién
de sn capacidad para modilicar ¢l comportamiento def IeLeplor.
~Para ello suponcmos que un contenido ¢s susceptible de ser integrado
voluntariamentte en et comporiamiento de un individuo si corresponaz &
SUS preacupacicnes ¥ 4 sus intereses. El contacho se produce en una situa-
cigacefidianden lague un hecho seconvieneen “aco

imienta™, [V,
se destaca de la uniformidad y de Ia reting (Bastide) y contiene elementas
decrilica gue son un desaffoal comportamicnto habitual del individuo, La
gamna de conleriidas susceplibles de ser aprendidos por el sujeto estd enie-
Iacidn dircetaconlosdiferentes campos de su accion. Elenc uenirodel con-
Junto de infereses ¥ preocupaciones del individuo con Ja multiplicidad de
Ios contenidos ofrecidos, en situaciones orizinalmente no educativas, crea
un campo comun producio del encuentro de preocupaciones ¥ elemenios
dispuintbles JAGise filndi Ta hipdicsis de que algungs son pereibidos por-
que respohden & preocopaciones de los mdividuos, Estas onentan Ia aten-
Cidn hacia los conienidos que ofrecen respuesias operativas. facilitan 50
percep<ion v I3 primera aplicacion. Mis tarde son incluidos en el compor-
Llamiento de la persona cuando se verifica que ofrecen respussias acepta-
bles en funcién de su eficacia inmediata. Estariamos eq presencia de yn
aprendizaje, si la inclusion es duraders,

La infegracion en el comportamiento de un individuo acordaria un va-
lor educativo a un mensaje, pues se mostrd capaz de infleir, aun si no fue
emilido con ese fin, Se disiingue elcfecio o Y en otros (érminos, la modifi-
Cacion de componamiento. del valor ¢ priorf del mengaje para situarlo en
el receptor y en su dindmica propia. De este modo pueden ser aprendljdos
todos ios tipes de contenidos que podrian presentarse en dierentes siua-
ciones de la vida individual, stempre que despierien suin terds y respondan
& 80S preocupaciones ea 1emminos efectivos, 51, porejemplo, un docente es-

t4 prescupado por mejorar su compresion de los ahmnos de su CUrso,
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pucde encontrir iformaciones relevantes cn clentormo socigl. Frene aun
problema de consumao de drogas se dirigird scguramentc a los padies para
informarse ¥ pars CIConir modos comuncs de secidn, Este primer ges-
10 prictico, de contactocon los padres y su Exito, pucden levar al docente
a.internalizar 1a idea de que ¢l contacto regular con los padres £5 ik acko
il parz satisfacer su preocupacion indcial y ademds eficaz paracl logro de
sus objetivos come educadar.

Precisamos que valorizar ¢l proceso de encuentro de una masi de con-
tenidos con los intereses individuzles no implica ol olvida de Tas determi-
naciones babituales de los procesos de aprendizaje. Las desigualdades en
¢l seceso y en Tas oportunidades de compietar el crrsies escolar, las dests
eualdndes sociales y culterales. kadaptacion de los contenideos ol nivel de
los yue aprenden. 1a seleccion de los contenidos. los grados de sislewli-
zacicin, son laciores cuya influencia sobre los resultados de Tos L apree-
den no son dLsprLcmhlca

Lo vomyprrensicn de i viensaie c’:ﬂu;{{m;nﬁ:u__f_jwicjg sus efeciospre-
S fes venlafus sSigHienics:

~verforize da relacion existente enire e rensafe Y lus preocapaciones
dle {75 T Tehiors, Lot eheaiid del mensaie podria Ser s plivadd T -
fer gite Este puede Hegar o satisfucer diferemtes-ieve: siclenedes, seyin !‘m Tti-

racteristiens ¥ preocupa Tanes del recepor;
- ffruhm fo atilizacion de fos coproduttos educativos gie acompaiian
!:.- et tefe fdud chpeeifica de los diverses aelores mrrm’{*

i"s.rmmm i actitid gy :fm‘us ;m.mﬁ&s Dorgre tienen qm* ef eqn

fas;
T resitfie lo evaluaeidn de fos mensajes en ﬁ;.-u iGu di fus experiencius

individnates v n'pnrh’s

Esia oplica CNCIQUECE LN clasificaciin o priosi de los medios de di-
{usicn de los mensajes, hecha en fuicidn de su pertenencia o forma de ac-
cion. Integra lodos esos medios {escuela, ocio. trabajo. medios, formacion
continug) en w enfoque miobal que recupera las posibilidades de accion
concreta de cada uno de ellos en {uncidn de sus contenidos, sus formas de
accion y sus cfectos sobre la poblacidn que coustiluye su piblico. -

En el capitulo de fas ventajas que olrece esta dptica fundada sobre el
clectode los mensajes se pucde agregar larefacién desigual que exisieac-
tuaimente entre ¢l volumen de mensajes con objetivos cducativos explici-
tos difundidos en la sociedad, on CH]}EJCidE por ¢l sistema Formal, con elde
los mem.ucs gue no tienen csta intencién,sobre todo los destinados a los
adullos. Efndmerode mensajes cmitidos por diferentes subsistemas socia-
les {produccidn. medios, consumo}, sin intencidn educativa, supera larga-
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mente 13 de aquellos que son considerados educativos por ser emitidos por
institaciones de ensefianza, Ademds. son propalados de manera penma-
nente en situaciones diarias de 1a vida individual v social.

5.2.2. El mode de apropiacion: por IR re BT

. Para comprender mejor los orevos modos de zeceso a ki cultura, es ql te-

ner ¢n cuenta el andlisis hecho pur A, Moles {Moles 1966). Distinere eg-7
trg 1a “culiur humanista” (cuyo madelo s 1a Enciclopedial, irpsmilida’
todayiaa ravés de los prosranmas de [ enseiianza scoundaria, v 1a “culiurs

de maga” difundida por los medios masivos de comunicacién, La primera !

estd ordenada y jerarquiza Tos concemos mosiranda de esky Manera o fer- {
Ming parg acceder 3 30 conocimiciio: Ja olra se presenta, por ol contraro. |
como un agregado de clemenios livados supedicialmenic ¥ de manced {'
alealonia. Esicagrczada sin ordcn 10 CSYUEIME O ZA 23007 €5 10 (ue MO- |
tes denoming “cultura mosaico™, al usar Iy imaoen de un mosmen com- |
ueslo uetios irozos de maderiales diversos. "
- Micmims que e ‘cultura I1um.mnla acurmulalas uhrasdclp.;aaducm-

clu:.rc de mancoi iy parsnm_ nif
vive on el cambio cotidiano y accircceai piblico cumo un Hujopermanen-
e de contenidos. La diusion de los medios masivos nace L esle i'!uju
ap.jrczca £omo aluq mpuu;lo alos m:cmhms de Ia sociedad m-duslrml

Inﬂtr:a Tﬂ_uc

ﬂpcra por g ur:;dos decreczcnlcs de --cnemhdnd y aque]l.; mis aciuaL oL

Tacual descubrimos el mundo qUL oo rmiea mediante un proceso de en-

SAYO ¥ GITOT. T

Los fragmentos de niestno conocimicnio son migajas sin ocden, ligadas &l
/AT PO :.nug_]u, I'L]dElUIlEi_g_l’_.: proxidad, de momento de adquasieion, de
resanancia, de aseciacion de ideas, v por o tante, sin estructura defipida, pe-
1o can una cohesion tan fuerte come b relacidn dgica antes eitada, i pue-
" asegurar una cierta densidid dle Fa pantalla de puuesiros conocimientos, y
tna complejidad taf grande como lede la pentaBa que nes proponda la edu-

cacion humanista.

Frente o la manera tradicional de recibir v de adquirir ka cultura de una
mag;ra mslem.ﬂlca se observa olra manera de ; prendcr Muoles os-
cri . .
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ol '-u\—r

Nufﬁms conoecimienlos 01 de ordn:n cslachsl.woLv]euen di la \'idﬂ de ]Ub

cspmtu &,inuergﬂo enla esfera de los mEﬂSFi]LS e par ¢l pmcesc: racmnal
de eciucacmn

Lag influencias transitorias, que restan del contacko con la masa de in-

formaciones que Iecimos STodos los dias, ealruclumn Ta “cuftura mosai-

o . La educacmn esco]ar se rescnm ENIOICES ch am::nte‘ﬁc (rAnsTIi-

IMLCILE COUCANDS,
EI'{IISD[ en funcmn de oluetwas nyarauv-:}s fos mcurpc}ra a gg puna-

e T Ut

Te 3 son sccundarios enel sen-

u:m cducalwa 1 gue exiglen y se

Produce ccmn {}[r;;per mfﬂr—

"“Laaccion pcnnanente del ambiente {vida social, [mbajo eic.yenlzcuat
¢l individuo estd inmerso, &5 una circunstancia que juega un ol impor-
tante. pues su influencia se basa en la continuidad, Esas siluaciones se re-
piten colidianamente en los distinlos campos de accidn individual, a tal
punlto gue torman parte de uha rutina cuyos modos de mfluencia no se per-
ciben sin un esfuerzo de distanciamicnio y andlisis, La legitimidad esid
fuera de duda, puesto que los subsistemas en que se dan (pmducm{m co-

“Tatimicacion) cumpien funciones reconocidas comonecesarias y oirles. For

oira gar!e. las reglas y los gestos propuestos son elicaces a corio plazo, &n
1a situacién misma en que son emitidos, 1Los comgur:mmenmq Euu[u‘ﬂcs
aprendidos par imitacedn, accplﬂdns en primera aproximacion, seenraizan

¢integran f;'lkr;uﬂmponamtenm delsijelo simplemenls por repeticion. Ade-
(&S, en razon de su eficacia inmediata serdn usados en cm:unslanmas pre-
cisas, ganangdo presiigio, y e eventuulmenle aplicados en otras siluacioies:

Fiabra enlonces ttansterencin y ¥ por lk lo tanto y aprendizaje. De este modo la

fiocicn de éficacia econdmica propia a ia al mundo de la pmduccmn e frans-

Terida y se convirtio en n criterio para cv

juie) naturaiez.a O, Or ¢ &meglu la

vwe mtld:anamema en un amhmnle C{}]lb[llLlldU pacim

!

rrio, de su grupede perienencia. Las leyes de ba proximidad v de laasocia-
ctdn reguian este modo de apropiacitn, La nocidn de impregnacidn, con

loque ligne de pasividad del individuoo frérte 2 Tos contenidos guese icpre-
senkin, permite cnmprend{:r mejor e}_lento proce 0 de cst csh‘atlﬁcam{m no
coheronle de los elemenios en la memoria mdiy . La eficac icacia de a
puhlu:n:iad £5 un c[emplo de este prﬂcesc- dc penetracmn on la Ueu!r: E

imagen., por medio de, la mirada. El cor cnmp@rtammnt:} sugerido al cspecta-

dor es coma repelir, paso a pdso. onarecela de cocina ung soka vez. sin ue

fiya necesidad de pasar por una absicaceidn, 10 Coal Siluaria al nugviy cle-

mento e un campo estructacado, Es como i imprimir a parur de Ia panta-

It de una compuladora sin memorizar previamente sobre uia {arjeid.
La impregnacion es observable a partir de fa exposicidn a los medios

masivos. especialmente la ielevisidn, gue par su difusitn se convirtid en

el'medio principal de ﬂislmmw_dc informacion. Lograron construir un

lenguaje en el cual los comportamientos de los personajes traducen. en ac-

cidn, los principios ideoldgicos subyacemes no explicitados. Apuntanala
personalizacién. y [a imagen ofrccida al espectador es una especie de es-
peio-reflejode su propia \-'Idd Los gestos y acciones de 1os personajes pre-
sentadns se prestan ficilmente a la imilacidn y en consecoencia a una in-
tegracion ficil en ef comportamiente diario dg ios individoos,
Izualmente, los clectos de a impregnac idn son perceptibies en el cam-
po de In vida didia en el cual o5 | principios ideol6gicos bisitos 5 fradi-

el en reglas y e THrmas ¢ de proceder. FEsos comportamientos tienen ob-
Jetivos b:en precisosen suorigen.enrelacidncon las actividades de las que
provienen (trabajo. iempo libre, vida social}, son fcilmente interaliza-
dos por los receptores ¥ a veces transferidos a otras aclividades.

El funcignamiento de ias organizaciones oftece un campo de observa-
cién de los comportamicnios inducidos por reglas o siluaciones, que se
aprenden porimpregnacicn. El andlisis de 1as relaciones en las grandes or-
ganizaciones, gue puso en evidencia el fendmeno burocritico (Croeier)
permitié constatar el peso de los comportamientos que privilegian laregla
v loescritocomo marco de dichas relaciones. Se manifiestan como ena res-
puestaa entomos no estables en donde el personal congel rigsgo de encon-
trarse desguamecido fronte al poder de la jerarquia. Igualmenie, los fend-
menos de retencidn de informacidn observados en 1as organizaciones tay-
loristas, asi como el desinterés y ta fafta de responsabilidad, pueden ser
comprendidos comounaconsecuencia de la aplicacidn a fondo de fos prin-
cipios tayloristas (divisidn entre 1a decision y la ejecucion; segmentacion
de las fareas; pesode la motivacidn econdmica) aprendidos por repeticidn
sin conciencia de sus efectos, lo que ha llevado al aislamiento de sectores
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¥ al blokqueo de s comunicaciones horizontales. En ese caso se puede ha-
blar de un aprendizaje por libito en la vida cotidiana de las organtzacio-
nes, seguramente ne deseado por aquelios gue los han implaniado y desa-
rollado durante ¢! pericdo de industdalizacién de los paises occidentales.
En sentido comrario. experiencias tales como los circulos de calidad v los
grupos de progreso muestran modificaciones de comporiamients pues.cn

itera responsable ¥ creativa,

La percepeidin de fos efecios de la impregnacidn en los individuos si-
brave ef pese def ambiente v de las estructuras en tas cnoles ol individuo
partivipa. La comtinnided de su accidn v ta no especificidud educative, ast
coma ef recorocimiemto de ta legitimidad v oficacia de su fincién prime-
rd, permiien comprender su prestigio ¥ su influencia, La percepeién ¥ ler
fona de concienciu de esta influencia es la primere wiea P ef ingivi-
dito, pava safir de la pasividad o fe coal la impregnacion lo condena, si
guicre el dominar si eniorng.

El iendrmenode | gnaciga, de educacidn ng intencional. es una pis-
Lt importanie para comprender mejor ciertos procesos de aprendizaje pro-
ducidos sin que el individuo tome Contisicia. y nos lleva 3 [anocion de co-
producto educativo de Siuaciones que no Lencl I oG o e0UCanvo 6x-
plicitg.

Esto nos incita a analizar las silvaciones habitvales de la vida digria des-
de el punto de vista de la educacidn haciendo una “lectura educativa™ pa-
ra observar sus consecuencias sobre los comportamienios de Ios pariici-
panies,

La tomy de conciencia individual de tos fendmenos de educacion no in-
lenciongl y de impregnacion, parece ser laprimera ctapa y el elemento fun-
damental de un proceso de formacion aulodirigido. Es por una accion de
‘Téchizo y de omd de distancia frente al fiujo de contenidos colidianos a
los que £51 sometido, gue el mdividuo s¢ marging respecto de ks deter-

minacionessociakes v afirma se voluatad de ainarsu enlorno. Laaccido

d¢ los grupos puedr: ser muy eficaz en ol desencadenamiento det andlisis
de lasiluacign yividapor la personay-su grupe. y. puede.ayudarla a glcan-

zar sus objelivos.

3.2.3. Situaciones con potenciat educative

La definicidn de ta Educacidn Permanente habia reconocido a ofras msti-
locipnes sociales un ro! en 1a accidn educativa ¥ que ésta pudiess ocurir
alo largo de 1a vida de los sujetos. En consecuencia el monopolio de jaes-

la medida en que se da la palabea a bos “cjecutames™ . ési0s acidan de ma-

cuels en tatbo agente educativo fue cuestionado, asi como la especiicidad
de la nfoncia y de la juveniud come etapas de 14 vida consagradas prion-
tarisencnie a fa educacion, ——

Habiendo sacado 1 la accidn educativa de su lugar irdicional y te sy
plblico habitual, es necesario deteciar las nuevas formas por las que se
manilicsia. coma también las acciones que courren fuers ded contexio dej
sistema formal. Se tria de encontrar 10§ crilerios que permitan analizar-
s desde of punto de vista de st potencial cducative, comprendido come
la posibilidad de provocar cambios qc comportamicnia en los pastici-
pantes. _

Sonun campopropicio aungobservacton atemtalos mifltiples diminjog
de la actividad humana, los diferentes aspiectos de b vida social. profesio-
nal y del tiempe libre en las coales noe se intentd. hasia ahora, estudior ¢f
walor educaiivo., El anglisis mucsira que sc trala de actividades pCNTNCn-
tes vinculadas a intercses y preccupiiciones impostantes de fos individuos
¥Tos grapos, PREsciian ¢l inlerés de constiiuiT c"{"fnarcn e vidih 9_@@%
105 TUCIpATES, coil vaius ¥ 1Eginidad propios. Se ha hecho habii ],
por cjemplo. participar en actividudes grupales. asambleas WW
reuntones de grupds de 1rabajo que creeen e jodos los campos de activi-
dad. Egas sliiaciones son vividas directamente. es decir, por si contenig,

; 10 ¥ cxplicito, £ objetivo de und reunidn ea Tz CMprésa o oo una
%};’nlﬂmma ::unsijslcﬁgcncralmcnte cn decidir, organizar o cva-
Tar una accion. eh el proceso de hacer. oS participantics se Fatign
{aprenden) mancras de actuar propias al entorno, que son integradis sy
cofmportamiento, y 3¢ manifiestan lucgo cn olras situaciones. En I3 micd]-
dir en que su existencia se Justilica por razones operatorias (“obiener .7

S MCIOFAr... & hacer avanzar... ) igadas a procupaciones eseociales, los
. e
efecios educativos aparccen coma coproducios aefectos secundirios, S
manilestan COma Uka CONSCCUENCIA NG Prevista ni por el emisor ni por el
récepor, La Falta de intepcidii educativa percibida cs un aspecto a lencrcn

cucnfaen lanto facilita la penetracion del mensaje cuando sc constatan Tas
resisiencias a 1a lormacian en los adulies (en Ta copresa cuyo varns es-
colar ha sidocone o incompleto.

~Las caracleristicas que acabamos de deseribir brevermente: continuidad
de Taaccion. fegitimidad. objetivo dpcracional inmediatoe inespeciticidad
cducativa para los participantes, (undan elicacra de los situaciones de Ja
vida cotidiand e tanfo veclors capaces de transmiti conlenidos gue pro-
yoquen cambigs de comportamicnto. En la me@da cn que ¢l aprendizaje
s¢ hace por proximidad y repeticion, 13 apropiacion dg los comportamicy-
tos y valoresen tales situaciones ocurre por impregnacitn. Los pariicipan-
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tes se embeben progresivamente de ko gue se denomina b cullura™ del 1u-

gar, es deci, de los valores y mados de comporiarse propips dei ambicn-

fe en el que viven y actian a diario,
*Un'estudio sobre el ambiente cducativo (Moore, Anderson) aporta cle-
mentos de rellexion para una caracierizacion de [ situacion educativa, Se
finda sobte los estudios de G. Mead y G, Simmet paraconst rlir gmbicoies
cil ndizajede los nifios. Defbien alambiente cdicaiivoeo-

o aquel que apuntaa esclarecer wl estudiante sobre lo que o514 haciendo
y mésampliamene sobze el proces que estd geuriendo. L consiruccion
de tal ambicnle se basa e cuatre princigios. B primero os ol de la minli-

plicidad de perspectivas quc permidc al aprendiciie jugar diferenies roles,
I

tanto pds educativo cuando permiic y THcilifa encarar vir-
ras perspectivas on relacion con lo que se aprende. El segundo principio

- prescribe que cl ambignic debe proteser a [o8 participantcs cimira todo

riesgo {isico. PSicoldgico ¥ sacial, S& stz de crear Ias condiciones para
que claprendiente pueda ensayar. ficginse con dificutiades., sin sufrir con-
seeuencias negativas. Elwercerpes el de 1a productividad: lo que se apren-
de debe ofrecer posibif dades de hacer inferencias y de producis'a partir de
eritiicion parcial del lema. La personalizacidn es of caarlo prifici-
_ debe. en primer [ugar, “responder™ a fas
actividades del aprendienie, facilitar Iz exploracion lbre de éste pa-
; pereibic inmcdiatamente Tas conse-

ra que pueda descubric un probl
ogtes, comrolir la mayoriade los hechos: tilizqra Lon-

U presenticion pin ial del fema
Pio y, para cumplirlo, el ambienic

cuencias de siis ace |
do sus capacidades para descubrir todo lipo dé refaciones y hacer descu-
brimicnios sobre el mundo Fisico. cultural y social. Lucgo, debe factlitar
al aprendienie Ta posibilidad de verse, de observar su propio aprendizae
de manera relrospeciiva y prospectiva. o
A pesar de que fueron clnboradas en vista de nifios Pequeiios, £sios cua-
{10 principios nos parccen igualmende aplicables a los aduitos. Las silus-
ciones en las cuales los adultes aprenden, cuakuiera sea el grado e for-
malizacidn. pueden ser clasificadas segtin esios principios. Scrin mas
“eductivas” bas que permiten encarar el maximo de perspectivasen rela:
| cion con 1o que estd haciendo (por cjemplo, ent un faller, sializar Ja pieza
+ fabricada desde el punte de vista del productor, del que va a montarla co

lamaquina y del usuariod: aquellas quelo prafefan de riesgos sociales y psi-

coldgicos (el derecho al errar); fas que le proponen clementos ticos & par-
| ir de los cuales puede actuar (el margen de “vacio™ o de autonomia que 1a
Herarquia debe dejar pari estimubar ia accion J; las que respanden a su ac-
| cioa periniliéndole observats {1of momenios de capitalizacid dTo30.
| Guirido eh un cursa). Estos elementos cargcterizan 1o gque denominamos
[ Una siuacidn educativa,

14ry

Una observacian en el campo (cf cap. 1 17 s peqniliéplal_:nﬂrar una
lista de aprendizajes posibles en una satuacion de mﬂjajq, més bien orien-
ruda hacia Jos aspeclos cognitivos. Comprendio: conocimienlos sobre L
empresa, sobrg a admimistracidn, la tcnica

v 1a creanizacidn, [as capa-
cidades bisicas. II_EH;_::I;‘_SC:I'_i_l}i_J_‘. hablar. negoc lar; los métados qﬁ@b}ﬂ@}ﬂ'
dividuat v colectivo. Log documentas ¢ 3|11{}nnatuﬂlaes 4 JHIESIrD d{ﬁp@ﬂ{-
cibn permitfan verificarlos. por esta razon no s¢ han aide o e ,“‘E',‘F’,I?'S
declaraciones sobré cvoluciones dela pcrsou:_uh-:lad, cuya verilicacion no
gra posible con la informacian disponible. L .
T Unestudio hecho para explocic e CONCE[HO de “empresa umlncn_le‘n:,{l -
calivy™ (T/I;E:ﬁjﬂubrﬂ la base de cnlrevistas com rcsp(}nsabln%s ',r part JCaEan_
tes. of FEcE i posibildad de verilicar un cieriondmero Ele obscrvaciones. El
aulor uliliziiJa cxpresion formacian por ol ambende” paradistinguirda de
Ta formacin tntencional. Subraya la importancia de Jos cambi

prosas encucsiadas como fuenote de sinsaciones formativas. a pesar de gue
no bubsd intencion foemativa explicila, Bl origen del aprendizaje viene de
iid accidn real, motivada por un desalio. de ]lﬂ expericncia de manera més
o menas conscienle o por aprendizaje seeial,

- mET Soc.ﬁ:; ;;T]T}:s de ]E?ﬂrmai_:_ian udquirici sc clasifican en tres seclores:
los conocimientos. [as Competencias y los conoctmientos sobre las J‘I.'.ﬂﬂ.[:!_{]-.
cs. Se verifica Ta primacis de lu ac_iqg_i;_t_g:ln:’gﬂ,{:lq_,cgg{zg]_m;j;mt_}s\_r_ctc_nl_d{_qr,
alambiente profesional sobre Los de disciplinas formales ¥ due se Lrata g{;
“Tepresentaciones sometidas al marco de.relerenciy del ,limtiu_g;_uf . Sc
constat$ fa adquisicidn de capacidades intelectuales. la formalizacidn por
escrito, andlisis de problemas ¥ pr{}pus_imfnj)dc: SO[UCLO[!{}S: I..'Ilill’f.:l_t]ﬂl‘t de
instrumentos de planilicacion. de organizacidn y de seguimienta, ilosco-
nocimicntas estén en relacidn directa con el funceonamiento de la copre-

s, ks COMPEISTCITS 3o (ransversales & o5 campos del conacimiento, asi
como gestuales para el puesio de wabajo. Los conocimientos précticos so-
bre Tas relaciones estin en correspondencia con 1as normas del ambiente
N icionamiento psicosocial™. .
(' Cgﬁgﬁﬂﬁr los |Evt:1ﬁ.~; ulcﬁrg&]as, el autor se basa e las t_amm}m{us;
de Bloom, Hafrow y Krathwolen los dominios cognitivo, psicomotory s0-
ciafectivo respectivamente. En el primero “sc chcuentram Jos néi_]fp[cn\tc_a
niveles de capacidad del dominio cognitive ™, En los oiros dos. las consti:,
taciones son semcjontes. Elautor sefalduna relacidn entre siluaciones i_'D;I"
mitivas ¥ niveles alcanzados: el nivel de capacidades alcanzado es tuncion;

del grado de compromiso del actor, Ui respecto a la configbilidad y la
transieribiidad de ests formacién. son relotivas en 1a medida en que ;c
confrontan la eficackygue viene de laexperiencia y laverdad men[mc_a’. 2
ohservi gue huy transierencia de manera casi completa a la produccion y

141




que [as pormas del ambiente establecen los limites de ese proceso. Este se
ve cuestionado encaso de evolucitn de bz produccion y en los casos de tal-
ta de conciencia del aprendizaje v de sus mecanismaos,

En el campo de 1a publicidad, en una encuesta realizada en el otofio de
1985, sobre ima muestia representativa de la poblacisn fmancesa segdanca-
legorias sociv-profesionaies. ¥etiraino Soufard observd que los estudian-
tes secundarios y universilarios recordaban mejor, esponidneamente, una
publicidad pasada por tclevisidn. tanto la imagen coma ¢l conienido, Es-
ta aptitud se explica por su “siluacion de aprendizaic™ coando se traja de
un spot yue presenta un objeto yue forma parte de su campo de preocupa-
ciones, de tat mancra quee ta publicidad de sng lapicera se memoriza con
mis facilidad que la de un seguro de vida, “La movilizacin de 1z slencion,
elapa neeesaniaa lamemorizacion, se electuard mds ficil v volumarzamen-
tc sicl abjeto es dtil™, " Se constataron fueries correlaciones enire memo-

rizacion y estilo de vida del telespeciador y ia relacion enere ¢l producia,
su utilizacidn y las preocupaciones individuales™ {Venmino-Soulard).

En una investigacion sobre educacion, empleo y trabajo cn la indusiria
de It construccidn de Buenos Aires, sobre boa muestra de iécnicos, para
-estudiar la posibilidad de sustituir la educacion Formal por el aprendizaje
en et trabajo. M. A. Gallart distingue tres fipos de aprendizaje del oficio:
familiar tradicional, educative formal v en ¢f trabajo. Destaca para log de
m:is edad, que abandonaron Ia educacidn formal sin termingr 1a escucia
primaria para ingresar al mundo del trabajo. la wiilizacién de wodas las
oportunigades para aprender y la experiencia ca el trabajo, como fuente de
aprendizaje. Los encuestados se conlran en 1a prictica, mencionan 1a ob-
servacién de los cofegas y la voluntad de igualar a los ofros como un cle-
mento motor (Gallan),
fHay pocas dudas sobre el valor del cambio en una organizacion co-
o situgcin con potencial educativo. Que ef cambio séa organizativo,
1écico o del producto eniodos Ios COSOS5 CHESTIONG 8 Wnd eSIFHCTIrg esta-
Bilizada v Ios actores deben ple garse a las demandas v cumpliv as nievos
reglas de funcionamiento. Esta sitmacidn es potenclalmeine editcativa
50%? Htido. En primer lugar porgue nue

P e e el

rudos y exigidos: obligacion eutonces de w

e

comporiamientos son espe-

dosy ¢ ndlisis érfiico del pasado en
Juncion del meevo desafio. Luego, porque ef cambio de reglas abre in pe-
riodo 3¢ fliictuacion, en el que todo no esid previsto i orderado, v erea
raii algiin liempo wn margen de maniobra para o3 aetores, De allf, lo

posibilidad de imiciativa para buscar respuests a circuansianc, sy a pro-

“Blenias dtin no resuelfos, antesde que fa nueva formalizacion de fas reglas
ﬁ}?*e#p‘rafedim?é}mi";‘e’_‘.'e'eg;j.g._r'f;*‘ T e N '
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Jumioalasiluacion ideal para los aprendizajes infomales que sepresen-
12 la situacion de cambio, nos parcee intcrcsamc‘—a unque miy N0 $¢i Por-
que el cambio s episddico— obseryar und Organizacion e funcmnamin?n_
toregular. paracxplorar lacxistenciade aprendizajes mntormales. Estudios
hechos en el mundo rural (Salmona} aporlai mdicios que confirman la hi-
potesis de los aprendizajes informales en el trabajo cotidiang,

5.3, El rol decisivo del que aprende

Hemos seialado mis arribo (cl.cap. 4: 4,34 dos procesos en la educacidn
Tnformal. El primero subraya el poder de fas cslructuras sobre Jos indivi-
duos y de la impregnacidn como medio de (ransmisicn; [:il:u: surdio dcs}ﬂ_
Ca la reaccion de los mdividues, & pariir de ka toma de conceenciade esa in-
Huenciz. Las observacioncs de campo prescatadas en el Capliulo 3 ,EES_H ;
monian sobre 10§ efectos del primer lipo de proceso. En esla seccidi va-
mos a tratar el segundo para sifuar el nueva ral del individiio e esita ifo-

dalidad de aprendizaje.

5.3.1 Del almmne af aprendivnte

. P s escolar definen clwamente ¢l rol
Las reglas de funcionamiento del sisiema e TR L

el que aprende. S¢ Irala. para él. de acceder al munde de Jos coriogi-
Wienos organizados y cstructurados por medio de un procedimicnto pre-

Exislenic v bien deiinidd. Para cllo debe obedecer a intermediarios Tales

como¢l docente y los libros que siguen 1os programas. organiaudug gene-
raimente scgin la igica propin de tos conocimientos a lransmitis, E1
alumno estd ubjcado pur definicidn en ona situacion de dependencia, pues

se considera que cs virgen {fubufa rase). El proceso Consisic, entonces, en

Taincarporacion de Jos conocimicinos, y laevaluacién se hace, en muchds

et e o s I T

casos. medianic [a verificacion de Ja capacidad de repetirlos. El individuo
#ehe adapiirsc i esie procedimiento gue va de 1o absteacio A0 ToncTet,
de Tos principios y las leyes a las aplicaciones: aceplar cl programa gie
contiene supuesiamente cl conjwuo de fos conocimientos. y seguir el ca-
ming preseriplo. ] _

— Esta descripcidn, algn caricaiuresca, permite u_:nrpp_rcnder ¢l arigen de
la frastvidad que csa fonna de organizar el aprendizaje induce on 105 alum-

"o, SU uilizacion pudd $E justificada con los Mflos. CUYos coloeimicn-
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tos —por su edad-- fueron considerados inexistentes. y para quienes la es-
cuela juega el rol de mtroduccidn al saber. Resulis insoporiable para fos
adullas. que paseen una experiencia personal. Su entrada masiva en el pi-
Blico de I edcacicn ha jugado un papel de revelador, pues DUSO enl evi-
dencia las limilaciones del modelo escolar. que desdeiia la experiencia ex-
traescolar de los aprendientes. De alli la ceftica radical al antiguo modelo
en ¢l pensamiento y en la prictica de la educacion de adultos. ¥ S trans-
formacion despugs de la Segunda Guerra Mundial,

Aun st los movimientos innovadores de docentes entre bas dos DULITAS
{MNueva Educacion) criticaron fuertemene los ehjelivos, 1a estrucivra v los
métodos de cducacion escalar, fyeron recuperados en gran parte por ba e3-
tructura, Las ideas de Freinet son un buen ejemplo de esta recuperacidn.
hecha a partir de su introduccion en fa enseftanza Baje la denominacion de
“técnicas”, despreciando toda su riqueza tedrica.

Los avtodidactas representan en Ia historia de Ia educacidn uno de los
momentos de la transformacian de la postara del que aprende. Los exclui-
dos del sisiema escotar, por_ diferentes causag {econdmicas, sociaies).

ftomaron por asalto al congeimiento con una lenacidad sorprendente. En el
rélato de sus experiencias y en sus obras se percibe la confrontacion con
migdatidad : D tenian cn cuenda su experiencis vital
y profesional (Caceres), La voluntadl de saber y de cxpresarse Tiron Ios
efenientos molores que. en mixchos casos, los llevaron de la bisqueda de
Slsfaceion de sus necesidades. de comprension de fergmeios SCEIAIES e
individuales en el plano tedrico. a Ia creacion o a la accidn social o pok-
fica,
“Buscargn cl reconocimiento a partir del producto de su accion, de su
obra. frente auma ubicacid social y profesionsl basada principaimente en
el orizen sochal y e los diplomas. Concibieron su vida como nn carming
CON Avances ¥ relrocesns e iace camino al andar™), niada comparable al
tiinerario de una carrera. donde cada etapa esid determinada previamente
¥ s0lo resta al individuo cumplir las reglas para franqueartas, De este mo-
/ 40.una de ellos pudo considerar como sus Universidades a los oficios que
desempeiid. No hicieron Ia crifica explfcita del sistema escolar en s mis-

‘migdatidades de aprendizaje que no tenian

™G, aun si su obra ¥ su accianar fueron muchas veces [a expresion de una
cHfica implicii, manifestadaa travésde sie participacidnen fos movimien-

ls dores de educacion popular, ya en materia de objetivos como de
reahzaciones en el plano orgamizalive o metodoldgico.

"La &volicion acelerada de 1a economfa y de 1a teciologia hace que
aprender vuelva a Ser i actividad permanente. necesaria a la vida pro-

Tesional del adulio; La parcepeidn de s posibilidades de aprendizaje en
aria es una de las respuestas  [as dificultades planteadas en y por

_1

la accidn, para mejorarla ¥ enriquecerka. Los medios utilizados para res-
ponder (escolares u oiros) pierden su valor instilucionai para ser 1uzggdns
por su valor instrumeniak. Frente a ellos son fes objetivos los que : DI,
dirigen el conjurua de la operacidn y orientan la seleccidn de fos medios
ulilizados en Ia accidn educativa, _

~Ef nuevo perfil del que aprende o considera como 2 alguien que posce
ya una experiencia, tuenie de rellexiones. de preguintas ¥ ;'E_lf{_l(‘:ﬁ:t:‘dﬁﬁtﬁn-
pender. La dependencia deiivada de i obediencia cicga a i ude I im-
"puesio yano s mds un eléMmenio necesano para aprender. pucs 1o que co-
mienza d adguirir peso es 1a actifud y el aporte del que quicrs aprender. De
alli que la accidn, en tanto marco de vida del sujeto. pese en Ia determing-
cidn de los objetivos de lormacidn del interesado. Este enfoque comple-
iz el circuito de la formacidn. de ba prictica a la teorfa y de fa comprensién
de los principios a [a accién. L relacion entre saber y actuar no debe ser
comprendida como un pragmatismo de coyuitira, sino coma lg base de
uma verdadera dialéelica €niic {corfa y préctica. Ef aumento regular de Ia
participacion de losadultos e fa formacin continua y el desarrollo de un
miercado de da Formacién Continua ofrecen 1a posibilidad de tomar en

cuenta el ro] activo del individuo como un datg Gitil para la reflexion sobre

€l futuro de Ja educacion. | .
" En esla dptica ta persona y los gropos son considerados como sujeios J
aciivos en el proceso de aprendizne. Sobre la base de sus preocupaciones |

inmediatas e fntereses y frente a una oleria mulTiple; deliesin cxplorar el

!
conjunte de contenidns disponibles para deteciar aquellos que puedan sa- |
1stacerios, Estatarea de prospeccion, realizada en grupoe individualmen- g

¢, leslimonia de una manera concreda ba incorporactdn a un proceso _dc%

apréndizaje, en ia medida en que buscar sespuestas demanda 1a elabora-

c10n previa de preguinas, y presupone cuestionamiento y reflexin sobre|

lapréctica. Esta dindmica perimite mosirar a sus pariicipaniés que et cona-

cimiento no es I GHiETd Terminado, S el progiicic ¢ un accionar que
Tos hombres pueden realizar, seain sus necesidades ¥ de los rectrsos dis-
ponibles.
Eeconocer un papel activo a aquel que aprende noreduce en nadael ro!
socialmente reconocido de trafismisin y conservacion de T escacla, sino
”””” ) o de equ

ue iniroduce un clen rio que contribuye a su enriqueci-
ienie.

obliga a modificar 1as ideas iradicionales sobre 2l docente, Las experien-
cias de los formadores ocasicnales que se estdn desarrollando en laempre-
sa, refoman priclicas anteriores en el trabajo y manifestadas bajo otras for-
masen las Asociaciones Voluntarias, Allf, mifitanies sin formacidn docen-
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te Fueron capsces. paralelamenie a sus actividades profesionales, de trans-
mitir $us CONGCimicntos ¥ sa enlusiasmo por actividades que van desde el
cing hasta las actividades manuales. La transferencia de conocimicntos eg
una aclividad 2013 cual parlicipan cadi ver mas guiee son profesio-
nales de laenseiianza, v asilibera a éstos de una parte de sus lareas. Lafan-
cidn de los especialistas en educacion pueds enfonces orentarse hacig el
conscio estratégico y ks individuos ¥ log erupos, y hacia la farea de con-
ceptor ¥ de organizador de las condiciones que Faciliten ol aprendizaje.
=" Lu posibilidad abiena a los aprendientes 9 cxpresarse sobre 1a forma-
cion recibida cs cuda vez mis aceplada. De alli las aperiuras gue, si bien
Timtadas. ya se observan en los miveles superiores del sistema formal Pa-
Tola{orma de materias opcionales. Este cnlogue estd Nlend dé promesas pa-
T ¢l Taturo de la educacion. a pesar de gue no se deban dejar de tado los
blogueos actuales {psicelogicos. sociales y organizativos) que impiden
que csla expresidn sea plenamente abicria, critica y constractiva,

Ent ta educacidn informol, la definician def gfumao safe del mearco ad-
riRIstrafive pard tdemiificarse ton na accion concreld de cuestiong-
miento ¥ de didloge. que cralarier individio puede iniciar o partir de su
vida cotidiana ¥ Hegar husta fas ciencias organizadas, 3¢ convicrie enion-
ces en wn “aprendiemie” en ef sentido fuerte del términe.

alorizar af “wprendiente” por su propie exfuerso es wua manifeste-
cign de fu priovidud acordede o fa persona en gsta modalidad educativa.
Eii la autoformarcion, ind de sus manifestaciones mds explicitas, el indi-
Tiduie decide los ohietivos de su formacion y fadirige_Olra manifestacion
de fu priovidad def sujeto reside en fa inexistencia de un programa pre-
esiublecido. Ex ot fa confinaided de probiemas v de conocimienios dispo-
nibfes donde quien quiera puede explorar para consiryiv su programe
personal. Una de sus consecuencias es que no Bav orden precsiablecido
S melas qite e quieren alvanzar,

¥3.2 La autoformacion

La autoformacion se define a partir de un cambio radical de dptica, basa-
doen gl hecho de asumir el rombo de La propia formacién, El individuo se
convierte en dirigente del proceso_Fija los objetivos y decids los plazos. los
ritmos ¥ los medios a emplear. Puede ser asistido por consgjeros. pero la
decision fimal le pertenece. La conduccidn del proceso complelo supone
una relacion critica y selectiva con las fugntes vy con los medios., Bs decir

que el syjeto debe adoptar un comportamiento activo de andlisis y de-
Cision,

e g ek T

Un proceso de autoformacidn puede onginarse tanto en distintas mani-
fFestaciones del interés individual como en laaccitn de los grupos, que jue-

-gan un rol importante en la estimulacion de Jos ceesiionamicatos y & el

pasaje de los intereses difusos a acciones estructuradas. El desencadend-
miento del interés por un tema v Ya decisidn de compromelerse en una [0r-
fAacion pasa por T capitaizacion de la experiencia y ¢l eariquecimienlo
de [as 10eas personales, Ui esiudio sobre fas practicas dé antoormacion de
g el e et
G5 fovencs {Muxcl- Dot hace resatiar guc Ta génesis es debida, a me
fAudo. a una circunstancia particular. En el caso de fos adullos, ta empre-

S funciona como un {ug OIrece o de lormacion. pen
{ manera que ek inleresado debe articular su pro-

A TETCO (U OITECE OCasIoNEs e ToTmcion, pero e5-
Lia reglamentad 1

Veclp con 1, Lis condiciones y Hmies pard aiolommacion Gi 14 ém-

présa han sido tratadag de maner analiicacn el nimero cspecial deTare:
“Vista Educacion Permanente consagrada al fema (Bonwallot, Coustoish.
{Pain. 1985). Analizande las actividades de autoproduccion R. ué {Suél
mostrocn qué medida Esta s tvmbién una fuente de uulniqmamﬁnpm;ﬁf_{
un medio para seaprender conocimicntos perdidos. a partir de la solistcd:
iGn de fos instrumentos y en razdn del nivel de exigencia de aguctlos que
practican la amtoproduccion. ‘ -

" Ta formalizacion de 1a expericncka es un paso primordial de! procest-
Es ¢l pasaje de las alinmaciones y negaciones comientes en ja vida ,leﬂ_[l_ﬂ
3 un cuestionamiento metodico, asi como la confrontacidn con una praclt-
Ca diaria. Se manibiesia a iraves e ia toma de conciencia de las alicnacto-
fiew yultidas. v e 1 vivencia d¢ las limitaciones impuestas por tus ponmas
socales dominanies v el peso de la cullura de masas. “La autui’nnﬂ:lclﬁ_“
impiica una doble margmacion con respecto a las normas sociales domi-
nantes cn eTexieeior aen gl interior de un grupo. en relacion con Tos deier
minismos estruciucales ¥ a los conformismos colturales { Dumazediel-

[980}, niciar un proceso de retlexion y (ormacion exige, en primer |0gal.
un disianciamiento para hberarse del dominio del fujo de contenidos
{ransmtidos cotidanamente por los medios masivos (Males, 1970).
“Taasuncicn de [direccion del propioprocesede aprendizaje gn gl mar
code un ampicnic precmﬂ;[ﬂiﬁﬁmﬁu:eg%ﬁj@:d; la formagcign.col
13 vida coldiana { prolesional. social y personab), En Jo que tiene de pro-
cedimientocxplicative y de invesligacion de situaciones no satisfaclOris.
fa Tormacién puede scr considerada como uno de los mstrunlcntg._f__}?gfﬁ
“Eyiidar a su ranstormacion, La relacitn entre formacion y accion sc_'é‘B!i.Qda
~¢r Tz ariiculacion entre 1os procesos individugles y grupales en ia medica
2n que se da una dindmica. y éstos facilitan la foma de conciencia 10 m:
Jual de las siluaciones. Tarto en 1a elaboracion de [os proyeckos persond |
TS COITS en 50 realTZacion, aun si el proceso de formacion es personal: €l
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individuo tiene necesidad del apoye y de la confrontacién que el grupo

facilita.

7 La autoformacion puede manifestarse bajo distintas formas. 81 Ia ac-
_&ion se silga fuem de las instituciones previstas para Ya_educacion, con
ayuda de iibros ¥ viajes, por ejemplo, se denomina i idependiente P
utilizar una ayudza pedAgoRiCA, CONSCIEI0s Pard I SIoCeion.0¢ Drogramas
ydemefodos escolares, yen ese caso se ladenomindgrientads $1 hay guia

periodica con evaluacidn del frabajo, es guiada, Bn fin, &1l 61¢aso 6 €] gue

esia aulolormacion estd conlenida en el marcs e un programa preesiatle-
¢S dirigida MDumazedier, 19807, _

1 relcidn con el comporiamiento pretendidamente espontdneo del

(F1
consumidor en un supermercado, con el que se ha querido comparar 1a po-
sicidn del adulto frente a 1a oferta de curses de formacion, un proceso ra-
cional y previsional es mds eficaz para elaborar un proyecto personal. Pa-

“rallevarlo g cabo es necesario que &l interesado s¢ micrrogue spbre $Tat-
tuacitn actual y sobre la evolucidn posiblE v deseable que cncara on e] iae
co de su trabajo y de su vida personal. Esta etapa comprende rantg 1z ox-

presion del deseo —con Jos riesgos de marg ginacion propios a toda actitud
social stgular— como la exploracién de su ambiente para percibir fos
IS contlictivos y los elementos favorables. La confronlacion de io po-
s"@?!e y io deseable, de 1o mdtvidual con lo colectivo ¢ institucional, es la
base dei inventario de recesidades v de la seleceidn de Tos objetivos. Entre
e > S e T

€s10s es necesaio distinguir, en relacion con las objetivos MMEdialos:1os

8¢ plazg medio, pues s ef fuluro ¢l gug uning o presente,

"""Hay que seleccionar luege fos medios para alcanzar I35 metas hacien-
do el inventartd & 1o qué se dispone y delmiendo sug limiles ¥ o3 coslos
d& s ulilizacion en Dempo v dinero, La bidsqueda de! financiamienio y ¢l
reperorio deTas posibilidades legales v practicas de formacion son parie
T8 Esfa exploracion. Este procestes ala vez personal ycolectivo. Porina
Peie se refiere a aspectos individuales, perg £, en muchos casos. com-
partido. La heterogeneidad permite un gnrguecimiento reciprocs ¥ una
ayuda permanente en el marco de un grupo. De este modo, cada individuo

podri superar fodas las difteuitades v 10y momenios de desan

faltan en un proceso tan imporianie como compleig.

El proyecto personal de formacion puede ser comparadoa aquellos que
et adulto concibe y realiza en la vida diaria en relacion con sus Tespoit-
sabilidades familiares y sociales. Se trata de considerar a ta educacion

€0MO un asunto iIMpOrante que cada mdivid o debe resover. Necesita de
las mismas capac s que para Ia direccion de sus asuntos {desde ios
Tmpuesios y 1as CONIpIas TAsta S participacion en 1a vida social ¥
polilica}, S - : :

}Cudl eselinlerés de la aniok ity i
i ler OrmACion coma enfoque de la accign edy-
rrcatwa?_En la prictica del trabajo intelectual de los atultos aparece como
una @ctuud que se propaga, en Iz medida en que frente a ung oferta de po-
sibilidades de formacitn cada vez mayor, los adultos deber sithiarge v de-
cidir. Se puede observar un inicio de esfa orientacion en los EXpPeriencias
de malerias opcionales ofrecidas a los estudranies o Ia Universidad v ea

Ia ensefianza secundaria, a pesar de que Gs i T mers I
toma de responsabilida é}e que apren e.m au_mnza P e
" La actitud consumisia que se observa en muchos casos en Jag inscrip-
cionesa_ cursos, enfocados en el corlg Plazo, puede ser comprendida come
laeleccidn de un nuevo producto de consumo, pero-es posible hager pio-
gresos paraque ka eleccion serealice sobre criterios mids complefos y 4 mas
largo plazo.

La autoformacion aporta elemenios dtiles en el corto plazo, favorpes 1
avionomiz de los aprendienics vy aparoce como una allenativa tome=r
mentariade las instituciones educativas, cualquiera seq su arado e, -
Tizacion. ' o
-~ Enire sus caracterfsticas se observa:

- la postura activa y predominante del que 2 rende,

- &l enfoque del aprendizaje como na Invesligacion personal,

- Ta relacidn estrecha onitte Sabor accion, o

- TN _enfcque_ comprensivo que no excloye ningdn medio de fonnagcisy

- la ntegracion de Ta formacion a 13 aooidn cohidiana del individnn '

- el resultado de la formacion en anto accion concrela en oposic; n‘al
e el ity

s para fn gutoformacian podria

- un ambiente en ef que la parti cipacidn responsable vla iniciativg de
tos IndiVidins e3 deseada v facilitada, -

- I existencia de wn provecto personal L
iro de diez aiios?) I

- tiertas capacidades de base fdocumentacion, organizacion de fg in-
Tormiaeian, EOMNRICRCION, oveanizacion fel fragajo telectml),
- el apoyo a los individuos en ia meditda en gie necesitan tpergy fos

5
Senfintientos de lemor frente of frapafa infeleciual y de dependencia onra-
HIEIGR CoN NI maesiro, -

guterg e
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5.4. Espacto ahierto
Temas de reflexitn y de discusion:

- Lasrelacionesenire losaconlecimientos cotidianos sobre el logarde
trabajo v el desarrollo de una formacion en curso.

- Las condiciones para cstablecer o ¢l marco de una formacidn: el
diilogo entne pensamicol ¥ accidn.

- Las dificulades principales a Jas gque ua “aprendiente™ se ve con-
tfrondado caando decide formarse.,

- Las posibitidades de desarrolio de la anoformacion en s condicio-
nes acluales.

Y log suvos?

ran

CONCLUSION: ACTUEMOS SOBRE EL TERRENG

A. Ejercicio de “lectura educativa® de una estrzctura
£, Probiemdtiva

A partir de fos tres estudios que nos acercan al lemrena {cf, cap. 3 propo-
nemos cndonces abordac{“leer™} con v enfogue edacativo las estruciuras
v las situaciones gue ne diencn por objetive principal Ta educacidn de los
participanies. Los elgeios educativos de tales siluaciones, especiaimente
en 1 vidn cotidiina de los adolios {Irabajo, vida social, tiempo likre), oo
han inleezsado a tos profestonales de la educacidn,

Cuando decimos "abordige educalive™, nos situamos como observado-
res de cambios de comporamicnio, de las evelucicnes producidas en log
individuos y grupos., sin hacer juicios de valor sobre el sentido de las mo-

“dificaciones 0 de sus efectos, Entendemos por eiectos cducativos, las

iranslormaciones producidas en los conoeimientos, capacidades y com-

- portamientos de los individuos y grupos como consecucencia de aclos o si-

lraciones de la vida diaria (irabajo, vivienda. tempo tHbre). gue en foncidn
de so influencin consideramos coma mensajes educativos. En este mo-
menia def andlisis noomamaos en cuentd la fuenie de dende provienen, su
contenido ni las caracteristicas del mensaje. Este enfoque nos parece per-
linenie, en fa medida en que permile lomar ¢n cucni siuaciones. esiruc-
lurag, acciones cuyo objetivo primeng no &5 gjercer una inflluencia educa-
tiva sobre los individuos, sino alcanzar objetivos propios. EL interés del
ardlisis de esas sitwaciones desde el punto de vista expuesto o5, en primer
lugar, heuristico. pues permitird dar cuenta de efectos cducativos inespe-
rados producidos por estructuras o siluaciones como un plus de su objeti-




vo principal. Por supuesto, son marginales con respecto alos efectos prin-
cipales esperados ¥ por esia razdn los denominamos coproducto educati-
vo. En segundo lugar permitid smpliar sensiblemente el abanico de vee-
tores educativos disponibles para encarar una planificacién global de
educacifn.

Como cjemplo de este género de situaciones hemos ebservado laorga-
nizacidn delirabajo. cuyoobjeiivo es asegurar la produccidn v ia remiabili-
dad de las empresas: la vivienda que asegura un macco de vida; 1a televi-
sichn coyo o principal es informar y distraer. En el caso de laorganizacion
del irabajo. el mensaje comprende tanto ¢l contenide manifiesto {lareas a
gjecutar. procedimientos de trabajo), come las modalidades de accion
{composicidn v reglas de funcionamiento de las unidades, tipo de relacio-
nes {ijadas porel encuadramicore), Las exigencias que ellas imponen por
razones operaftivas. influyen sobre los com poriamientos de los actores y su
accitm es 1anto més eficaz pucsio que no son percibidas como un agete
“cducative”™ en el sgentido restringido o escolar del Erming, En el caso de
la vivienda. ¢l espacio esiimaola comportamicntos de explorscidn para
apropidrsefo. La falla de atribucidn de las habitaciones obliga a una re-
flexian antes de ka joma de decisian sobre sn afectacidn, En la relevision
los programas aparecen como ung oferta abierra, frente 3 la coal el espec-
tador juega un rol activo en ia eleccidn de los contenidos que conservara.
Esta eleccidn estd lejos de ser aleatoria v a pesar de que la infoencia del
medic sea importante, el peso determinanie estd en las preocupaciones ¥
los intereses individuales.

Estas siluaciones poseen dos caracteristicas que no tienen nada que ver
con L educacidn, peroque pesan sabre los adultos, Se repiten duranie ma-
chos afios y tienen una exisiencia y un stalus propio, son consideradas le-
gitimas. ¥z es habitual participar en reuniones {del equipo de trabaio, de
una asociacida de padees, ele.). del mismo modo gue las relacianes en el
irabajo forman parte de la rutina diaria. Esas situaciones son propias a sus
contextos de origen y son vividas directamente por su contenido manifies-
t0 y expliciio (“decidir”. “reivindicar”, “ponerse de acuerdo™; su objeto
es, en general, prictice ¥ a corto plazo.

Comprometerse £n una lectura educativa quiers decir descubrir las
ocasicnes de aprendizaje, los diferentes medios ¥ su grado de infleencia.
las fentes y kos comtenidos. asi como los efectos sobre 108 participantes.
Se trata de defectar tanto Lz oferta como la demanda para mostrar los efec-
tos dei juego de esos dos elementos en en determinado momenio,

En la oreanizacidn, fa "lectura educativa™ se hace, en primer lugar, so-
bre Ios principios ¥ reglas de funcionamiento para descubrir el modelo
subyacente, 1o que se espera de los actores, para que pueda funcionar y al-

152

canzar los ohjetivos fijados. Se trata de inferir os efectos de las reglas so-
bre 1os actores, es decir. ks consecuencias posibles v probables sobre su
comporiamieito, capacidades y conocimientos. Para compledar esta pri-
mera aproximacion hay que proceder ala observacion de los hechos, como
Va5 dificultades observadas en la crganizacién {problemas de comunica-
cidgn. conflictos, auseniismo, falta de vesponsabilidad, ete.). Se trata de
deteciar formas de proceder y remontar en su andlisis para rasteear 1os orf-
aenes ¥ las situaciones que pudieron darles lugar o condicionarlas.

Para preserttar de uta manera concreta esta proposicion de lectura edu-
cativa la hemos aplicado a Ja crganizacion de la produccion,

2. Dos modelos de organizacion de la produccicon y sus cfvctos educativos

Comparamos la organizacion taylorista o piramidal con una orgainizaciim
algo mas auldnoma, a la que llamaremos padicipativa o horizontal. Este
segundo tipo aparece en los aifios 70 {Ortsman, 1978) como un intento de
compensar las dificultades mds notables de aquélla: desinterés en el traba-
jo, aburrimiento de los trabajadores, ausentismo elevado, falta de respon-
sabilidad.

Paraesia“lectura educativa” adoptames dos puntos de vista: el estudio
de 12 estructera v las condiciones posibles de aprendizaje.

a} la estruciura de la organizaciin

Para facilitar nuestra reflexién consideramos la unidad de produccidn
en su nivel mds bajo: el cquipo, y entre las dimensiones segiin ias cuales
puede ser descripto:

- la composicidn del personal;

- las operaciones que le son confiadas;

- el grado de preseripeidn de las tareas:

- el margen de innovacién que se le acuerda.

b 1as condiciones del aprendizaje

Proponemos tres interrogantes: )

- $Cufindo se aprende? ;Cudles son kas ocasioncs posibles de aprendi-
zaje que se pueden encontrar en el funcionamiento de una unidad de pro-
duccidn? ]

- ¢Qué contenidos pueden aprenderse? ;Cuales son los contenidos dis-
ponibles o los lemas sobre los cuales se puede aprender?

- ; De quién se puede aprender? ;Cudles son Jas fientes posibles?

;Quiénes son los poseedores de las informaciones y del sabes?
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o) Lat estrucinre de la orvanizavicn

Comparando las dos estructurs licgamos al cuadra siguiente:

Maoddein
Criterios Crganizacion Organizacion
piramicia horizomal

Composicidn del person:s Homowsénea Heterogénea
Operaciones Una o pocas WVarias

Grado de prescripeicn Crerea

de {as tareas Tunal HUTOIOE
Grado de innovacion Cier1a
Permitido oo tas farcys Minguno miciativa

Lo organizacion tylorisig del Inebajo se basa en cualro principios
mayores (Taylor):
- laindividunlizacion del trabajo,
- un pequeno nimero de actividades por puesto de trabjo.
- una descripeion detallada de cada puesto de irabajo.
- Lt programacion centralizada det (3 B,

La organizacion horizontal se caracteriza por las propicdades siguien-
les {Orsman);

- cyuipo de composicion conslanie,

- elaboracion de un producle completo,

- vdministricidn ded magerial propio,

- estabilidad en un espacio propig,

- objetivo de produccidn comiin zrupoe,
- pader sobre el ritmo de Irabaji,

- Ll razonable.

Eniaorganizacion taylorista o vertical, la composician homoxénes del
personal disminuye Tas ocasiones de inteream bio y valoriza la repeticisn,
que es dobie: en ! plano individgal (sicmpre 103 mismos sesios u opora-
ciones} v en gt phano colective (todos realizan lireas semejanies, ¢ my-
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chos casos idénticas). Larcdundancia cr;llra.l:;:]u{aj E;ﬁ:g, []::_, iil{c’ :1: rl;:, flci::[-fs:.
: e .y ok I [ r R 4
PERG C5 POCO cnr:quccg:dm o La .sugmu; :!l::1 e v tome
1¢ al operador e un ciecutitie on muchs i " dﬂbrt}duccifm. uine I
ysibiliciad de siluarse encl conpunio [JL_*I proceso ;.:: ion. B b
E[: A realizar st completamene preseripi. L{‘]s hCi’\"&[L.: |[{:; dg pgl::i; :-;rl o
oy métodos retienen ¢t poder pnugnpgl ¥ citda uno ¢ ciﬁn PR -
b se i aldetilie bogue le ba sido |nd1cnd_{‘1. L;T mlm;:jqdm o
sonicio Cﬁpccm]imdus—duﬁUptf‘rigirﬁ:crrl: ::1:{13::1 E:ui:n unlmudio [ re-
sesin T i b de wieas % i i medio g
zﬂgg T::’ Ert{}:’ividud. pera concehida coma fendmena idividuat v Mue
a del trabajo. . o s
- l%ﬂ] ::;tvriulmﬂc'i{in Imr'w.unla!. In lecrugc[autd:.lﬁ dclj;{}:‘c?:ii;’ﬂ:s};g{(l:iui-
com pcltnc\ias necesilan imperaivamente delin I'E!I c{l“.:-]::bt;cwar O
duos para peder colabarie. e hace posible y l[:1nm. 0 W{,je i e
y uprender de &L primere (05 Zestas ¥ luego 1as r:“'[:]t!;q ° :,'.r;ll'mmucién
Lacilita el mvance hacia ka polivatencia de EU:S 1-!1[:1“"-1 u .f;;jhimn; ropideca.
die odicios dilere nes cacki uno o $Us DRpLIos in;m&u::;! {U o pf'J;;ihinad ”
er en fururing. La pluralidad de Lareas y en mg:i m:-,r cit;ir‘q e baiadores
producir un producta O umna ke de él. pclrrml:r, 'E:u: hqun:ar 0 po
I complepidad de 1o prodoccidn ¥ 1_0‘5 estim ull? d~nl-'3 vcnl;;iu_q oo pe-
ri sitnarse en ¢l proceso de produccton. Sm_ pcuiﬁ,lr -‘!-timu!*if AN
dinacicin con el conjunto de laempresa se he [lc!c dILﬂbru E Jnnonom
eles cudat imidad, 10 que facilit la l::{?ﬂs{}lldHCIUn d{1: Ec lizjnﬂéxpcr-icncia ol
innovacicn lfeva a uno actiud critici s.{}hrp Ia hase 7
vidual y codeciiva y 2 uri respuestia creallva.

b) Las candiciones concretas del aprendizufe

[ - | deciacid rahajo,
7} Las ocasiones de aprendizaje pueden ser: II.:i dtffﬁﬂh d;::{: liaﬁ'sq |J1e-
la preparacion de ka tarei. T cjecucion. contro gnm::vislﬂx.
da de soluciones @ una dificubtad. las reuniones ¥ . ol Conrol
En el modebo taylorisia o verlical. ka achth:u:m "'dc‘r'i{l'ns acome!
de la calidad v la preparacion SO por dcﬁ"‘lc—m'n’cm;::icr:cindividu-alde
al gjecutmie, La cjecucion Consiste €n la Hﬂlll(!df:li{gls I:CGITE:;pi}ltdiclllB:i‘ e
los procedimicnios eslablecidos poc Il?s r,emc‘ e taca e 105
hésgueda de solucion a problemas o ditic uliades c ‘ ‘;ﬂ:lC}(.CﬂpCiﬂ]lHIES os
serviciosespeciatizados. Lo rr:u|1:{111ci3if1:::1:;;iv:;]t.:ﬁ iiu:uiu}dcs: oo on
)l models mylorisia y, cn generil. orlg on difl
:;ucnciu. s0n EI;J:midm: y provocan actiludes d&icn::-fj;{cmdus e b
En ¢l modelo horizontal todos 10:_;’aspa‘:los O e fiaerine
estdn insertos en b unidad de produceidn. ¥ $¢ proCues que ki
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sean recipracas. Bl aporte de los servicios especiatizados no sustrac ni i
mita la responsabilidad de la unidad. La iniciativa personal es valorizada
¥ labidsqueda de solucidn a probiemas es una de las responsabilidades dal
equipc. Las regniones y entrevistas son instrumentos habiteales de accién
y regulacién de 1a unidad.

2} Los contenidos o temas posibles de aprendizaje pueden ser: ia 1éc-
nica: {1a tarea. el oficio, la tecnologfa), 1a estructura de la empresa {fun-
ciones y roles. los poderes y 1as relaciones informales. los productos v 1os
mercados), las relaciones {Ja capacidad esiratégica, Ia comunicacian, las
relaciones sociales, [as relaciones entre trabajacores y patronos), fa orga-
nizacidn del trabajo (el dominio del tiempo y del espacio, el trabajo en
grupo. Ja previsitn, 1a planificacin y el control, €] presupuesio. ka efica-
cia, la seguridad en ¢l trabajo, iz avtoridad y 1a disciplina).

El modelo taylorisia desvaloriza al oficio ai erganizar la produccion co-
mo una serie lingal de puestos de trabajo, regponsables de cierin nimero
de operaciones. La tarea a realizar es limitada y se aprende rédpidamente,
s6lo hay enriguecimiento cuando se cambia de puesto de irabajo. La es-
Iructura de la empresa, sus funciones y roles esidn cristalizados en el or-
ganigrama con una defipicidn rigurosa, Las relaciones informales estdn
prohibidas, peroresultan imprescindibles paraasegurar el [uncionamienio
diario de laempresa. El secretoeslanorma en muchos aspectos, En ol pla-
o de las relaciones, la capacidad estratégica de los individuos se desa-
rrofla con un matiz defensivo v burccratizants, La comunicacidn es res-
tringida en senfido vertical y mucho mds atn en sentido hovizontal. Las
relaciones sociales. especialmente la accion sindical, son dificultadas v se
mtema recuperarlas, En cuanto a a organizacién del rabajo. el modelo
taylorista ofrece muy pocas posibilidades de aprender sobre el conjunto,
en la medida en que in tarea es descompuesta y confiada a sectores distin-
tos por definicidn,

El modelo horizontal apunta a la polivalencia, io que implica la vato-
rizicion previa de cada una de las especialidades. La teenologia es un ele-
Mmento que ayuda a obtener una visidn de conjunto del procese de produc-
cién. Enel plano del conocimiento de la empresa se reconoce la necesidad
de una definicidn de funciones y toles, pero se facilitan las relaciones ho-
rizontales. La informacion sobre ka empresa y su conlexto es amplia, Enel
plano de las relaciones hay estimulo para aumentarlas ¥ la comunicacidn
es uitelemento importante para asegurar el buen funcionamiento de Ta uni-
dad. La actitud hacia los sindicatos es mds respeluosa. En coanio a la or-
ganizacidn del trabajo, a unidad de produceitn vivida como lugar de coo-
peracidn establece otro lipo de relaciones con la técnica y [as cuestiones
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administrativas. La disminucidn dela desconfianza y del secreto fa!cilitan
ana visién elobal enlaque cadauno de los aspectos lisiados miis arribason
otras [antos punios de visia para analizar el proceso productivo.

3} Las fuentes de aprendizaje dispoaibles: los jefes: los colegas; 1os otros
il Mpresa. .
Sﬁr;lerl:rf 2;151:3?1{?1{1 I1]rt:,.r1|01'isl,a o verlical cuenta solamente cl jefe y las olras
fuentes son utifizadas marginalmente. Pero el rol dei jefedirectoenestacs-
tructura cs mis bien de transmisor de,érdenes conmuy poca lFlﬂlallVﬂlp::]:':
sonal. La posibilidad de aprender deél nova mds alld delosusos y cn;rusus
bres de la empresa y algunas recelas. Los colegas son idénticos R: or s
compelenciag y larcas. por latanto I}a}r poca variedad ¥ es_casla pqsl g
de intercambios sobre temas profesionales, qu el contrana, Uj in e?; -
bing son importanies sobre emas extraprofesionales y responden 4 ne
cesidad de defensa frente alos jefes y a lz! empresa, Los ptm_s’semlfms "
mundos extrafios para el opecador laylonsla.Lac{:rs_: unicacion se au;e Lpgs
intermedio de instrumentos impersupalcs {nolas, listados, elcéiera {1 08
contaclos sc producen cuando hay dific L_:llades yen consecuenc;ad i]n -
ma de lensién. Los procedimientos son imperativos ¥ €n este m
i iscusidn. ) .
adméﬁ:gidr:sggglﬂ horizondal ¢! margen gie autonomia r{lel jelces grzggﬂdg
ademis se le reconocen capacidad tém!ma ¥ de iniciativa. La ﬁne dad de
calificaciones de los eolegas puede estimular el }nlfarcambm. st -
105 con otros sectores son habituales. L{}S pl’{]CEﬂlml{Elllt{JS son é}ar::igi{}ms
te claborados por el equipo de produccion, lo que facilira las adapia .

3. Comentarios

Consideramos Como CoNsecuencias (}_EfeF:EDS edocativos las respuisl.lt?;rz-l
125 exigencias gue cada modelo orgamzative plantea a lcrs ar.:tlores;escﬁp‘
minosde comportamicntos y decapacidades paracomplircon lasp
ciones del modelo considesado. . )
La organizacion taylorista se difl urdiGa pnnc:}[zllj:;:s de ﬂg:}?;gz?;li{; ;T{
i i AL rmiti¢ modiicar e
rfecoionamisnio de 1as maguinas pe : Org ciot
]t];dicional por oficios, Taylor propusc on mpr:ﬂa}sdg ;g.l; gﬁgﬂdilg b[:;r:ten o
; isposicidn de las nuevas magqul
mdamente a disposicl B eton. Do ooto
ifi r rorales recién urhamzados,
lificada, compuesta en gran parie por: . os. Do oo
i teron integrarse rdpidamente al traba)
modo, enlo que va del siglo pu_dzrl.:ro :
dustrial las masas rurales de dISiRI0S paises. Este modelo sapone que 1os
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dirigentes yue monoprilizan e poder de reflexiin y decision pueden pue-
ver hasta los menores detalles de las opesaciones 4 cjecutar y que Ja ma-
o de obra ¢s coaliable, en o sentido de obedecer las Srdenes impartidas
por sus jefes. La descomposicion del trabajo y su posterior recomposicicn
en serics de operitciones peomile mecanizar al maximo el trabajo. I a-
batidor que debe cumplir fus opersciones que no se pueden realizar por
medicde una mdguina. resulta asimilado o ella, No se lcexipen esluorzos
deimicilivie, pues ésla pertencee e exclusividad a los servicios de plnea-
MieAlo ¥ argsnizacion.
La baypa calificacion requerida para b atencidn de un puesio de trabajo
faealit o injegeacion de los nuevos. porgue ¢l tiempo de aprendezaje ¢s
corle. No hace fabia poseer conocimicnlos previos y ni siguicra es impres-
cindible ser allabelo para ocupar un puesto en fa cadens @aylorisi. Se
iprende wobedecer 4 los jeles va lunorma y L responsabilidad individual
naes selicitada mis alld de facjecucion licl de las operaciones confiadus.
No hay mayoe imerés por by imponiancia de la operacién que se realiza, ni
por da cafidad de In prodieccion. Li vision scamentada dod lrahstjo eslimis-
lav Tz feabia de responsabitidud del operador, E@ grabajo aparece como al an
LXLErOr ¢ ImMpucsto, cuyd molivacion peincipal v casi dnica s of salario.
EstoMevia la exacerbacion de s competencia con Tos colegas (éenicas de
ahmiaistracion de peesonal endienies 3 ung remuneracion individuidiz-
da) ¥ ke posibilidad de acgociar las malas condiciones de wrabajo {rics-
gos lisicos inmediatoes, hors suplementarias, trabajo nocturno, rolacicn
the horirios de rbajo) en €onines ccondmicos. El seoreto cmpresario en-
gendra cldesivterds por It informacion v 1t descont{ionza. E] rumor v Lis
opiniones tignen pesa lrente o los hechos, Joque diftenlia el estudio de pro-
blemas complejos, Ejecular lielmense fas drdenes. no interesarse en los
problemas globales, defenderse de ks agresiones exteriores, son los
principios decomporlmnitenio que ¢l modelo aylorista desarrollé. La con-
secueneia es la falti de compromiso de los individuos, que ¢o un primer
momento pudicron ser seducidos por la {acilidad de su imegracion ol
munde industrial. en Iz medida en que [1s exigencias cran limitadas y las
operaciones de Lcil aprendizaje.
El funcionamiento def modelo taylorisia produjo como clecios educa-
tivos en los asalariados:

- deébil desurrollo de ks capacidades de comunicacidn oral y escrita.

- respelo-lemor par 1o eserilo que es regla,

- laliz de contianza en sus capacidades inteleclualos,

-dificultad pira percibir las contradicciones en la globalidad y salir del
CEQUCITd causa-ciecio,
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- ] recharo de L asuncidn volantario de responsabilidudes,
- ung Twerle widorizacion de 14 molivacion coondmicy.,
- falia de inlerés por ¢l enlemao, _
- comportamicntos de huldien ciertas calegorias de wabijadones (peo-
nes. inmigraaies, mujeres ¥ (Suinsaolicu, 19975,

B modeto horizonta ] corespurmde 4 ana elapa mas compleja dek traba-
jo industrial. producta de Tn wenulogin avanzadi y de la liug;ida al merea-
do del rabajo de una mana de abra con una escolaridad mas prolongad
v oo actifudes de rechan frenle ol rabajo s_cg:ncn[;}dn. Al mismo Ligm-
i:l{}. la competencia en ¢l mereado nacional ¢ l'nlurnumunal s tlora, lacal -
dad de ba produccion. los cosios ¥ 14 innuvac:qn APANCEEH COMO) prnhlreman
PrIOFLATICSs & (eSO VEE Pari Asegurar [ supervivencii ehe | CHIPICSA, fum-
hién las reivindicaciones de Tos irabajadores evolucioniun. Henden 3 bt
cada vez mids los aspeclos cunlilativos del trabujo. Jo gue los ]!cvu_:! an-
lizar las dificuliades de [4 organizacion y del control de la produccion. El
miadelo horizontal guiso responder a los princi.palcs'incnuvuucnlcs que
provoct laaplicacion del taylocismo. Frente ab aislamicotoexacerbiudo del
individuo reconoce al grupeo: d lasegmeniacion y la 111);d:e11c1&c1c T3 Opo-
ne la elobalizacidn y b auonomia. En su propia dindmica COCONETAMOS Ie-
qucriﬁicnius (ue acldan como estimulantes de COMPOramicAlos inhaby-
tuales en ka mdustria. Bl modelo horizontal exige la asunciin dp’rcsp-nu—
sabilidades individuales y colocivasy . enconsccucne, I pusesion deca-
pacidades amplias. La relativi aslonomia que la OTEANIZAC N hm']?.{_}mul
ofrece al equipo huce gue la planificackin y organizacion ded trabajo se

conviertan en campa de accidn del grupo. Para pud_cr ejercer il LIlono-
mia pecesitam cupacidades para el andlisis de s i!uacnfm ¥ [111]:[1.]& discusion
grupal. S¢ aprende a prever. fifar mekas y asumirTes ponsabilidades por Ila
-gjecucidn de 1os planes. Se hace nocesario wi fuerie compromiso del indi-
viduo y ia consolidacidn del grupo para re:apom_icr.a _]:1 ncc&ﬂn:%ud de mo-
vilizacion y aceptar los ricsgos inheremes, Los mdwfdum; sg sienien me-
nos limitados por la estouctura jeriarquica, pero. ol reisme Hempo, Menos
seeurns. Eldesarolio de esic fipo de orgimizacidn vi ieom pﬂnz‘id{} d.c una
foma prciud e poder poe pirte de 1a l?usc‘}r de los gscalones ":“f“".ha-w% de
la jecaryguiy COn respeclo a 106 servigaos tun-::immlcslylzf fa cu.spui}c de ln
empresa{Binois: Lancelle: Prestat. 1976). L:; Composicion hc[qrngcpf:a l’{l{i
fos equipos requicre capocidades de COMUNICACIOoN [.}'r.‘ﬂ y de discusidn en
arupo. La posibitidad de contacio cntre d iferentes oficios. y por lotanto de
aprendizajes posibies. requicre capacidades de abservacion ¢ Interpre-
tacion. La heterogeneidad obliga a poncrse de acuerda entre diferentes
Iégicas o tipos de enlogque y. por o tanto. & desarrcilar aptitudes de nego-
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ciacion. La posibilidad de-observar una pluralidad de larcas v de obtener
subconjunles o productos cileros permile situar & propio rabajo en re-
lacidn con €] objeto preducido. ia unidad de producisn v 1a empresa. La
posibilidad de immovar, abierla a [a base. permite desamollar el sentido
critico v Ia creatividad.

El hencionamienio del modelo horieonial provoca los sizuicntes elec-
tos educalivos:

- consolidacidn de los vinculos entre los miembros def equipo.

- mejoramiento de las capacidades de comunicacién ¥ irabajo en
grupa.

- percepeion ded conjunio y de las relaciones entre fas diferentes partes
{tanto del producto como de 1a cimpresa}

- deswrrollode compartamicnios responsables y autdnomoes en fuscidn
de una roma de conciencia de sas lucreas.

- desarrolio de {as competencias profestonales.

La “leciura cducativa” de estos modelos de organizacion es un enlugue
parcial que no auloriza a cmitir juicios de valor sobre los modelos como
tales, Recordemos que 1a jusiilicacion de su creacion y dilusion ha sido
siempre econdmica ¥ social. y que la preocupacion por 1as consecuenciag
cducativas no merecid consideracidn alguna.

Las venlajas ofrecidas en un primer momento por el iaytorismo. desde
el punlo de vista de la inkegracidn ripida de una mano de obra sin tradicidn
industriai y de ganancias de productividad, ocultaron durante mochos afios
las consecuencias sobre el plano social v educativo, gue finalmenic s ira-
dujeron cn costos suplementarios (falta de calidad. falta de responsabili-
dad. suscntsma ercélera. ), De la misma manera. las vontajas ofrecidas por
los sistemas mds parlicipativos {motivacion del personal, aumento de la
productividad. mejora de la calidad de 1a produccidn}, han chocade muy
prouto con el hecho de gue uia cierta ioma de poder por los escalones mis
bajos ba sidemal recibida por 1os mandos superiores. o goe explicartauna
parte de las dificoiiades observadas cuando se han querido generalizar las
experiencias piloto al canjunto de la cinpresa,

El estudio de los electos posibles, permitiria anticipar ciertos conflic-
tos y ayudaria a mejerar la adecuacion entre Los objetivos v los medios pa-
rasu logro. Los diferentes modelos de organizacidn de Ia produccicn son
el producto de Los recursos tecnoldgicos v de 1a relacién de (uerzas en la
vida social, econémica y politica de un pais. Existe ung amplia bibliogra-
Fiaque analiza ios diferentes modelos segin diversos criterios, Bl punto de
vista de 1o eloctos educativos agrega una variable a esos andlisis ¥ su in-
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ferés aumenta en lamedidaen gue ks reivindicaciones cualitativas del per-
sondl se refieren cada vez mis a las condiciones de trabajo. Porotr parie,
tas madificaciones de 1a composicion, de 1a calidad ¥ de las expectativas
del personal. como las exigencias impuestas por una cconomia extrema-
damente competidiva $on olras (neas razones para inlcresarse por tos
electos educativos de la organizacicn,

B. Propuesta metodoldgica para explorar
el potencial educativo de una situacion profesional

I. Los aspectos o observar

Se trata de describir, en una arganizactén, la siuacion que en nuestia M-
potesis tienc efeclos cducativos. a pesar de que s objetivi principal nolo
haya previsto. Para ello. hemaos hocho en unta primers aproximacisn el in-
ventariode Jas dimenstones de la siluacian, cuyos aspectos podrin ser coin-
siderados como vartables para verificar su influencia,

Para ello examinamos. en primer lugar, &l marco ingtitucional que
comprende:

- la composician ded grupo,

- 1 estructura de relaciones en funcion de los roles v log niveles je-
rirguices,

- el tipo de operacion que la unidad cumple.

- ladensidad de los intercambios en ta unidad y con el exterior, forma-
lizados o no. verticales o horizontales.

La segunda dimensidn se reficre a los participantes:

- las motivactones mdividuales.

- ¢b nivel de conocimicnlos y de experiencin previos necesarios pard
participar (conocimientos téenicos. expresion oral y esorita, trabajo oru-
pal),

- los objetivos individuales ¥ colectivos.

La tercera dimensicn concterne a la situacion chservada;

- ¢l contenido,
- los medios empleados.
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- ¢l objetive Tigndeo,

- &l "cosio psicoldgice™,

- la tcarga menal”,

- los resultados esperados,
- 1a evaluacian.

2 Loscriteriyys

Enun ejercicio de aplicacion de csla lisi a tres situaciones e |3 Cmpresa.
alectacidn del trabujo. reunidn de cquipo v leciura de imslnueciones. pura
observar el comportarnien de cada dimension., se dicelomizd cada ung
che [os wsproctos, Hemos retenido ea el orden aguclios que resuliaron sig-
niliciHivos.

1, El afvel de competeacio de los participanles considera sus conoci-
mienios sobre ¢l tema atado,

2. Bl conrenide se reliere a los asios que scran tradados, Puede serim-
pucsie, elegido o seeplado v se puede analizarioen {uncidn de su aovedad,
complejidad, boportincio y de bus problemas que puede plandear su pues-
{4 en b,

3. Lay mesivacienes individuales refledan las oriemiaciones ded indivi-
duer que determingn s gradode compromiso en L sitacidn considerada,

. Lows sreelios conpleados son los instrumentes. 1éenicas y mélodos em-
plealos por el animador y los participantes. Los métodos pueden ser im-
puestas, aceptadis oclegidos. E1oml, el escrik. a imagen. ke explicacio-
nes., las simuluciones son los medios habiiakes,

FoLareargo mentad” (nocion propuesta por best(Lestyen relacidn con
el taahajo). Se traea del estuerso inlelectual demondado por 1o situacion:
akencion, memorin, 851 coma Ja douracidn de tak esluerzo,

6. EL abjeriva os Iy gue se desea oblencr ¢n Ty siluacidn considerada,
para el cuad elba [oe preparada. Puede ser definido eo Lerminos precisos o
Yilgos, segiin Ji estratenia del gue [ organiz, Puede ser impuesio, acep-
tido o elegido.

7. Los fines individoales v coleclivos se reficnen a los objelivos a bar-
20 plizo,

B, Laevalwaeids se reliere a lsituactin observadi, en kaque conciemne
a su desarrotlo, oblencido del objetive y parlicipacion, Puede ser inieog,
&8 decir, hecha por los parlicipanies, o exlem, hecha inmediatamente o o
Posterier.

0. Elrasto priceldgeivre” (Moles) es ¢l esfucrzo del individuo para su-
perar bas dilicultdes en ol campo psicaldgics. cnoda relacidn o comuni-
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cm:_nip asi como la reaceion Irente ol siluacion mism
{Iu_ﬁ mida {odjenivos. contenido. poder
animaciing,

- V0. Los efectos serelieren a o que Cs Conseeuencid durable de la sita-
cion [.mbrc clindivishur, sobre ¢) 2rupo o clhambiemo). vi sean In::[if'lltl‘.k‘i
O im ::n_ll:tms. Edrecllos se pueden nolar los cambios die sl isud trde E;}ITI-
portamento. b aplicacidn imilaliva de rocetas. lus reluciones coi Jog co-
i g5 ¥ supenores, el aprendizije de aspeoios Pricisos o de ]Jr[ncipir.lw I
cuntasidad y ¢ inlerds por tlemas nuevos, o

: actal como el fue
concedido, parlicipanies. 1éenicys de

Considermos coma potencial mene od ucativie toda sitwacion profesio-
il en Ff'1 cudl las parlicipames aprenden de manera, CORNSCIenIc ang r:rl:nm-
partamieiios ¥ conocimientos, y desarrolla capacidados v Cumpcmlawi'ﬁ
Ella serd més clicaz si: ’ o

» el nivel de competenciu § 1) de los puticipanies es adaptado

» ol comienido (2} o5 nuevo, 1

i nu]liE'1|cit’:|1 {3 individual se oricnta hacin ol o,

* los medios dtilizados (23 en 1a Animacion de i siquacion son variados

* lacorgd mentd” (5} ex wlerable. h

« o nl:julim () s aveplado o clegido., v 1i accion ex imediag

* ks Tines (73 san elegidos o iweptades por los panicipanies ¥ :ﬂ.m <o
herenies con sus objelivos mdivicluitles,

* lncvaluacion {8) s intermna,

* el cosio psicologico™ (9 e wlerble,

* los electos {11 de T accidn son inmediatos,

_Pur:{cxplnmr cl po[_cnciu[ cducmivo de situaciones ProponeImos abser-
varmomcilos de la vida profesional giles come -

- lavalectaciin del trabajo,

- ¢l comred de las tareas realizadas.

- lalectura de insirucciones,

= s reuniones (de cquipo u otras).

- kas enrevisias con ol jefe (diarias. anuales),

- los comactos con atros sectores,

- las relaciones con los calegns,

- la pariicipacidn en organismos represeniativos,

Olr:_u-: sjluqc imes tales como el almucrzo familiar, ¢l clima creido por
el ﬁ_lI][:JE}!.h'i_mlt‘,!HUII:IJﬂl’l{} de una Asociacion Valuntaria pucden ser ohje-
torde andlists semejanles, Serata de detectar el pestrde cadlouno de los ele-
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mentos que definen la situacion analizada, los efectos de la variacidn de
asos elementos, por ejemplo: en el caso de una reunidn, ef poder gue tie-
nien los participantes sobre Ja toma de decision concernienie a los temas a
tratar) el eslilo de animacidn de los responsables, ¢l grado de paricipacidn
wolintaria. Elinterés de este tipo de andlisis reside en el corto plazo. en las
conclusiones a exiraer para b accidn colidiana por aquellos que se intere-
san en mejoraria,

Desde el pubito de vista cducativo habria, por una parle, elementos para
evaluar laaplicacion de los aprendizajes formalizados y, por otri. se podria
explorar el proceso de transmisidn informal ¥ no organizada de da ex-
perigncia,

3. Ficha para deteciar los recursos vducatives ocilios
de whe orgalizacidn

El origen de esta (icla* sitda su campo de aplicacién en una organizacion
producliva. Debe ser considerada como un caso cuya ulilizacion en omos
tipos de esiructura exigirfa algonos ajustes.

;Cudles son los objetives?

-Sensibilizar e implicar a la jerarquia en la concepeidn y i3 realizacion
de Ia formacion.

- Bencliciarse por el hecho de que la estruciura de la empresa cumpla
funciones educativas secundarias, en relacién con sus objetives princi-
pales.

- Valorizar bos recursos exisienics. poco ulilizados o inexplotados quc:

» poseen informacin actealizada,

+ estdat en relacidn directz con la accidn,

+ necesitan, para ser utilizados, s6lo un esfuerze de conduccion,

+ se coriguecen cuando son “desviados™ hacia la lormacidn,

+ pornoesiar fermalizados pueden ser udfizados de maner: mads dgik.

sCdma hacer ef inventario de los recursos disponibles?

La Hsia que sigue, noexhaustiva, debe ser completada cada vez en fimcidn
die ka organizacidn observada.

Individuos:
 espectalistas conocedores de un tema y sus fandamentos,

* A, Pain, Realizer un prayecto de fornacidn, un exfoque de fagenferia v sus riesgos,
Buenos Aires, Granica, 1990,

ind

* pxperios que saben cémo hacer,
= priciicos que sélo poseen experiencia.

Estructuras;
» de informacién (certro de documentacidn, archivos),
* funcionales {manuales, insirucciones de usos. bibliotecas y archi-
v 1ECcnicos).
. operacionales (casos en el lerrena, comacto con clientes, el servi-
cio de reparaciones, elc.)

Sitraciones:

- individuales
+ entrevista {con un jefe, un colegal,
= ciieuesta (sobre un {ema preciso, on un saldn profesional},
» vigitas (a clicnies. proveedores. colegas)

~ colectivas
+ reamones (de andiisis, de decisisn, de regulacidn, de informacian}

Los criterios de clasificacidn:
- Grado de formalizacidn de los conocimientos aportados

*A.][{JJ_ Contenido estruciurado (por ej.: curso de fisica),
Medion  Varias entradas posibles (por ej.: programa sobre medi-
da. respuesta a preguntash

*Bajo: Enfoque empirico (por 2. mostrar como se hace).

- Reguisiios previos a cumpiir por los participantes

Al Conocerel lenguaje (por ¢j.: vocahulario éenico de la m-
formatica).

«Medior Conocimientos clementales (por ej.: nociones de electri-
cidad).

=Bajo: Representaciones producidas por la experiencia (por ej.:

dificultades para utilizar un programa de informatica).

- Grado de interaccion postble con ¢l participante

-A!io; Didlogo, proguntas v respaestas,
«Medio:  Documentos, instrucciones.
Bajo: Instrucciones para el trabajo,

- Mivel de tratamiento def tema

«Sensibilizacidn: Despertar el interés (S).

*Introduccitn: Nociones de hase, wilizacién dependiente {I).
*Profundizacidn: Conocimigmo de 1os fundamentos (A),

las




Recapitulemuos:

Aspecte | Grodo de Regrisifos Lrreader de Mived e
Jorewli- previos de fos | nterdeeion fetelessizsaler
ik odef peticipetey | con los aed fen
ciprrte peirtictpn-

Bevuriny e
frudiviclies
Especibista  {alto mediz-allo medio S5-1-A
Experio medic muedio alte 5-1
Practico LER Biga alle 5
Estreerturas
[elormacidn | medio-ilo media bijo 3
Funcionaj allo medio-alle g 51
Cpericional | baje ronet i -a 4 itla 5t
Sttty
St vidueles
Evtrevistas | moedio-bajo hajo ako 5[
Encuesla medie-hajo medio-alto alto S-[-A
WisitiL
clientes hao medic alto 5]
colegas medie-hain medio-allo alto 5-1
Cerlewtivay
Eeuniones medio-bajo bajo-media allo 5-1

SCndndo withizeria?
- En ¢ proceso de elaboracion de us proyecio de fommacidn.

cCudles son los fintires de este fustrumenio?
- La exploracian detallada de las posiilidades de i3 orzanizacicn,

- L sensibilicad de Jos disiintos mderlocuiores a este enlogque v su vo-

Tumead de ir mis alld de sus funciones tradictonales.
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Tercerz Parie

COMO INTEGRAR LOS APORTES
DE LA EDUCACION INFORMAL

Lo discontizeo significa tanta co-
mo lo comtamao. Al jgual gue la
memersl fel pensamicnlo na oy
ACASDY WL £5PC[S T CLpos b g
CEL poT shernpre esparg idos?

E Wiar

Havy <o deeer que ox sole por el
pregreso de s exploraciones que
I mesplorade aparees en fos
EAPLS

[. Calving
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INFRODUCCION

Estamos lejos de considerar 14 educacidn informal comeo una nueva pa-
naced, lal coma en sumomento se pudo pensar de innovaciones pedagdsi-
cas y de las distimas modalidades de [a sccidn educativa, aparccidas desde
[os afios 50, Los problemas que plantea 1a educacidn en nuesiras sociedas-
des son demasiado complejos y sus origencs son tin variados que serfauna
tlusidn creer que una modalidad o una téenica alcanzaria a resolver]os,

Los fines que fa sociedad se fija y el modelo de hombre deseado defi-
nen ¢l marco de la accidn educativa, Para responder a ¢sas demandas nos
parcee mis prictico hacer el inventario de los medios disponibles en cl
campo de Ja educacidn, parasituarlos v determinar 1as posibilidades de ac-
cidi. En primer lugar. analizando sus cualidades segim los objetivos que
s propoenen. las siluaciones en 1as que actdan y kos pablicos a quienes se
dirigen: lrego, a modo de cosayo, intentar hacerlos actuar de dal manera
quee tengan en cuenta la accion de los otros.

Esla paric ticne por objetivo integrar [os aportes de laeducacion infor-
mal en el conjunio de la accidn educativa y comprende dos capilulos y una
conclusidn, El primero (Capilulo 6) propone una profundizacion de la re-
Rexidn, ¢o primer Tugar sobre las orientaciones prevalecientesen la socio-
logia de la educacidn, luego sobre la combinacidn de los medios edecati-
vos, y finalmente sobre Ja identificacidn de los contenidos a transmitir, El
segundo {Capitule 7) de fiende [a hipdtesis de 1a globalidad de la accidnen
sus diferentes modalidades, ¥ cxplora la cooperacitn pasible entre los res
modaos: formal. no formal e informal. La conclusidn se presenta bajo la for-
ma de respuestas a las preguoias de un profesicnal gieresado eo la educa-
cidn informal.
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6.
PROFUNDEZAR LA REFLEXION

6.1. Por una sociologia de todas las actividades educativas

6.1 Lo sirgacidn eema!

La consulia de In hiblingratia de la sociologia de la educacion permite
constatar que su objeto principat ¢s la escuela y parece reducirse i uni so-
ciologiadel sistema escolar. A pesar del enfoque global de los fundadores
{ Durkheim. Marx. Weber). que relacionaron estrechamentea L cducackin
con la sociedad. se ha prodacido un desvio.

El estudio de los sumarios de las principales obras de sociologia de la
cducacion en circalacion, como ¢l de Eggleston (Egaleston). o ¢l yue A.
Gros editg { Gros). igual que el de un cidsico. RJ. Havighurst {Havighurst),
o el de Brokover y Erickson { Brokover-Erickson) muesira que eslan cen-
trados exclusivamente ¢n 1a escoela. Los ternas tralados civ 10s programas
de socivlogia de ki cducacion ¢n las universidades francesas liene COMo
asumtocentral lagscuela. Un nimeroespecial de laRevie Frangaise de So-
eiofapie dedicado a la sociologia de Ja educacion cn 1967-68 tavo per dni-
co tema ¢l sistema escolar. En 1a base de datos del CNRS. la mayoria de
las referencias tratan igualmente sobre la escugla, La ivess sucion sobre
las relaciones entre las ciencias de la educacién y el Ministerio de Educa-
ci6n en Francia a partir de 1945 (Isambert-Jamati, 1984). confinma estas
observaciones: casi la lotalidad de los proyectos de fa Action Témathigue
Programmée, lanzada por el CNRS en 1970 sobre temas de educacitn, se
refieren al sistema escolar.

El estudic biblicgrafico publicado en 1972 en L Sociologie Content:
poraine (Isambert-Jamati: Maucorps}, continuacién del informe sobre la
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sociologia de la educacitn realizado por L. Floud v A H. Halsey en 1939,
que comprende mil obras y artivulos publicados entre 1960 y 1974, s¢
ocupa selamente de la escuela. Elcatmpo cubierto, comao loexplican los au-
tores. fue linitado ~al proceso que se desarrofla en las instinuciones gue
tienen la formagzidn de log jdvencs como nico objetive™. Los adultos han
sidoexcluidos del campo de observacian porgue “compartan una doble in-
terferencia. conJos temas de promocidn profesional por un lado y con la
acipacicn del ticmpo libre por oteo. ¥ su multiplicacian justilica ka clabo-
racidn de un informe aspecial ™.

Porotra parie, un esiudio sobre las iendencias de 1a investigacién en so-
cindogia de la educacion en Francia on el periodo 1975-83 (Cunha Neves:
Eidelman: Zageika}, da cuenta del ingreso de lo extracscolar en ef campo
de las preccopaciones de la sociologia.

En ¢l coloquio sobre “La sociclogia de la edugacion frente a las trans-
formaciones de los sistemas escolares y a los nueves desaffos sociales de
la escotarizacidn™, que tuvo lugar en Toulouse ¢n 1983, hubo wna coma-
nicacion sobre ta formacitn profesional continua. En el mismo coloquic.
laconterencia introductoria de J. M. Berthelot (Berihelot. 1984) daun pa-
80 hacia una comeepcidn mds amplia de la accion educativa pucs propone
denominar socializacién {eo lugar de educacion) “al conjunto de procedi-
Mientos puestos en obra en una sociedad dada, goe tienen por efecto pro-
ducir sus miembros como sercs sociales: esto comprenderia tanio [as for-
mas instiucionales come no institucionales de esos procedimicntos. Jos
contenidos téenicos, ciemificos, diddcticos, miticos. costumbristas. not-
mativos. los comportamicntos educalivos conscienles como las situacio-
nes con cteetos socializantes no inlencionales {Berthelot, 1983).

En Gran Bretafa, el texto de 1a Open University sobre |a sociol pgfa de
la educacion considera & [a escucla como el eje de la educacion. -

Volviendo a los fundadores de ia sociologia, segdn Margaret Archer
{Archer). [os res -Marx, Weber y Durkbeim-— han considerado a 1a edu-
cacifn: como una institucidn social macroscdpica, situada en [a esinrctu-
ra profunda de Ja sociedad, e indicaron los problemas planteados por las

relaciones con olras instituciones soctales, cuya posicién en Ja estructura
social y su articulackdn con olras instijuciones dan 3a clave de fa dindmi-
ca det cambio educacional.

Para Marx, [a educacion participa del juzgo dialéclico entre infra y su-
praestructura: segin Wehber estd asociada a la dindmica de [a burocratiza-
cidit, y Durkleim [a vincula a la politica, Para M. Arclier esta tradicion se
perdis a mediados del siglo xx. El proceso educaiive Fue considerado
como unacajanegra y [ cducacion se redujo a onipais atomizados {nime-
ro de diplomados por tipos de diploma), La Nueva Sociologia de 1a Edu-
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cacion reforzé csta orientacidn: entrd en la caja negea, pero se ocupd del
proceso separindolo de fa estructura scnr,:l_al. Citaeneste sentido los traba-
jos de Bernstgin {Bernslein ¥ de Bpurdleu l{}%purdlc!l}, a quiches recono-
ce la imporlancia que asignan & la“estructurx” ¥ a la inkeraccion, pero cri-
ica el hecho de que descuiden al sistera educativo en tanio tal, al consi-
derarlo comea wia estruciura completamente abiena que relleja la esiruc-
social, )
Iuﬁtﬁ teoria del capital humano en curso durante la década del 50 reintro-
dujo. de cierta manera, 1a relacidn entre educacidn y sociedad, a partir de
un enfogque econdimico. L instrumento pnnr_:i]:ra! propuesio. ]a‘_ planifica-
citn educativa, cristalizé 1a nacién de educacidn alrededor del sistema for—
roal (Banks) y su andlisis se hizo exclusivamente desde ¢l punto de visia

de la economia.

6.1.2. Algunas razones dre esta evoluciin

Para mtentar comprender esta evelucion, d{_)s clemqlltm NQS PArecen ime-
portantes: el primero, ligado a la consotidacidn -:l;l sistema cscloi:lu en lan-
to subsistema social: el sepundo es ¢f estado paciente de la d1scrp1mz!.
Las grandes leyes de educacién comdn han sido elaboradas como ins-
trumenlos pata construir 1a unidad nacional y la integracion social a fines

- del sigloxix (Francia 1882, Argentina, 18847 La escuela fue encargada de

transferir los valores del modelo de ciudadanc deseado, prepararlo para }3[
ejercicio de los dercchos y el cumplimiento }i{: los debc}‘es. La extension
del sistema formal. especialmente d{:lprimarm,selprm_iy_]na principios del
sigho xx. Paralelamente se produjo la pmfesiunahzam_{{u de los docenlc{;.
D alli 1a fuerte demanda a la sociologia de 1a educacion por parte de di-
ferentes actores {administracion piblica, docentes. pﬂlit}c-:}s. militantes).
Todos tenian necesidad de una reflexitn tedrica y operativa paraconstruze
fos instrumentos que permiticsen alcanzar fos fines, a veces contradicto-
rios, que cada uno de ellos se habia propucsto. . )
El segundo elements & lener €11 Ccnia €3 el estado naciente d&: la dis-
ciplina. La demanda urgente venda de la escuela por razones practicas, en
especial en fos EE.UUL doude la Eom'-a::fﬁn de los docentes s& desarm_llu
tempranamente y donde la necesidad de infegrar 2 una sqgledﬂd en r§p1da
industrializacion a fos hijos de emigraittes vemidos de diferentes paises y
culturas obligé a interesarse en sus origenes y en la manera en que pgd??n
aprender juntos. En los EEULU., entre IQ_!D y 1926 el ndmero de % gt;
ges que ofrecian una ensefianza de !{1 sociologia de la educacion paﬁs }
40 a [94 y 25 manuates fueron publicados entee 1916 ¥ 1936 (Banks).
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Esta evolucion de la discipling debe ser situada en of marco de los
cambios sociales y de fos movimicnios en el campo culiural, gue han
acompaado los movimicntos peliticos y sociles on diferentes momentos
de este siglo, entre clios:

- ¢l respeto a ka infancia despugs de B explotacion de k. mann de obra
infantil en ks industria, denunciada con fuerza a fines del siglor 1y

- loscombites por la extension de la escolarizaci oa: desarrollode hies-
cucla primariz en fa primera mitad de este siglo. def secundario v dei su-
perivr despuds de Ta Segunda Guerra Mundial.

- las luchas por la igualdad de oportuidades.

- kxevolucion de las eorfas pedagogicas desde principios de siglo y es-
pecialmente despuds de 1n Primera Guerra Mundial con ¢l desiurolle de?
movimiento de ln Escucty Mueva, -

De acuerdo con Lz concepcion deminante de Y3 educacian, se cneargd
al sisterna escolar t ransmisidn de a herencia social y eultaral, Los dile-
rentes deliniciones en uso {Durkheim) {Dewey} (Imernational Encyelo-
pedia of The Social Scipnces). (Parsons), (Mialaret) presentan a ta cduca-
cidn come un proceso de influencia de I socicdad sobre los Jovenes, La
cxpresion politica mds acabada de esa voluntad fue Ta instauracién de l
obligacton escolar con lucreade ley para los niftos. Esta tares fue conliada
al sistema escolar pdblico. expecialmente en el nivel primaric. pucs La en-
seianza sccundaria y las universidades existfan ya prara fas Slites,

El piblica principal. en conscouencia, son los nifios ¥ los fdvenes: 1a
educacion de los adullos fue considerada en primer lugar como una
recuperacion por fita o incompleiud de primera escolarizicion, en la
escucla primaria. con los mismoes docentes ¥ los mismos métodos ("Co-
raxon”}. Las instiuciones y los sistemas escolares piblicos s deserolla-
ron a fincs del siglo x1x v a principios del xx. en socicdades industrializa-
dits 0 en vias de industralizacion. con unz evolucicn lenta, La concepeidn
del saber fue scumubiniva y estratiticady {Moles. 19663 chicnidi 4 través
de un recorrido precstablecido y dnico. El pasado fue considerade como
modelo & imitar v fuente de respucstas a los irterrogantes del presente, La
escucla estaba separada de la vida cotidiana de la sociedad ¥ repuiada co-
mo ageate dnice de educacidn, Es una concepcion linesl y episddica de 1a

educicion, cuya funcidn se agota en una sola vez: b transmision de fa he-
rencia cultural durantte In juventud,
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6.1.3. Havie wio reflexidn global de fo sociofogia de fu veficdcidn

En fas tllimas décadas s¢ observan cambios importantes i I‘g educaciin.
{:um;‘.{}ﬂﬂeucs son midliiples y se anuncian vc_rdadems mutaciones defen-
forno social. Los faclores detectados son varios: entre elios:

sicdad debida
- Lacomplgjizacidn de 1a suuf,da ¢ . )
+ ucslcmci{}n de Tas transformaciones de Lode tipo (socTiles. po
iicus i : Soicasy,
liticas. econdmicas. wenoldgic o
. ¢l aumento de los contactos entre dilcrenies cu]turﬂs.l .
Ja aparicidn de nucvos valores congermenics al trabajo. ¢ fiem-
it il indivi lectivi.
o libre. 1a vida mdividval y colect o ’ -
. Eﬂpmlunﬂﬂc ién de la esperanza de viday.ci conscouencia. laco
habitacidn en la vida aciiva de varlas generaciones.

Los cambios en ¢l campo de las actividades cdl{c.ﬂilvas P "
cvolucion de las politicas escofares hacia politicas de cducacid
PEITIANCIUE. -
«  desarroliode nuevas modalidades (formal, 5o fﬂrma]._ !ni_ohr;pa_l},
mublipiicacion de centros de decision sphrela cd1Iu: a::mu._ {:;Ll;‘:-
terig de Educacion, pero lambidn empresas, AsoCiaciones v

ias ¢ indivi acion},
tarias ¢ individuos (awtolorm L _
« ampliacién del piblice de fa cducacitn: crecmicnio delaeduca

citn de adultos:

-

- Elrol estratégica de las dccismn_er s0bre ¢ fylum: S—
« las decisiones sobre Jautilizacidn del csplacm}rdc 0% reCUr: |Ien -
turales cn razdn del género de vida cleg _tdo. Que comprorme
i 3 irmeversibie,
la sociedad. & veces de manera | . .
el peso del poder militar y cientifice sobre L vicia de 1a sociedad
en un mundo en cambio, y , 1 ) )
+ elinsirumental para una accian aulonoma. que mcmwnlerlc ﬁﬂm 13 !
clemento de primer orden, mucho mas importanke (uc ia 4t

lacion de conocimientios.

i ion mds amplia

Estasevoluciones del marco social llevana una conccpcm: én;;aasrggm_
de 1a educacién, Karl Mannheim habiareubicado enlos &ﬁo:s
lowia como marco de la educacion cuando subrayaba que

yde laleo-

ibucion princi ie socioldgico de a historia 121
La contribucidn principak delf abordaje so £ AR

ra de s educacidn es reconocer que los objetivos cducalivos ¥l




educativas no pueden ser concebidos fuera de un contexto, sing que estin
etbuena medida atientados social mente. Quién ensefia aquién, para qué so.-
ciedad, cudndo y cdme, son los intermogantes sociolégicas que se plantean.
[Manoheim, 1940, ]

La misién de la educacion se ha vucliomas complefa; yano se trata séilo
de la iransmisidn de b herencia social y cultural fermalizada, sino tambidn
¥ principaimente de la preparacion a los cambios econdmicos, sociales ¥
culturales que dejan de ser acontecimientos episédicos o cxlracrdinarios,
para constituir un ¢stado permanente,

Esta preparacion no es la del deportista o 1a del obrero que se entrena
para un gesto preciso. que se considera adapiado a una situacion definida
previameite y que ha sido elaborado como una respuesia. S¢ teata del de-
sarrollo de Ta capacidad de percibir los cambios ¥ Ge elaborar resprestas
individual ¥ colectivamente. En este marco, todas las edades tienen nece-
silad de cducacion con fines especificos, en funcién de circun stancias di-
versas, ¥ 1a poblacidia enlera se convierte en ¢l puneo de mira de Ia accidn
edocativa,

La prolongacidn de la esperanza de vida individual crea una Siluacidn
TEVA: [Tes generaciones comienzan a compartir Ja vida activa, ol presente
dialoga con el pasado y el fuluro, La confrontacién ¥a no serd mds entre
dos generaciones. pues la presencia de una tercera relafiviza ias Tclaciones
contlictivas. evita los juicios maniqueos ¥ permile tener una perspectiva
mids amplia de los valores. de las costumbres, ¥ di su evolucion, ;Cudles
son los cambios que esta situacién aportars?

Los medios de accidn cducativa se maltiplican. diversos tipos de
agentes, con modalidades de accidn v eficacia educativa diversas, pueden
actuar en distintos momentos de la exisiencia de tag persoias y responder
a las necesidades percibidas, La existencia de una pluralidad de vectores
permite concebir a ia educacién como la resultante de ua conjunio de ac-
ciones, en el cual puede lraber una distribucitn de treas tenicodo en cuen-
ta al piiblico, el contenido a ransmitir, la situacién concreta de aprendiza-

Jje ¥ los fines especificos de cada accidn,

£Cémo considerar, al mismo tiempo, Tos resuliados de las formas ins-
titucionalizadas de educacién, los efectos educativos de las acciones v de
las situaciones que oo tienen tal objetivo coma, por ejemplo, las condicio-
nes de organizacidn del trabajo o el tiempo [ibre, en las cuales se detectan
coproductos educativos? La organizacion de ia accién educaliva estaria
mds vinculada al entomo ¥ ala actividad de fos aprendientes,

LC6mo factlitar 1os comportamienios awténomos v el uso eficaz de 1a
oferta educativa? Permitiria a los individuos, fijar metas y elegir medios
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idéneos para aicanzarias, apelando a las difercies instancias disponibles

ard responder a sus demandas. ) o )
P E_C{irr!?{l establecer relaciones mids estrechas enlre 1as acciones educafi
vas ysuentorno? Lagducacidn dejarfa de serunaespecie de comparn_mfz
to estanco, 1a alternancia entre 1os ﬂpl‘ﬁﬂ{il?’.ﬁjﬂs cal clase yen la socie aE 1
permitira relativizar ambos apostes y en_nguoclerlos remprﬂc:imente.
trabajo productive puede ser un medio privitegiado en lalen scnanz.la para
factlilar. por gjemplo. los contactos con ¢f eRlomo y pard INSErar a 1os Jo-
venes an la vida social,

Las et inevos gue demandan i fratanienio pov parie f{e fer .Sf;cm}
losfa de la edicacidn ienen que ver con los .fug{rrfs a'c?.pm ;nrm :.}5
Iie:mgm fuery del trobajo, fa wtilizacidn de los HFEJI{:J'S masrmslr: ¢ contt -
cacicn vlavide asociativa en relacidn confosconflictos enire 33 a _.rr)gai_“

. r I -
valores ¥ fos gud emevgen. Los ,erba’fmqs !‘{gﬂdﬁs c; Ia;ruf:c;v ;}:;:;{:::r "
nacio fa ¥ et drastsfereseia de eeRologia, e
rernacional def trabafo ¥ la tra o 10 : . _
tas politicas escolares facia politices de Educacton Fol r:}rauen lr:.;} ;ﬁ;fﬁe
fer S1gi] f s " ok
vificenivo, Por otra parte, la s gia d
tyen un canipo de estudio sigaifica ; de
la ecducacion debe continuar contribuyrado o la lucha contra los dise
wiingciones en ef cumpg de la educacton.

6.2. Por una combinacion méas eficaz de Ios recursos educativos

6.2.1. El problema

El examen de los esfucrzos consentidos [:_»or_]a strciedafi para -;1:;2 ::1;:;['?;:
a log individuos y a los grupos. 10s conocmicatos ¥ las r:ﬂm]}te ecci{‘m e
cesarias, lanto en gl preseide tr]:lt:nmn:n gm*f p?ilglaf:lga:lgltl;a l'f ;{S}insurmuﬂ o
{ invi lantear ef problemade lae g AL
{I?:;I Id% ll;: :11?1513 ﬁmpleag{}s. Los ecnn{}mislaff dela educacr{_ng "::z?r;:]a"i |113
desercion escolar y la repitencia, asicomo ¢l tlem|?0 m?cesa;ltépm alaie
sercion en ka vida activa, una vez lerminados los estudios,
nanciamiento. o ]
cDSI:[? jeiifg fi fgque georienla hacia eleslucliﬂ_dﬁla cnml:lllnaclgg nfallg}jr Igﬂ
cursos de las modalidades e:duca}i\_ras rpcouocldas {form &21 T s
aquella que comicnza a ser permbu_ia (informal. Se trfll[anecesmades oS
apories respeclivos conel fin de safisfacer alconjuntode

cativas de la sociedad.




(.22, La nocidn de "eaming criifee” en L educacién

Unilizamos la nocion de caming critico para reflexionar sobre 13 combina-
(oria de ks acciones educativas de una sociedad. Bl Progrom Evaluation
aned Review Technic (PERT) fue creado y desarrollado on siluaciones os-
pecificas y aplicado luegoa laorganizacion de la produccidn industriah. Se
propone ordenor 1as tareas necesarias para la realizacion de un proyecto,
detal manecague el liompocmpleado sea el mencr, Introdugicndo el cdlou-
lo del tiempo para cumplir cadi e, 105 recursns NeCesarios ¥ sus ¢ oslos,
permile decidin la sceuencia de Tas arcas y prever las clapas, asegurando
¢l control durande a realizacion. Es un instrumento clicaz en ¢l planes-
mienio y e la dirgecidn de operaciones complejas sobre periodos largos.
en la gue participan muchos actoees (industria de la construccidn: difercn-
1es seclores de una misma empresa. clcélera).

El PERT propone criterios para determinar cudl es fa secucncia ope-
rativi, el “camino critico™. yue hace avanzar ¢l canjunto del proyecio y
permite alcanzar el objetive en ol tiempo mids conlo y. por ende, a menor
costo.

Para neestra finalidad, convicne introducir wna restriccion importante,
provenicnie del hecho de gue ¢l liempo sociat de la educacidn noes lineal.
El producto de 1a educacidn, a diferencia de 1os ofros. no cstd nunca termi-
nado; aum aguel individuo que ha completada cl sistema csealar. ¢l diplo-
mado universitario. debe continuar su aprendizaje vistos los avances de las
ciencias. de las téenicas ¥ las circunstancias neevas que debe enitentar en
el gjercicio de su rabajo,

Por olra parie. fas necesidades individuales y sociales son miléiples por
la variedad de actividades ¥ preecupaciones. inlerconeciadas en la medi-
daenqgue estdn ancladasenvna personalidad. coexistentes dado gue se ma-
nifiestan paratelamente. ¥ permanenics pues se renuevan continuamenie.
Para satisfacerlas. [a oleita cducaliva se manifiesta por medio de diversos
vectores, que actdan al mismo tiempo sobre segmenlos precisos de la po-
blucidn, pero con cierta influencia sobre el resto.

Este significa que lo edocacion. tando la lormacidn inicial como By ac-
talizacién y el reciclaje de los adubtos. debe ser considerada como ¢] pro-
ducto de iz mteraccidn y no simplemente como la adicidn de acciones de
un conjuniode medics. Porgjemplo, en el marco de la acualizacion delos
corocimientos de los adulios en la vida activa se consideran pertinentes los
apories de ka escuela, Ia formacidn continua, los medios masivos, las hi-
bliciecas y centros de documentacion, los conlactos protesionales, 1a ca-
pitalizacion de ta experiencia profesional de los interesados. las visitas a
Olras empresas v Ia patticipacion en reuniones profesionales.
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Una vex hecho este breve inventano. joudl o5 la combinacidn mds
clicaz de los medios disponibles para aleanzar las melas lijadas? Encon-
trar el caming méds econdmico en liempo vy en esiuerzo paca aciualizar 1os
conocimicntos y los comportamienies de los adulios signilica decidir la
manerd en gue los medios disponibles. pertenecientes al sistems formal.al
no [ormat o propio de Jos aprendizajes informales. van a ser ulilizados. La
seleccian de los veclores v su combinacidn, ey decir. la organizacion de la
puesta en abra de las acciones en el tiempo y el espacio. ¢s particular en
cadicaso. segin circunstancias especificas propias al entomo y alos acto-
res. Esta programaci6n puede ser considerada comg un “camino critice™,
porgue en Tuncidn de los objetivos fifados. de la siwacion y de los actores.
oma en cucnls Jas caracieristicas poopias de los distindos medios, par
decidir sobre la manera de wilizaros y sobre la sceueocia de Ta gjecu-
Tk

LHilizamos kanocian de “camino critico™. haciendo evolucionar su cri-
terio mayor de cficacia. del campa del tempo y de los cosios, hacia obje-
tivos cualitativos. gue tdenen ung incidencia a largo plazo sobre 1os costos,

0.2.3. Dos enfrados

La nocién de “camino critico”™ comprendida de cste modo puede ser wtili-
zada desde dos puntos de vista, Por una parte, s trata de los medios que
Ia sociedad global pondrd cn accidn para oblener las compelencias nece-
sarias. Por 1 otra, en el plano individual, la elaboracién de los itinerarios
adaptados a fas carsclerisiicas personakes que permitan satisfacer sus ne-
cesidades.

- Ef punto de viste sociol

Lacombinatoria actual de by oferia de servicios educativos, en otros I€mi-
nos, ¢t “caming critico™ predominanie tanto en las sociedades occidenia-
les comao ¢n los paises del Tercer Mundo. se basa sobre un sistema alta-
mente formakizado y ticne como piibiico principal a los nifios y jovenes,
Se apoya sobre la formacian inicial y privilegia la continuidad en cl siste-
ma formal para ¢l desarrollo de las competencias necesarias & la sociedad.

El siglo xx ha side ¢l del reconocimicnto def sistema escolar como medio

eficaz de teansmitir 1a herencia cultural a los jévenes y preparirios para cl
ejercicio de los dercchos y deberes del ciudadano. La estructura del siste-
ma escolar con sus tres niveles Fue la via principal ofrecida a los individuos
parael desarrollo de susaplitudesy lnobtencitn de losdiplomas gue abrian
el camino para el gjercicio de oficios y profesiones.

[T ——



El acento puesio én la formacidn escolar oculid olros modos de adgui-
sicion de conocimientos y competencias. En particular, todo aguello gue
viene de la prictica. considerado como no fundado por no ser generaliza-
ble. Moiwy actualmente posibilidad dereconccimiento formal de loadoui-
rido por experiencia. Los intentos de algunas universidades que en lugar
det tituio de bachiller para el ingreso admiten una cxperiencia de trabajo
devarios aiios, no invalida esta formolacidn algo abrupla. Laexistenciade
actividades educalivas foera de la escuela. con ua siatus propio, fue acep-
iada en principic para paliar insuficienciag de dsia (actividades exiraesco-
lares), andes de serreconocidas en so originalidad (formacion profesipnal
de adulios). Los aprendizajes informales sufren actuaimente ¢l mismo os-
tracismd,

Las mutaciones contempordneas presentan un desalio ricsgoso para la
gscuela: en una perspectiva que 1a privilegia como vecior educativo en-
cuenlra dificdtades reales para adaptarse y seguir el ritmo del cambio, Por
Dlra parte. las ¢riticas ded sisiema escolar son nurmerosas despuds de la
constatacidn de crisis de Coombs {Coombs. 1968). Segin Barloli “Hay
consensoentre los expenos del Banco Mundial v de la OIT para denunciar
el fracaso de kg ensefianza escolar, atribuyendo 1a causa a;

- que liende a producir intelectuales a memido inatilizables ¥ a susci-
tar esperanzas sin relacidn con las posibitidades reales de trabajo,

- que ignora que 1a miyoria de los empleons a ocupar ¥ que los princi-
pales problemas del desarrollo 2 resolver gxigen competencias manuales.
tanto en los regiones mirales como en la industria,

- que profundiza el abismo entre los ricos y los pobres. en Ingar de con-
tribuir a reducirla,

- que provoci un enomme desperdicio de recusos humanos y financie-
ros, que ilusira entre oros ¢l “Exodo de cerebros”™ {Bartoli),

Este “camino critico™ casi cenlenario:

¢Es todaviia clicaz, en relacion con la evolucidn cada vez mis rdpida
de la tecnologia?

{Es todavia adaptado, vista la permanencia del fracaso escolar y del re-
chazo de 1a escuela?

{Es todavia valido. cuando 12 puesta al dia de los conocimientos v de
los comportamientos se convierte en una necesidad que acompaiia todas
las edades de 1 vida?

¢Es todavia funcional. en vista de los sistemas de formacién integrados
a la produccidn?
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Mo se rala de defender una “desescolarizacidon™ aultranza, cuyascon-
secuencias serfan negativas para la sociedad y para los excluidos de hoy.
pere parece razonable pensar que el “caming critico™, que ha sido eficaz
durante ¢l peripdo de la difusion de fa industrializacicn, deberfa adaptar-
se 4 las nuevas silvacionegs y necesidades. :

La Fornacién Continua, constderada af principic como una segundz
opartunidad, una ecasitn de recuperacicn culfura! paralos adulos conana
corlacscolaridad. adquiere una nueva legitimidaden lamedida enque pue-
de asegurar, en buenas condiciones. el reciclaje y 1a actualizacion de los
conocimientos y compelencias de los adultos. Esta modalidad ofrece ven-
Lapas ligadas a su implantacidn cercana a la accion y a la crecienle aplica-
cién de una metodolegin participativa en la adquisicidnde fos conocimien-
{08, El reconocimignto actual de se eficacia como instruments adaptado a
los adultos, cucstitonaal “camino crilicd” tradicional, que permitiz adgui-
rir las compelencias necesarias pasz la wida activa duranie la juveniud, de
Una vez para siempre.

La percepeidn de 1oy aprendizajes informales. como resuliado de 1a im-
pregnacion de los individuos porsu entorno colidiano, o por un cuestiona-
raiento de origen individual, aparece como una tercera fuente cuya accidn
comignza a serreconocida. La asuncidn de la direccion de la propia forena-
cidn {autoformacion), ofrece posibilidades wdavia poce exploradas des-
dc ¢l punto de vista de su utilizacidn social,

En 13 giluacion actuzl se frala de estudiar [xs condiciones favorahles pa-
ra la planificacidn y 1a programacion de la oferta global de educacion. en
funcidn de las posibilidades ofrecidas por Tas modalidades existentes (gl
sistema [ormal. la formacion continua y los aprendizajes informales} y de
sus capacidades de concertacidn y de cooperacida.

- Bl punto de vista de los individuos

La nocidn de “camino crilice” puede ser también aplicada a las trayecto-
rias individuales. Se irata de programar ¥ organizar el crrsies indtvidual de
apreitdizaje eniendo en cuenta, ademds de la escuela y de la formacidn
continua. de agentes no formalizados de informacidn y aprendizaje. Los
grupos de pares, los medios masivos, ¢l tiempo libre, 1as sitvaciones de la
vida famaliar, log conkactos con los vecinos, [as actividades y 1as relacto-
nes en £l eabajo, asi como los medios modemeos de informacidn, son al-
gunos ejemplos. La variedad de los medios permile imaginar ofras estra-
iegias distinlas a la yaconacidade lacontinuidad en unmedio homogéneo,
la del sistemaescolar, que ha llevado a dividir la vida enire [a juventud de-
dicada a aprender y 13 vida adulta en 1a que prima la accitn. Esta divisidn
fuvO comoconsecuencia principal separar a los jévenes de laaccidn y des-




valorizar a los adulios en siluacion de formacion porgue. cnuna visicn cs-
trecha de 1a accion o corlo plazo. aprender cs a menudo considerado como
unta actividad infantil v, por ende. infandilizante.

La alternancia enire 1 ensefianza escotar y €l contacko con 1a accion,
que comicny a ser aplicada en ciertos establecimientos gscokarcs. ¢s un
paso adelanke para destruis esa falsa dicotomiz,

La importancta del rol del individuo enel aprendizaje fue manilestado
e ¢l medio eseolar en los planteos de 1 Escuela Nueva, pero ¢s en la
Formacion Continua donde fue reconocido todo su valor al establecer la
voluntariedad del adultocomacrileriomayorde participacion. Enla mecli-
da on que ¢l adudto intenta satislacer sus necesidades IS Reses. ¥ reco-
noce Ia utilidad de Ta cducacian, se conviese on un usuario active, reclama
cada ver mis cducacidn y manificsiedemandas precisas. Esie proceso pro-
duee un salto coalitative. pucsio que al imponer sus objetivos y sus ritmos
o convierie en ci piloto de su propia formacion {Dumazedier, 1980},

La disponibitidad evecivate de medios ¥ st varivdad lo poue en sitva-
eidn fuvorable para wmar decisiones. Su varfedod facilita terer en cien-
fes fts caracteristives de fos adullos pava constrair iiinerarios individua-
fizados de formacidn.

Fromte o lox frevos medios de conservacion, de consudie ¥ difissién de
Yus informaciones v de fos conocimienios, ¢ puede fa escuefa todavia ron-
servar su rof de infciadove en el munda de ta cuftura?

;Cémo atitizar el conjunto de fos medios dispomibles: escuela, nuevds
tecnafogias, experiencia soclal ¥ productiva, Sformtaciden confinie, pavd
adguirir los conpcimienios ¥ comporiantientos i ndispensabfes purg cady
Sitwacidn de ta vida ? .

Se prede pensar ucaso qie el meforamicnio de fos resuf fetelees efe fa 5
cuely dismimiird las necesidades de educacion de los adulros?

cAcaso fu educacion de fos jdvenes puede sepuir canfinadda e un
verdudera ghetto, sin gue feagan contaclos reales co el munde gue o3
rodea?

;Araso fu educavién puede ser effcaz sin estrechar fus refaciones con
otros subsistemes sociales tafes como la produccion, la informacion, of
tiempo libre? i

JAcaso lu relacién maestro-alimio os irvemplazable pura aprender?

El “camino critice™ tradicional fue impuesto a los individuos por la or-
ganizacidn del sistema de ensefianza, El puevo enfodgue se orienta hacia
una mayor aulonomia en 1 cleccion de los medios para lograr los objeti-
vos fijados y cada vez mds hacia un firme compromiso del individuo en la
definicicin de los fines.
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$.3. Hucia la identificacion de los contenides necesarios -

Las reflexiones sobre la mejor manera de utbizar los medins coucalivos
disponiblesy eldebate sobre lus esirategiasde 1a accidn ganaria muchocon
una clarificacion previa de los conlenidos 3 rans milir. Bl andlisis de laac-
cicn de las modalidades edocativas y de calaboracidn posible entre ellas,
a partir de un enfogue global de In edecacicn. Neva a plantear el mlerro-
gante. ( Codles son dos instrumentos y conceptos que ks individoos nece-
sitan para participar cn La vida social yen la preparacion del futuro? ;. Cud-
Ies son lis gue acualmenie lransmilen las diferenies modalidades?

El inventario de csos clementos ¥ su andlisis ¢ tanlo mis necesario
cuamie que el antiguo —que hasta hoy inspira los planes y programas de la
{ormnacion inicial— es considerado yacomoabsolelo. Se Lraka de aclarar las
caracleristicns de 10§ iNSUMCNES ¥ CONOCLmIENios. asi como de los com-
portamientes adesarrallary de cudles seran fos campos de aplicacion, Del
mismo mado. ¢l andlisis en funcion de Jas evotuciones individuates y de
la sociedad. permitiria poneros en relacion con 1as extimacioncs sobre las
evoluciones biokdgicas, socinles y profusionales. Los criterios menciona-
dlos. inas otros a elaborar, servisin para establecer una estimacion de ague-
lio guc i sociedad necesita. cn i€nminos de educacion. para asegurar susu-
pervivencia y su fuluro y también para sanisfacer fos deseos individuales.

Antes de encarar este csiudio conviene analizar cn primer logar 1a de-
scabilidad. v enscguida ¢l grado de {actibilidad de tal invemario. (Engué
condiciones s deseable chaborar 1a base de un curric uluns social previsi-
bile? La primeya consisie en asegurar Ia participacion acliva de 1odos los
arupos y sectores de ia saciedad. de 1al maneri gue Sein minimizados ios
riesgos de sujecidn 3 grupos do poder v de (ecnocratizacion. La segunda.
que este nvenlario sea considerado como provisorio. sujelo a ser acluali-
racdo mediaite una observaciGn continua, y COmg una exploracidn no fer-
minada, que necesita una pucsta al dia periddica para lener en cuenta las
evoluciones. Latercera, que seaconsideradocomo un £squema dereferen-
cia, A tal efecto conviene rechazar la pretension de exhaustividad como
objetivo. disculible ya en el plane tedrico, por 1os Ties20s que 3§ Corren de
centralizacion burocritica y avloritarisme.

Desde el pundo de vista de la factibilidad. intcrroganse sobre 0% nstry-
menlos y conccimisatos RECESAriOs pard vivir ¢n ncsLas sociedades, ¥
para preparas el futuro significa situar la retlexion en un contexlo histori-
co preciso y en relacidn o principios ideolégicos explicitos. La critica del
modelo del MIT (Herrera} v las experiencias de construccion de modelos
de simulacién. en funcidn de sus capacidades para probar las consecuen-
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cias de las decisionzs tomadas. puso en evidencia la importancia de los
principios ideclégicos como base para 1a toma de decisiones en tedos los
dominios {Yarsavsky). Esta s ve reforzada en el campo de Fa educacion,
una de cuyas misiones principales 8 assgurar la transmisidn de los vako-
res de la sociedad,

Comenzando por lo existente, esta investizacidn debe analizar & pro-
ceso y las rzones, asi como las relaciones de poder que produjeron el in-
ventario actual, cuyo producto es el curriculum escolar. El estudio de las
sociedades histdricas aporta los elementos de una mirada global sobre la
educacidn. Del mismomodo. tos interrogantes planteados a las sociedades
actuales en 1Erminos de [turo deseable. tienen un valor hewristico i se las
pone en perspecliva con 1as estimaciones orienlzdas hacia los priximos
rreinta afios.

A las dificultades tedricas v practicas de una sintests global que acaba-
mos de mencionar. se agregas las que vienen de los enfoques de pedago-
oos v especialistas en educacidil, cuyas preocupaciones y aclividades han
estada orientadas principalmente desde los afios S0 hacia la plasificacion
escolar. Salir de Lo conirplable y de lo programable (e sistema v ¢l curri-
culum escolar) para anafizar las actividades de tos adulios, las necesidades
propias del individuo y aguellas provocadas por los cambios en la socie-
dad, y llegar a un “curmricuium social” en el cual el curriculum escolar en-
dra su lugar, plantea a 1os téenicos problemas ideoldgicos, deontdlogicos,
metodoldgices y pricticos. Tal andlisis obligaria a una comunicacidn v a
un trabajo en comin de los especialistas en educacion con fildsofos, eco-
nomistas, tlecndlogos, polilicos y creadores. En el plano de la sociedad glo-
bal las dificultades no son menores. La actual relacidn de fuerzas enel pla-
nointemactonal ¥ nacional sitla alaaccion educaiivacomouninstromen-
to controlado por los grupos de poder. Un proceso de esclarecimiento de
tos desafios, de los intereses educativos del conjunto de la poblacion (36-
venes ¥ adulios), debe anticipar ¥ prepararse a miltiples resistencias en la
medida en que tocard zonas consideradas como reservadas.,

Exte iuventario sevla una base para poder fuego anafizar los aportes
que cadg una de fas modalidades educativas existentes puede facer, en
Juneidn de sus caracterisiicas, pava campliv fo mision plobal de la educa-
cign, Podria eventuolmenie foacer sireiv necesidades neevas que inciia-
rin el desarrolle de nuevas modalidades. La eleceion de los fines educa-
tivos ¥ pedagdgices plobales v de agquellos especificos a cada modalidad
¥ la afectacidn de campos de wccidn, serian mids ficifes, en cuanto el pa-
pel de cada una de las modalidades serfa decidido ex funcidn de da misidn
Fijada ad conjunio de fos medios educatives por la sociedad, ¥ no por ne-
gociacidn o par congiisia de espacios en elreunstancias aleaiorios.
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6.4. Espacio abierto

Temas para la reflexidn y la discusidn:

- Lasconsecuencias provocadas por la desocupacion yla disminuciin
de Y jornada de trabajo de los dltimoes afios sobre los comportamien-
tos ¥ las demandas educativas de los adulios .

- Las efecwos del crecimiento del sentimiento de responsabilidad de
los adultos en ko preservacidn de lascondiciones de vida de lahuma-
nidad (polucidn, fesgos de guermal, ) N

- Los caminos para lograr la allernancia entre formacion y accion en
el curso de 1a vida individual.

LY 1os suyos?



7.
HACIA LA REALIZACION DE UN ENFOQUE GLOBAL
DE LA ACCION EDUCATIVA EN LA SOCIEDAD

7 1. Ciimo satisfacer necesidades complejas

7.0.1. Respuestas parcioles o nuevds necesidfuades

Las cambios en ki produccidn. en 1a vida social y cn los individuos, como
(ambién 1adisponibilidad de medios poderosos deconservacion y difusion
de la informacién crean demandas cducativas que exigen una reflexidn
sobre los medios para satisfacerlas. Encarado desde bace decenios. el
debate sobre 1a adaptacidn de la educacion {entendida como sislema ¢s-
colar a las necesidades de ba suciedad ¥ de tos individuos, sc bi converli-
do co un lugar comin desde los a1os a0, Varios fueron los ensayos de
regpuesta.

El primerc fuc explotar a fondo las posibilidades de lo exisiente. el sis-
lema formal: produje una diversiticacion de la oferta por creacion de es-
pecialidades nuevas y Cwreims corlas. Un sezundo abordaje se propuso
mejorar el (uncionamicnto del sistema y actud principalmente sobre los
medios de enseiianza y los métodos.

Un enfoyue innovador condujo a salir de! sistema Formal, Fue el que
orienté laoreanizacidn deacciones educativas y la creacidn de organismaos
dirigidos por 105 ususrios. padres. empresas y asociacionss vohuanias,
que han desarrollado instiluciones experimentales {guarderias parcnlates,
escuclas cxperimentales. cscuclas secundarias autodirigidas). y 1a forma-
cién de adubtos. bajo formas diversas, entre ellas la formacién profesional
conlinua (en Francial.

Observando las dislintas creaciones, liama la atencidn ¢l tratamiento
puntual y limitado delos probiemas educativos. Encadacasoelnuevorme-
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dic fue considerado capaz de reselver Wodas kas dificuliades. El andlisis de
esas disfunciones como emergenie de un problema general. no se encard.
Las spluqinnes propuesias enconlraron diferentes escollos para demostrar
su eficacia. Entre ellos. 12 percepcidn de la inmovacion como una desvia-
cidn de la norma pues cuestiona o tradicional., por ejemplo los inientos de
hacer responsables a los alumnos. Las dificultades propias a Ia puesia en
ma{:,:ha de las innovaciones an sido miltiples. tanto en 12 clapa de explo-
FACIGN —por N tener antecedentes sobre Jos cuales apovarse— como en la
clapa de generalizacion. coma ocurrid con el “lercer tiempo™ pedagégico
en Francia, Cada innovacion twvo que afirmar su originalidad pamh:s‘t;f}re-
wivir, de alli una competencia vivaz enire las diferentes soluciones pro-
pucstas, visia a falta de copitalizacidn colectiva de 1a problematica. Las
?;{;d;;\i pedagdgicas ban sido numerosas en [ns ltimas décadas {AFEC,

7.4.2. Una hipdlesis de wrabajo. la globatidad

Las necesidades educativas individuales v cofectivas de una sociedad
c-:}n'{pm:tgien. por sobre todo, la transmisién de la herencia cultural, 13 ac-
walizacion permanente de 1os conocimicnios y compartamientas de
acuerda con las evoluciones del entoro y de la sociedad. la prepara.ciﬁn
del futluroly el acompafiamiento & Ios cambios de ubicacian y orientacicén
de ios 1Ind11.riduns. Por s parle. la demanda social de servicios educativos
se manifiestade manera fragmentada porque rraduce necesidades comple-
jas en el plano individual.

Para ¢t observador. el [uncionamicnto actual de las diferentes modali-
dades (formal, no formal} aparece como una accidn en paralelo de cada
vector {escuela, cursos vespertings. formacidn continwa, enseianza por
conequndencia. etc.). segdn sus competencias principales. Estas se
cacacterizan por las condiciones concretas de su aparicion. su historia, mé-
tedos wilizados, plibiico principal y lenguaje. La respuesta del sisiama
escolar ¥ de la formacion continua en Francia, frente al problema de 1a ca-
lificacidn de los jovenes. ofrece un ejemplo de este funcionamicnto en
paralelo. Trabajando cada uno a su manera, 1o tienen en cuenta la accién
del otro y menos ain de jugar sobre la colaboracién posible (Schwartz
193:13, En el casa de los adultos hay igual consipacion. Los mismos con:
temdps son Iradados en la Gplica propia de 1a escoela o de la Formacion
Continna. como si Ia otra no existiese.

Tmtar esaszyecesidades & partir de la dplica propia de cada medio o mo-
dalidad educativa lleva a privilegiar un solo enfoque y a destacar fas par-
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ticularidades. Se asume el riesgo de estimular 1a puja entre 1as modalida-
des v perder de vista las posibilidades de cotaboracidn, pues se crean las
condiciones de una competencia morfal.

Nuestra hipétesis de wrabajo cs 1a globalidad de la accién educativa, €5
deeir, que la accién de las diferentes modalidades {formal, no formal, in-
formal} debe ser considerada como un conjunto. una suma compleja que
inlcgen sus interacciones, al gjercer influencia sobre ¢l pdablico destinata-
rie. Por una parte. desde el punto de vista de los receplores, sus necesida-
des constituyen un conjunto. porgue se sitdan o el mismo marco histdri-
co y social. coexisten en €l tempo y s¢ influyen reciprocamente. For otra
parte. desde eléngulo de la oferla. los diferentes medios de accidn educa-
tivd, PO SU COBXISICOCHA €1 UN NISMO liempo gocial ¢ histdrico. se influ-
yen reciprocamente, aungue 1o lo confiesan. E1 peso del conjuto se con-
solida porque, actuando sobre Jos diferentes grupos de la poblacian, tes-
timonia la ampiitud de las posibilidades existentes de aprendizaje.

En la medida en que las refaciones entre las modalidades de accion edu-
cativa son de exclusién. por competencia o por noFeconocimiento, se pue-
de considerar que hay pérdida de eficacia global encl plang de fa sociedad,
Que la Formacion Continua no utilice 10s recursos del sisterna escolar, que
éste o e beneficic con los resullados de las observaciones hechas sobre
el aprendizaje de los adultosen Formacion Continua {a pesarde que laLey
de 1971 1o considera como un resuitado esperado). que las relaciones en-
tre docentes ¥ formadores no sean de colabaracion, son ejemplos de esta
pérdida de eficacia. . '

Las ideas de respeto al otro, de cosrdinacién cancertacidn entre fas
diferentes vectores que se propoten, o significon dle RINGH R mcera e
centralizacion que limitaria el campa de accidn de cada modalided. Se
trata de reconocer ¥ valorizar fa originafidad de las caracterfsticas de fa
acridn de cada wna de elfus, para que lo creatividad preda manifesiarse
v enriguecer el patrimonto de concepios, de enfoques v de métodos. La va-
riedad, u pesar de sev diffcil de adminisirar, esuR firctorde eficacia para
enviguecer las posibilidades de cada modalidad. Se rate de fcremeniar
fa capacidad de constriir dispositivos educativos gue. frente a la demi-
da, puedan enfrentar sifuaciones romplejas y mavimizar s posibilidades

de salisfacer las necesidades socinles individieales.

Porotra parte, desde el puntode vistade los recepiores del mensaje edu-
cativo, se iene un indicio de la interdependencia de los digtinlos vettores
en la medida en que, actuando todos al mismo tempe ¥ de manera cons-
{ante sobre los individuos, aparecen a veces en contradiceion. Se puedeen-
contrar un ejemplo en las formaciones en alternanciz, ¢a las que aparecen
diferencias entre la prictica cn las empresas y la enseiianza de la escucla.
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Eit legar de aprovecharlas como un recorse educativo par 1 formacion
tedrica y practica. resultan motive de competenciz. Ung represeniacién no
compartida de los rokes respectivos, B {alta de conlacio entre 1os docenles
vy los tutores en fy empresa, hace gue se encopalen on i silacién de
competencia frente 2 [os alumnos por un Falso enfrentamicnidoe enie leorks
¥ prictica. Pero ambas acciones contribuyen o 1a formacion de los indivi-
duos y. aungue no se han concertado., dcumulan sus apories, Inderds —cn-
lonces—en una cancertacidn respetucsa de [os modos de actuar de ambos
vectores pard aumentar la elicacia global de fa accidn.

713 E desaffo de fo globalided

Parz [ener en cucnta ia compicjidad de las necesidades edicmivas v sa-
tistacerlas convenientemente. resulla mds clicaz un enfogque sislémico y
de multicrilerio, gue permile lomar ca cuenea Lis condiciones del ejercicio
the k indluencia de cada una de ks modalidades relevadas asi como de los
cieclos cruzados. Actualmcnte hay dificuliades para poner en obra csie
lipo de enfoyue, pucs se observa una competencia y un cierto desprecio
rcciproco, por ejemplo. enire el formal y ol no formal . en lo gue concier-
ne a los aprendiziajes informales. 1odavia no e los veconoce comao ales,

Diesde el punto de vista de los clectos. lo informal adquirido en laae-
ciénes valoricado porque satisfiace necesidades inmediatas de Lipo opera-
Livo. ligadas a preocupaciones individoales v colectivas. Bl sistema fommal
ascgurd con sus diplomas wnd ubicacion en la socicdud. Los medios ma-
sivos ocupan ¢l ticmpo liberado de obligaciooes y aportian ol presente. La
Formacidn Coolinua conibuye 8 uaa actualizacion en relacidn con ias
cvoluciones del entomo profestonal,

Las diticuliades de cooperacian son reales entre el sistema formal v Ia
formacidn continua: ¢] primero{cscolar), allamentecentralizado, y ¢l o1ro,
de decision descentralizada en ias cmpresas y establecimicntos y a veces
et un sector de ste, igualmente por el diterente prestiio lisadoa cadauno
decllosen funcion de la posibilidad de reconecimiento de lo aprendido por
los diplomas que sélo el sistema escolar posce. Las diferencias son debi-
das g los origenes. a ta dependencia institucional, al tipo de oreanizacion.
& las misiones y a los tines. El hecho de que la Formacién Continua actie
en el marco del mercado no facilita las cosas: hay dificuliad para estable-
cer criterios de comparacion y colaboracién entre los organismos suindos
por la nocidn de servicio piblico y aquélios ¢n los que domina b nocidn
de beneficio,
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Por sm parte. lo informal. en donde el proceso estd basado en el indivi-
duo, sin programas definidos ni medies de evaluacion formalizados. apa-
roce aun mds excdntrico en relacidn con la radicion, que consideraque pa-
ra aprender s necesario lener un caming trazado previamente y ser guia-
do por un macsiro.

L b perspectiva de las necesidades individuales y sociales, jeudf es
{a mejor sranera de adminisirar ef confinio di los medios eduretives dis-
ponibes?

cCudiles son fns beneficios a obiener de nng fecundacion rec i eCd en-
fre fus diversas modalidedes?

o Cudtes sanlas medidas gue facifiten wna wwma de conciencto de laae-
cign concurrente ¥ los efectos de lus oiras modalidudes?

7.2. Explorar las posibilidades de accion en comiin
entre la educaciin formal, ne formal e informal

7.2.1. La constitucion de tus diferentes modalidudes
de fo gecion educativa ¥ SHE consecuencis

La ohservacion de la accion educativa en la sociedad permite constatar el
Funcionamiento de dos modatidades reconccidas. ka educacién fonmal ?
—que comprende los dilerentes nwc]&s del sistemacscolar— y la educacion |
no formal constituida por ek conjunie de aceiones que dependen de otros |
submi{:maq socindes, 1al como la Formacion Contimua en Francia. 4

~Ef sistema escolar se constituyd el primer a pariir e | ) &ﬂtmqlmgggn
de Tas IstHGoNes. 46 10s csiablecimientos ¥ de la f'DI.‘ITlﬂli icion de su
OrEaniEacion, Eata compronde [ detmicion y el grado de prescripeidn del
Curmculam. Ja duracion de 108 estedios y las condiciones de la actividad de
“Tos alwmnos. 14 definicion de 10§ criterios e rendimicio y Tas caracteristi-
Cas de fa evaluacion. de Ja promocion ¥ certificacion de [os estudios. Ade-
mas han sido delinidos 1os perhiles de 105 docenles, su formagion, #sf co-
mo las condiciones de Ta carrera profesional.

La escuela, por si cxperiencia y presiigio. m___gﬁﬁggﬂ_ un_modelo
wddeh cdicalivas que aparccieron pc-stenn IETEnte.
desarroliadas fuera del marco escolar. lomaron mrﬁfmmm
rms de oreanizacion ¥ metodoldgicos,

La sahistaccion de Jas necesidades formativas de los adulios fueron en-
caradas por Olros SUDSISICALaS: asockaciones voluntarias, empresas, admi-
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ISEIaCi(]I] ﬁblica Esta immvaci{in cuyasprﬁcticas adop[aron ﬂ:}rmas or-

Esta mndalldad 52 caraclerlza en pnmer Iurrar por situar la decision 3
mm empresas, en 10s establecimientos y en organismos pa-
P {}nﬁjes Luego. HIUUH{J‘:‘ criterios (}rﬂammtwns deta cdu—

¢, PrOgrama). 0 porque son mterpreladﬂs de otin
manera como, por cjempk}_ ias condiciones de accesc a Ia fﬂnnacmn vla

fijacion de Tos objetivos de 12 ccion. B fin, por la i mp{:r!ancra asignada
1A parlicipacion voluntaria de los dihiltos e relicion con los ubjetwo,s

opérativos 3 corto plazo, que GI‘ILTH!:HI Ia dcm:&mda

unig a estas dos moddhdades sc observ Erend:?_.ajes hechos encon-

lucmnf:s alas
ﬂlm{tnje una

Al mismo tie mpo el desarrollo de tas 1écnicas informdticas facilita la
uiilizacion de sistemas cada vez mds podercsos de conservacido y consul-
1a de informaci6n. Esas situaciones potencialmente educativas v esos me-
dios no han alraido todavialaatencidn de los investigadores, a pesar de que
constituyen, especialmente para los adultos, el marco de su actividad co-
tidiana. La vartedadt de los orfoenes, [as misiones reconocidas, Ias condi-
ciones de su funcionamiento y los piblicos destinaarios. asi como ol pres-

tigio. distinguen a estas tres modalidades de la accidn educativa. En esas
condu:mncs es Fcil comprender los conflictos ¥ laausencia de relaciones
entre las diversas formas de 1a accidn edncativa,
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7.2.2. Andlisis comparative de fas tres modalidedes

- Bl mareo referencial
Lo formal responde a una demanda social para asesurar 3 transmisicn de ﬂ
i herenct i cubtural; trabajacn el fdi‘"{! ph:ﬂ:} ¥ csla rnu;».r cenlml:zadn do en lo 10

'_z,adﬂg
La Formacidn Continua responde a una demanda puntuat v preciss (m-

dividual 0 de | organizacidi); Ta loma de declsmn £3 dcscr:n[mllzada SRl

es[rccln re]dcmn con i.is circ unq[anf:ms prnpms alosorgar

dec dﬁC]SIUHE.‘: le mcunlhe cn p responde a las
fecesidades ¥ objelivos contrados en el individuo. La verificacion de fos
resultados se hiace por cl rendimignto.

- Ef grado de formalizacidn

La comparacion enire fas tres modalidades se hace segiin los elementos

que definen Fa accidn educativa: {ibjctwns estilo pe pﬂdﬂ“{lﬂ 0, fllll_{:_lpl]ﬂ{]-

cente, curricylum, . piblich. cerfificacian, . evaluacion, duracidn ¥ lugar,
T EIsEEha Tormal pr precis  de manera, detallada iodos los aspecios de -

cada uno de Ios criterios considerados. Fa no fnrmai defme de mancra

precisa 103 obj glgjg!_gfgat el cumculum
detinicién de 1os offos cri

ETauﬁn enfre 168 acturcs

- Losracmrex
El anilisis de los actores de la accidn educativa y del tipo de participacién

destaca diferencias 1mportantes eihitre las mdﬂ'zthdades anahzadas.
d iy




Mmm para-acceder @ cada nivel y a ca-
dn afio de estudios en ol sistema escolar. Del mismo mode esldn dr,tny_dp_s
105 ceniros de decisidn.

En I3 Formacion Continug oo e inicidn st iormador; €l
que obiicne oycntes ¢S considerndo como gl Del misme modo, pard par-
ticipar nose coniroliin los conocimicntos previos do los candidatos, el ac-
Eesp e abicrlo. Los centrgs de decision norestan delimidos o prior. 5o
de ﬂcuerd{} ul] ncuanda_ﬂggs
i e o 1 sinacion es todayiz mis ablerta porque oo hay defi-
Nicion estricla de roles. Lo que se destaca es ¢l papel primordial ded inte-
resado en k decision sobre cada unode kos aspeckos de su proyeclo dt: F or-

mhacian. aun cuando utilice Jos conscios de cxpecindistas.
Con respecto o It parum;a.tcann ex abligalonia para cierlos wrugL 5 4e
~cdaden Ja formal, En| Ja Formacion Condimya cs voluntaria, pero el pesode
Tos jefes jerirguicos en las docisiones sobre la mscripeisn de sus subordi-
nados en los cursos propucstos, nos Heva a considerarla COmo see semivolun-

larm Efi la informal 3 participacton ¢ s complotamente vol vnluntana

- Lu organizaeion curricafar
La comparacion enre las (res madalidades se hace sobre ka basc de los cri-

rerios que et T Drganizacion cumicular: objetivos segin licmpo

‘wsipnado v srado dE pammp‘&c"‘f{m i Tos actores. contenido o TANSMILT.
_programas dc cnsenanza, conduccion de la ensciianza. eslilo de ja cvalua-

citin, criterios J¢ readimicnlo, liempo de .Era:smcm gxigido a los alumnos

¥ S preanzacion, crilerios de promocion.

““La formalizacion APArECe COmo un m{:{lm ERLE) lcndencm del sistema
esCotar, con cf (in ge detaliar dos [0s aspeclas ¥ conservar ol conirdl to-
tal del procese, Los DbLilv{lg_a_}arﬂq_p[uu y la estabilidad de fos Cote-
mdgs_lde fos programas, asi como crilerios precisos de conduccidn, de
- CONCUITCD 4, 3SCRUrar 1a funcign dé conserva;

cion, que £ la suya.

Lanoiormal. cuyos objetivos son acorto plazo. hace de lane soCincion

un Insirumento para adaptarse a kas demandas de los diferentes actores, en

Ta delinicion de Los distintos aspectos de su accion, En la informal. ¢l in-
dividuo compromelidd 5¢ conviere cn aelor principal. pues T mayoda Je
Fos criterios no han sido delmidos previamende y d dependen de &1,

7.2.3. Observaciones pave la accidn

- El contimio de la aecidn educativa
El an:aimscnmpdrdnm de lagires mudahd&des{fonm] no formal, lﬂfﬂl‘-
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educativa en ia sociedad como una accidn giobal deon conjuniode > moda-

Tidades diferentes. gue. dgiuaj;qu,fgrm,agﬁerqas ¥ poscen cleme mm en

‘Comin. T
Sc“un cada uno de los crilerios de - andlisis considerados, se pueda ob-

scrv.ﬂr una progr v&_dch{: T ofal {}haervadit n

“Ta informal. asia ladelinicion pr precisa de cada ung de o SPECEOs Y 5t Thr-

mulacién bajo Ja forma de reglamentos en I escucla,
El cundro siguiente resume nu “fg Lg“r;glgzltﬁg

Gont Brm i

Formaf No fornuf Informal

Cenatron del cemilenids

¥ ol precoso Tatal Parcial Minguno

Erefinicidn de rolos Estricta Flexihle Mingura

Objrtives Ippuestos Nepociados Tndividuales
. Priler de devisida -

sofre I operdeidn Cepiral Local Lndividual

Meadios de aecidn Formalizados | Abierios Abiertos

Criterios de evaluavion Exwernos Exteros [ Individuales

- Internos

Relaciones con ef entorne | Diébiles Fueries Fueries

Roluviones con ef :

puiftica propie D conduccidn | e vscucha De escucla

En ¢l marco de 1a lipdiesis del enfogue global de la accion educaliva

delasociedad, [a constatacion del continuo es un pustoimportante. Lapro-

2 ru,mn en la form uluacmn yh varu,dad dc ahorda \jes Facilitarian mfabo-

quc [C]'I[i[’ldl] cn r:ucnt.i las caractcnsticas prﬂplas dr: c.;"da modahdad

REESSRPE S

En £ _g,mp {:b_g@uh]c 1nlcrmﬂarse sibre ¢l vector mds eficaz en cada

€aso, desde los puntos ¢ dc vnﬂ,& de 115 coudlcmne:, de ial
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truciura le permite organizarlos en secuencias
ducir Ios elementos de acompanamiento necesarios. Los contenidos nue-
wos. ann no reconocidos, especialmente los vingulados con la accion ¥ 1a
Actuakidad. transttan mejor por fa noTormal ¥ fa informal, estrechamente
FCIiatas con la accion, ENas aciian en Hempos corlos con conlenidos
Procisos y propuesias praclicas situadas entre La receta ¥ Jos métodos au-
tonomizanies, cuyo objetivo es ayudar a “hacer mejor”. En la no formal,
COM0 G PUDICy CONOCC of Fel poL experiencid, pianiea preguntas que
Bhligana una gran calidad en Ja respucsta. En Ia informal, el ancluje enTas

preccupacion e intereses individuales asegura |a perunencia de los obe-

tivos y de los conlenidos enfocados, en primera instancia, a corlo plazo ¥
en funcidn de la accidn, :

Con respecto al piblico destinatario de cada modalidad. es necesario
definir cn primer lugar los fines de kaaccidn educativa y sus relaciones con
los objetivos de los individuos participantes. En gl estado aciual de orga-
iizacion de dicha accidn ¥ de las téenicas de fransmisidn, se observa que
los nifing son un huen receplor para el sistema formal, especralmente en el
nivel primario gue asegura un marco estable y scguro. Los jovenes y los
adulios son mis sensibles a a no formal v a Ta informal, en I medida en
aue és1as acepian mas [Fcilmenic sus inErrogaciones. provenienies en su

mayoria de experichcias cordianas; son capaces de iratarlas Ton tapider
y abrer Ui campo mayor a se participacion.
“En relacia con 14 siuacion en Ja que aclda, el sistema formal liene mds

experiencia en el mane o de sitwaciones formalizadas. Para todo Jo que es
débilmente formalizado, Ta no Formal resulla mis capaz de manejar las
sintaciones porso Hexibilidad, capacidad de escucha y de negociacion con
elentomo y con el piblico. Todo Lo que no es programable, que al princi-
Pio provoca SOrpresa y descubrimicnio. anies de converiise en hiente de
aprendizaje focalizado sobre Ios intereses de los individuos, ¢s propio de

Toinformal. Por cira parte. s¢ obscrva que el sistema formal —por su expe- -

riencia y su eslito— estd mas preparado para administrar 1as situaciones de

aprendizalje Impucstd; ¢n cambio el no formal y el informal son mAs efi-

caces en las situacinges eleaidas por los parlicipanics,

- Los aparfes de cada modalidad
En una estralegia de conpunto. basada en un erfoque global de la accidn
edacativa, cada una de las tres modalidades tendria un rol a jugar en fun-
cion de sus caracteristicas:
- La educacidn informal ofiece :
» sensibilizacin al contaclo con ¢l entorng,
+ ¢! momento de desencadenamieato def interés por un tema, po-
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sibilidad del pasaje del interés circunstancial a una integracion en
€l campo de las preocupaciones personales, i
* posibilidad de exploracién personal sit um com promiso fuerte,

* margen de libertad de accitn para i elaboracion de
poroomal un provecio

+ posibilidad de dirigir su propia formacién,

- La educacidn no.formal aporta :
+ respuesta a lag necesidades de la accién,
+ primer grado de abstraceién en el andlisis de las précticas paracx-
ImAer consecyencias,
+ [dcil contacto con los conocimientos a partir de las necesidades
« demitificacidn de la funcion docente, ’
* conservacion del hibito de wabajo intelectuat organizado.

- La edacacitn formal ofrece

* on Lo formacidn inicial, la introduccidn en el trabajo intelec-
luat organizado,

* posibilidad de formalizar conocimientos a partir de 1a herencia
cultural y de las pricticas ligadas a la accion. ’

» _reconocimienio de lag adguisiciones individuales,

+ formalizacitn de lo adquirido en otras modalidades educativas
en el plano social.

En ese marco, varias son las razones favorables ; i’
] BES ILUDE CONCErACIOon en:
tre las tres modalidades: o

- aumentar la capacidad de respuesia a sitnaciones y necesidades
complejas.

- toma en cuenla de situaciones nuevas y especificas.

- mejor percepeion de Tas necesidades individuales y colectivas,

- mayor sensibilidad a las situaciones blogueadas que demandan un
enfoque innovadar,

- mejarar la formacidn de fos docentes y de los formadores,

- famhiar_ la autonomizacidn de los participanies por medio de una
oferta rica y variada,

- hzeneﬁciarse con loscnfoques y las experiencias de los distintos sub-
sistemas sociales que se ocupan actualmenie de educacién sin gue
¢sta sea su misidn primera ni principal.
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Toualmente exisien razones contra esil concertacion posible: 1 CONCLUSION: _
LAS PALABRAS .. Y LA COSA (RESPUESTAS A

si se quierc maniener un sisiema educitivo t'ucrlem:&nte selectivo., UN PROFESIONAL)
si esta contcertacidn culminaria en un sistema centralizado que redo- :

ciria el margen de liberiad de accidn de cada m_ﬂdu]idad. _
si se gquicre mantener ¢l foso entre la imeligencia abstracta v Ta in-

teligencia concreta. )

7.3, Espacio abierto

Temas para 1a eilexidn y el debate:

L

- Laintegracion de diferentes medios educativos en las respoestas a Contaclos profesionales y amistosos durante Ia claboracién de este tibro,
las demandas de formacion, , {ueron ocasiones de iercambios Fructuosos sobre Ia problemitica que la

- Ladificultad de didlogo enire Jos docentes y los (ormadores. ;Cud- concepeién de la educacion iformal plantea.
lcs pucden ser las razones? _ Lo La actualidad y ta actividad profesional bajo diversas formas planiean
- Los medios que los adullos consideran como més eficaces para for- demandas nucvas a los individuos. Para enfrentar los problemas plan-
marse. teados. la educacién poucde jugar un rol preciso. Hay squi un desalfo a ja
ecucacidn para que logre ajustar la oferia educativa a b diversidad de la
&Y los suyos? demanda. Los probicmas planteados a la accidn educativa: contenidos en

relacian con a accidn. métodos pedagdgicos adaptados  las circunstan-
cias ¥ & los piblicos. evaluacidn de las adquisiciones., son dilicultades arc-
solver gque permiten enriguecer y desarrollar b educacion en s con jemio.

Las dudas. [as intervogaciones y erilicas de amigos ¥ colegas cstimula-
ron l profundizacicn del pensamiento. uni mejor claboracion de las ideas
¥ unz afmacion de los argumentos. Habiendo guardado trazas de algunas
de as preguntas, [as uiilizamos para continuar nuestro didlougo.

L ;Por qué utilizar € térming “inform:il” para caracterizar
esta nueva modalidad educativa?

Recordemos que et ferreno que exploramos noestd todavia delimitado, La
dificultad en determinar el campo se traduce (ambién en e plane termino-
idgico, La expresion educacién informal parece riatural en relacion con los
conceptos de educacion Tormal y rio Tormal. Dos dificultades aparccen: 13

rimera. porque 13 nocion de educacion no formal. gue abarca las accio-
nes educativis realizadas Tuera del sisigma cscotar, ha sido d&SETﬂlladEEE
o M VS TRl 23S T e L W T :
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10s EE.ULL y noes aceptadaen Francia por el lugar que ocupa la formaciin
profesional conlinua de Jos aduhos. La segunda, viene del matiz peyoril-
tivo ligado al prefijo T

Cadivision entre pducacion formalizada v no formalizada. o escotary
exiracscolar propuesta por ciertos investigadores, no parece ser una buena
solucién porque habria grados de [ormalizacidn, asi comao situaciones de
intervencidn y objelivos dlslmlm El1émming “inlormal” pucde siluarse en
una continuidad, Por el momento, y en relacidn con el pcnaamlenm peda-
UDglCD aciual. que acepta las expresiones “formal ™ ¥ “no formal”™, el -
mino “informal™ nos parece operatorie para denominar €l CAMPo que es-
tudiames.
~~  Conviene agregar que “el adjetivo informal s¢ refiere a la accion edu-
| cativa.al agenie, a} coniexto y no al resullage... Es la que tiene lugar infor-
]\‘ malmenie’ {Tn!fa Bemet).

S r s T

2. ;Como caracteriear 1a educacion informal?

Las condiciones de fuecrte implicacion de log individugs en relacidn con
tos grupos. la consmerjamén Eielos pmblemas 1aaados ala vida social y po-
“Tifica en el plang, o i
proceso de formacion a ka accior u{ha.n;gA “ggparecen fos aspecios mias
‘imporianies de 1a educacion ‘informal,
“~Tin o gque concierne al contenido, la prioridad dada a la consideracion
delentorno v de Io colidiano—bajo 1a forma del " aconletimiento” nosﬂe—
va a delinudo como ab1erto ¥ g flmto Es decir gue {:ontranamente a las

educacmn tnfnnqg_!ccmprendecﬂllgg _'dos v1rtualea Esfrechamentellﬂa-
dos a la vida de la sociedad ¥ de los individuos, v en relacidn con ff:nume—
NS SOCIAES ¥ Nalllrales; som por ] 16 tinio variados y \ranablﬂs
T LERGCS dé Coitenido abierto y no it [continuo) es igualmente vd-
1idTs0bre el plano social ¢ individual, ya que la seleccion esta defermina-
A€ grai paric por Cicunstancias ambictiales y por las Pre0cupaciones
&intereses de 103 aclores, Elfa iniplica 1a idea de un proceso continuo de

[EN0VACION, CORVIENe. &1sl1nau1r los aspectos. infencionales (pmjfectos

o oo donunanie g€ aprendizaje.”
Ca definicidn de la educacion informal deberd tener en cuenta que Lra-
ta lendmenos educativos:
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~ que ocurren fuera de las estructuras educativas formalizadas,

- no tienen on contenido definido previamente ni programa preesiable-
cido,

- los contenidos se manifizstan en relacide direcla con acontecimientos
de la vida cotidiana,

- Ito seponen congcimeentos previos por parte del mdividuo para gue su
interés despierle,

- cuyes contenidos no estin erganizados segiln una secuendia de apren-
dizaje sino por su propia idgica ligada a la accidn,

- cuyo objetivo principal es el rendimienta.

- y donde el individuo juega un rol decisivo.

3, ;Cémo situaria en relacién con la educacion formal y no formal?

Esta modalidad influye sobre todas las edades. acompatia a [as otras {{or-
mal ¥ no formal) y a ofros subsislemas sociales coma coproducto de su
actividad principal. A ese (ifulo. debe ser considerada como un momento
previcen tanee contiens en germen a las ofras.Las diferentes variables que
definen Ja accidn educativa {programa, organizacion de la teansmisidn.,
etc.) existen en estado embrionario en la educacion informal.

4. ;Cudl es su campo de accion?

El cruce de 14 varigble tiempo (la vida individual) y de los medios cduca-

tivos (multiplicidad de vectores). propugsio por eicon{:{:pto de Educaciin
Permanentc permile un entoque Lmovador de fa educacion. Hace posible
crear una Malriz para Siar Ia accion de cada uno de Tos medios edicili-
¥0s conocidos (formal. nonrnal edics maswus eic.Ven relaciim con
momentos de la vida pcrsnnal

La lecturapor la entrada de [ns medios educativos mucstea qur.zla €s5cue-
1a actia sobre todo durante la juventud, los medios de comunicacion ac-
tGan en todas 1as cdddeq y Ia formacion continua principaimente sobire fos
adultos. La lectura por ciapas (formacion inicial. vida activa, jubilacicon}
o por la edad {infancia, adolescencia, etc.}, permileconstatar gue los adul-
tos activos eskin pricticamente ausentes del sistemasscolar, yqoe en Fran-
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cia alrededor de! 20% de los asalariados participan en acciones de Forma-
cion Continoa, con desiguatdades imponantes segun los niveles escolires
alcanzados,

Estadoble leciura pernite obscrvar que hay un campo de aecicn queng
estl cubierto por Tas modalidades educativas acluddes, propio de lys
actividades cotidianas de 1odas las edudes, ligadas tanto a Iz produceian
coma ala vida familiar, social v al tiempo [ibre dueante toda fa vida del in-
dividuo. Este compo ne ha inleresado a los especiailsias de b edueacion.
La ohservacion alenla permite deicetar clectos educalivos en esas sifga-
ciones.

5. (Cuidles son sus aportes principaies?

La pereepcicn v ¢l estudio de [as inllucncias del AN oreantzativo y -
sico on ol que se realizan las actividades de los inlividuos permiiren am-
pliar el confunto de medios adis posicion di los especialistas co educacian,
Conviene visualizar los efectos cducativos det {i uncionamienio real de on
moxdelo arganizacional sobe las PACHCIPAINES €0 UMD eMpPresa, TEUPD
de formacion. una clase escolar o una asociacion voluntaria. De este mo-
da seriz facilitada La integracién de la preecupacion corriente por los mé-
todos de enseianza o animacion & un andlisis macropedagdgico, en el cual
Iz accidn educativa serfa siwada cn so conkexto,

3¢ ima de apalizar [as condiciones de creacidin, transmision. acepiae-
cidn y apropiacidn do los mensajes explicitos ¢ implicitos, con o sin inten-
cionalidad educativa. propios de un medio determinado.

. Porotra parte. en b educacian informal, la definicicn dei alumno sale
del marco administrativo para identificarse con U Aaccion concrela de
cucstionaritiento y didlogo que cualquier individuo puede intciar a partir
de su vida cotidiana y Negaren sy bisqueda de respuesta hasta Ias cicircias
organizadas. Se convierte entonces en un “aprendiente”, e ¢l sendido
fuerte del témino. En la autoformacion —una de suscrecientes manifesta-
ciones ~¢ ¢l quien decide los Fines de su {ormacion v la dirige. Otra ma-
nifestacidn de esta prioridad det individuo reside en la inexistencia de un
programa preestablecido. Cada sujeto explora un contingo de problemas
¥ ConCimicitos para claborar sy programa personal. En funcidn del logro
de los objetivos propios. una de las CONYCCUENCias es 12 ausencia de un or-
deit preestablecido en el aprendizaje, -

Ademids. el fendmeno de impregnacion - v porlo tanto de educacion ng
intencional - es 1t pard comprencder mejor ciertos proce sos de aprendiza-
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je que se producen a cspaldas de Tos im_lividulms, ¥ ttos permitc avanzar la
idea del copreducie educativo de |as siwaciones gue no tienen objetivo
educativo explicito, N
* Esto nos Hleva a analizar las situaciones fabituales de 1a vida cotidiana
desde un punto de vista educativo. al hacer una “lectura educativa” deellas -
‘para observar cudles son sus cfectos sobre los comporamicatos de los par-
_ticipantes, o -
Lgualmente, latomade conciencin porel individoo de los lendmenosde
educacidn no intencional ¥ de impregnaci{:}n. parcce ser b primera etapa
"y la pieza maestra de un proceso de i‘nma{:}(’}ﬂ aumdu'lgld{}. Es par medl_n
"de un movimienta de rechazo ydistanciamiento rente gt Aujo de conlent;
dos cotidianos a jos cuales estd sometido, que el individun enfrenta 1‘03 de-
terminismos sociales y culturales. y manificsta se volumad de dominar el
entorne. La accidn de los grupos pucde ser muy eficaz encl desencadena-
e del andlisis de la siluacidn vivida por la persona yel grupo. yenel
apoyo pam que llegue a alcanzar sus ohjetivos, T
Finalmente, la concepeién de un proceso de formacidn dirigido por el
individuo obliga o modificar las ideas radicionales sobre ¢l docente. Las
expericncias de los lormadomes ocusiu:_)nalcs que s¢ estdn desarroliando en
[as empresas redoman praclicas anderiores en el lral?a_lq. fnunnlcs}adas ba-
Jootras formas en las Asociaciones Valuntarias, Alli, miliatcs si nfqrma—
cidn docente [ucron capaces. paralelamenie a sus activid adcs? grcfcsmna—
les, de transmitic sus conocimicntos y su entusiasma por acmlrld:_zdcs que
van desde ci cing al trithajo manual. La transierenc ia de congcimicntos es
una actividad en lacnal participan cada vez mis no profesionales de laen-
seflanza. con 1o que liberan a éstos de ana parle l:i_c sus tarcu.s._El rol de I{_Js
prodesionales de ba educacidn pucde entances oricnlarse hacia el consgjo
estratégicn 3 1as persomas v alos 47upos. y hacia ] stulu_s_dc cla‘hurad{}}* de
dispositives y organizador de Jas condiciones para facilitar ¢l aprendiza-
Je de individuos y grupos.

6. ; Cuiles son las competencias minimas )
que el individuo debe poseer para ]}eneﬁc:ar:se .
con las oportunidades informales de aprendizaje?

rendizape motivado, dominio
i favorecen

e [tatd de lener en cucnia. primeramente, las

mdependencia personal,
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i i 8. .... ¥ un desafio & asumir
circunstancias en las cuales aparecen inlemogacionss ¥ demandas que

cstimulan fa busqueda de soluciones. El marco institncional juega ui ro]

decisivo en Ia me»di_da en que }fglonza yreconoce 13 inciativa idividoai ¥ i La situacion del adulto que dirige su formacion es un aporfe al estl_.ldio de
grupal, La exisiencia de condiciones favorables no alcanzy, puesos indi-] la accidn educativa en su conjunte. El adulio que ya no estd sometido ala
{yiducsdeben domiar iéenicas para dﬂcumerlu:rarsle. buscary ox ulntlar la H;- obligacién escolar es un intcrlocutor intercsanic pica los educqu}oreg, pues
fnrmiaczjan; producir tlllfc’%mc.'{?ﬁ'ﬁ .Digl}l! ﬁ-fa%?f%‘iéghajgr 52;? Tﬂgl}: para scr ganado a csia aclmdag es dnec_eslarm reel;raradr]jgsar:::lail; ;ﬂ eL.IsC?:l;
mende de maners autdnoma. intercambiar s. Buscar, ickianeidad. sin perder de vista sus valores,
- . - e ke : va en s cotidianeidad, sin pe o
grmmar la imbormacion escrita y estadistics, Bacer SInlesis, producir kex[os la accidn. lanke por la experiencia previa del adulte. como por fos objeti-
Iegibles, trabajar en grupo. Ser capaz de negociar, son las competencias vos de I formacién descada. son un punto de partida dtil para resituar I
ndispensables para que el sujelo pueda maniestar su voluniad en busgue- accion edocativa, Demasiado 2 menudo, en efecto. ja reflexisn de los in-

a de soluciones

vesligadores sobre 1a educacide se limid a los periodos dfz I.a mfam:l_a ¥ c!e
ta adolescencia. Las determinaciones sociales, antropelogicas v ps:cpln:
gicas vinculadas con este grupo de edad, actuaron de tal_m?dn que primd
una coneepeidn de la educacién como medio {_i? transmision fie Ia herean-
cfa cuhural alos jévenes. respecta de la educacidn como funcidn global de

la sociedad, 1a coal fue descuidada,

7. Un rigsgo a superar...

Un riesgo a superar es fa entacion de ia institucionalizacion, de crear una
esteuctura para “desarroliar™ kaeducacidninformal. La experiencia recien-
te de creacidn en tos Ministerios de Educacian de "Direcciones de [a Edu- . ”
cacidn Permanente™, en muchos casos ha hecho perder s ese concepio sit 9. ;¥ para profundizar...’
riquera, ei e instrumento para ung concepeidn giobal de la educacian,
al reducirta & una téenica o a un enfoque apropiado para los aduitos. L
La percepeitn de la educacian informal como tercera modalidad que a} Algunos términos
actia sobre ol ierreno, ¢l situarse dosde ol mmto de vista de los efecios pa- -
raanalizar la accién educativa. debe servir comoestimulo para taadopcian
de unenfoque wiobal de 1a educacicn, cs decir, 1a elaboracion de respues-
fas que tengan en cuenta la multiplicidad de veclores educativos v Ta uti-
lizavidn de oiras sitvaciones explotando su valor educative, |
Esto exige del profesional de la edocacidn, animador, formader, con-

Impregnacion - Autoformacién - Coproducto - Subproducto - Cotidia- ‘
no - Potencial ednciTivi - Recursos cducativos 001_11103 - ﬁprendlza].e o ¢
intencional - Efectos educativas - Continuo educativo - Programa abiero,
Yo Tiilo - ~Canting ¢ritico educalive” - Globalidad ; AconteCimients -
Resocializacian - Intencionalidad - Mensaje educativo - Aprendiente - Ex- ;
ra

suitor o docenie en el momento de responder a una demanda, fa capacidad _penencia. A
de superar su profesién de base para situarse como Jele de proyecio, es £ 1 105 5Uy0s -

decir, sercapaz de elaborar una respuesia compleja que coordine fos dife-
rentes medios intervinientes. La sensibilidad frente al entorno, ante los,
actores de la situacion a modificar, a as condiciones para [a aplicacidn de b} Obras o cansuimrs iaf Learning Theory, New Jersey, General
lo adquirido por los participanies de un proyecto de formacidn, son con- Bandura, A {1971}, - Social Learaing LA

diciones necesarias para que las propreestas en i€rminos de educacidn sean Leaning Press. A e irnitacio frde estimu-
mas ajustadas a fas démandas del campa. Analizgilﬂs aprendizajes pf“ﬁf;;ﬁ;;ﬁ;;?ﬁgﬂiﬁlﬁdadgus porla
. lzualmente seria Gtil tener en cuenta los factores politicos ¢ institucio- tos sociales in formando sobre lo

nales que encuadran y dan su sentido a los procesos de impregnacitn co- socicdad.

tidiancs. El andlisis critico ¥ la asuncidn del provecto personal o colecti-
Y0 56 Impoien como algo previo a toda prictica de autoformacidn.

- | 05
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Coombs. P.H.(1968). La cvise mondiote de I fducation, Paris, PUE,
Modelo de enfogue teadicicnal basado en s escuely coma paradizgma
de Iz educacion, :

Coombs. Manzoor (1974). Anacking riref peverty, Bow Mon foreal eoi-
cation Can fielp,
Enfoyue pragmdtico en funcién del problema de Iz Tz,
Coombs. PR (1985}, The world crisis in edcation, The view From the
efoifies,
Testimonio de ung cvolucidn importantc en Ja concepidn de la educa-
cién en tanto conjunto de modalidades,

Cunha Neves, A Eidelman. J.; Zagedka, P..Tendances de la recherche
en spciologie del” éducation on France: 1975-1 YB3". en Revee Frangai-
se de Pédagogiv. octubre-diciembre 1983,
Informacién sobre ¢l desamrollo de ty sociclogia de ka educaeion enfo-
cada fuera de b escusla,

Dumazedier. ). Vers une socio-péda wogie de auto-lformation ™ ¢ “Iniro-
duction au numéro special sur i* Auteformacion™ de [a revista Eefure-
efda Permaneute.

Planteo del problema, andlisis critico ¥ proposiciones de accién.

Furter, P.{1980). Les systémes de formation dans teurs contextes, Bene,
P.Lang, 1980,
Texto de un curso universitario gue separa las ideas del antor sobre los
problemas actuales de la educacicn.

King, ¥, {1982), “Formal. Nen forma! and Informal Learning. Some
narth-south contrasts™. ea faternational R eview of eduration, vol. 28,
0 2. Analiza las interacciones entre fas tres modalidades. fomaal, ne
formal e informal en el marco de los paises desarrollados y subdesarro-
Itadas en Nuncion de los grupos de edad.

Le Boterl, G, (1985}, Arteurs et protématigues de P Education Perma-

Hente, propositions de quclgues vpothiesesde travai!, Paris UNESCO,
1985, : :

Andlisis critico y proposiciones innovadoras para reflexionar sobre 1a
educacion,

Lengrand, P. (1982}, “Stiuct ures de I'apprentissage dans fes pays de |'En-
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rope Occidendale)”. en futernationg! Review of Edueation, vol, 28.0°2.
El muor pone en evidencia la interdependencia emire bo format, no Tor-
mal ¢ informal. Moore. O.K.: Anderson. A R. (1969}, “Somme princi-
ples for the design of clari{ying Educationai Enviconments™, en Heared-
Baok of Socialization Theory and Research. D, G{{slin(ed). Russell Su-
ge Fondwion, Rand- McMally ond Company. Chicaiga.
Andlisis de 1os eriterios que permilen construir entomos que den al par-
ticipanle adormactones sobre lo que estd baciends ¥ que los aulores
consideran cducativg. . o
Pain. A.{ 1976}, "L apprentissage des adultes & Ta téiévision: e siluation
de dducaiitn permangnie non intentionnetle”,
En el maren de ung Tesis para ¢l Doclorado (Tercer ciclo). defendida
en diciembre de 1976, aparceen bos primeros enfogues de la nocidn de
cducacidn intormal,
Pincan, G, {1983). “Procuire so vie! aulo- formation ef rmmhf_;;-grupm'c*.
" Paris. EDILIG, 1983. _ _
El enfogue auichiogriflico apona a la presentacidn de o aotofor-
macign.

Romero Brest, G.L.(1977) “Educalion”™, co U monde por tons, A. Herre-
ra {ed). Paris, PUF.
Un gjemipic del reconacimiento de ka educacion COMAO N f actor loma-
do en cuenta en 1a elaboracidn de un modelo de simulacidn social. en
respuesta al modelo de Meadows del MULT.

Shofthaler, T. ¢ 19817, Informal Edvucation™, en Education (O ﬂﬁfﬂfma se-
mesivielte o apporis alleawids recents en Sciences F{Jdﬂgaﬁgqus}.
Publige parl’ Institet de Coltaboratidn Scientifigue Tubingen. RFA. vol
24, 3
Andiisis del concepto de educacian informal en relacion con el progce-
so educativo global.

Scrobner, 5. Cole. M. (1973), "Cognitive consequences of formal and in-
formal cducation. en Science, vol. 182, 9 de noviembre. .
Lo informal como lugar de defensa de la identidad cullural, especial-
menle e 12 educacidn infantil en las sociedades tradicionales.

Trifla Berned, . (1986}, L educacidn informal. PP_.)Ba.n:ﬂI{ma. 5
A partir de un enfoque de fitosotiia de la educacmn‘_c)xp[aracum .dcf la
biblicgralia clisica en busqueda de indicios en funcidn de la posibili-
dad de unz educacion no intencional.

2057




O it it TP

BIBLIOGRAFIA CITADA

ADEF(197T), Los effets individuets de la Sormation, Paris. .

AFEC (1978), “Education Permanenie, une canfrontation d'expériences™, Actes
du Cerlfaeue, Parts, marso 1978,

AFEC (1986). “Actes du Colloque ‘L inadaptation des systéines scolzires™, en
Education Comparde, N° 38, dic. 1986, .

Archier, M. (19823, “The saciclogy of educational systems”, en Bottomore, T.: M-
wak S.(comp} Saciolagy. the state of the ari. London,Sage Publications.

Arcnas, PO (1976), La TV v nwestro comporianiento cotidiane, Buenas Alres,
Cuarto Munde.

AREPA (1979, Los effets de fa formation professioneife continge, Paris, Juniode
(974G ;

Atlan, H. {1980y, Errre ie cristel of fa fuméde, Paris, Seujl.

Aupd, M. (I983), Lo traversée du Livenibonrp, Paris, Hachette.

Bandura, A, (1971}, Sociaf Learning Tiseory, New Jersey, General Learning Press.

Banks, 0. {1978), The sociology of edwcuiion, London, B.T. Batesford Lid.

Bastide, R., Articule “Evénement” en Encvelopedia Oniversalis,

Bartali, H. {1987, “Intervention au Sémingire Stratégique de I'LLE.E. (UNES-
CO)", mavo de 1987,

Bayet, G. {1983), en Lo Figare, 2 feb, de 1983,

Beraho-Beri, I (1979, La mise es ponvre de | "Edweetion Permonente dans divers
Etats Membres. Une enguéte auprés des Commissions Netionales, Paris,
UNESCO, Division des Swructures, Contenus, Méthodes et Techniges de
FEducation.

Beraho-Beri, I, Portelli, P. (1983). Anafvse comparde d' expdriences d' education
permanente, Paris, UNESCO, Division des Structures, Contenus; Miéthodes et
Techniqes de |'Education, . . Lo ’ -

- Bemstein, B. (1971). Class, Codes and Control, London,

Berthelot, I.M. (1983), Le pidge scolaire. Paris, PUE. o
Berthelat, J.4L(1984), “Exigence sociétale el exigence comparaliste en sociologie

200




e T P A AL

de Féducaion”, en Oafiers de Beclierche on Socislopie de Péducalion de
1" Universitd de Towlonse, M° 2.
Biata H.5. (1983). “L &ducation non formelle en perspeclive™, en Perspeciives.
val, 13, n° L.
Benvalet, G Courleds, B. (1985} V5 avieformer dans |espace professieniel™, en
Edneation Permanente, Paris, joio de 1985, N® 78-70.
Bourdicu, B; Passeran, 1O {970}, La reproduction, Eféments pour wne thierie
e systdene o ensedprenient, Picis, Minoi,
Braudel. E. {19853, La dvramiqae du capitalisme. Paris. Arthaud.
Brim, (.G, Ir. {ER6), "Socialization threwsl the life oyele™ on Bim, 0.G. It ¥
Whecler (comp.). Socialization after Childhond, New York, Wiley.,
Brakover-Brickson {E9T5), Socialogy of edwcarion, lilinois, The Dorsey Press,
Caceres. B. (19600, "L "auledidacte i travers ses [6moignages™, en Regards Menfs
sur fes arlodidactes, Paris, Seud. Lex Caliiers du GRECOH, N® 16,29, tiimes-
wre [977. Groupe de Becherches o1 4" Erudes sur 1a conslruction ef I Babitation
(GRECOH). Direction de la Construction, Ministére de "Equipement.
Cufiiers Pédagagiges, N° 237 |
Cuzmian P {1973), Lecons & erponamie industrielle. Dne approche globale, Ed.
Cujas.
CEGOS y CNOF (198 ). Ruppart sur lexvsidme frangafs de formation profession-
aetle comtinne des satarids, Paris, Homnes et Techingues.
Clausen [1968) “Socialization 4s 4 concept and as 4 field of study™, en Sociafiza-
tion and Socicty. Boston, Little Brawn,
CNUCED ¥ (1978}, Technofogie: Aspects du trangfert fnverse de technslogie re-
fatifs @i déveioppement. Manille,
Commissarial du Man { 19653, Réffexions pour 7985, La Docomentation Frangai-
- se, Paris, )
Conseil de I"Europe (1975}, L' Educat fon Perstanente. un cendre ponr I Edueation
FéCIrrente.
Coornbs P.H.(1968), La crise mondiate de £ éducation, Paris, PUF.
Coombs P.H{1979Y, A'reapraisaf of the World educationad erisis, Paris, TIEP.
Coombs, Manzoar (1974), Attacking raral poverty, Hew Non formal education
Cerr frelp.
Coombs, P.H. {1985), The world crisis in eduwcation. The view from the eigthius.
Compére, Marie-Madeleine, Dw collége an Iyede { 1506-1850). Paris, Gallimacd-
Julliard. Collection " Archives™, )
Caottred], LS., "Tnterpersannal inleraction and the development of the sell, en
Goslein {comp.}, Handbook of socialization, Theary and Research, Chicago,
Ramdt Mc Nally. pp. 543-570. ’

" Courtheoux, L P. {1980}, “Modalités du progrés et innovation regressive”. en Re-

-~ vie " Econaniie lndvystrietfe, N° 13,

Courty C. {$979). "Formation cortinue, earciére professtonnelle dans [es conven-
tians celectives el accords dentreprise ", en Actualitd de (g Formation Perni-
nemte, W 42, set-oct 1979, pp. 51-63,

Crayssac, L., Comunicacidn personal.

210

Crozier, ML{L982), Le phénoméne bureaucratige, Paris, Scujl,

Crozier, M.(1966), “Télévison ci développement coitige]”, oy Cortmmnseations.
N= 7, Paris, Seuil. |

Cunha Meves A Erdebman,J.; ZagelkaP, (1983). "Tendances de Jx reciicrche en
sociologie de [éducation en France: 1975-1983". en Revue Frangeise de Pé-
dapagyfe, oel.-dic. 983,

“Caore” . CE, b reconstitucidn de )z ensefianza de adultos en el il .

Delean, A (1966), "Canception actudllede L' Education Permanente of de ga plani-
lieaion®, en Pewple of Culture, N° 66, Taris.

Brenner, A {197T). Erude des réactions & ¥ rabita angilaire & partir des moddtes
A1 home; Trireme; ¢t D, Casanova. Minisiere de I'Equipement , Direction de
la Consiruction,

Betienne, Vernantd. P, Lex ruves de Fintefligence, la mitis des grecawes, Paris,
Flanmmarion.

Deuxidtne Commission { 194833, La velomié o ‘anifnager ensenble,

Dewey. 1. (1918}, Democracy and Education, Mew York, Macmillan Company.

Dubar, Clavde ¢19800, Formation paerniaaente ef contradictions soctules, Paris
Ednions Sociales. )

Bumazedier, 1. (1976). Secidté dducarive of poivoir celinred, Paris, Seajl,

Dumazedier, J. {19803, “Vers une socio-pédagogie de |autoformation™, e Ca-
fiers Internaifongux de Pédapogie, Sevres,

Dumazedier, 11985}, "Formation Permanente ef autofonmation™, en Educarion
Permanente, Paris, junio de 1985, N° 78.70.

Durkbieim, E., Edncation e Soviofaple.

Duruy. V.. Rapport 3 F'Empereur précédantles décrets du3 1318687, Cit. en Bri-
gitle Mazon “Fondations Américaines el Sciences Sociales en France 1920-
P960”, Tesis de Doctorade de Tercer Ciclo, Pards, 1985,

Echange ot projets, v® 20, gotubre-diciembre 1979,

Egpleston, I. (camp,) (1974}, © eHHeripanry resedrch in the sociotoey of edice-
fiewn. Londan, Methuen, ’

Elder, G.H. . (1974}, Chitdren af the Great Depression. llinois, University of
Chicago Press.

Establet R.; Bandelot, C. (19717, L dcole capitafiste en Franve, Paris, Maspero.

Ferro, M. (1985), L histaire sous surveillunce, Parts, Folio, Calmann-Léyy,

Fourastié, J. (1963), Le provid espoir die XXéme sidcle, Panis,

Furter, P. (1968), Tendances de o planification de I édicotion en Amrérigie La-
tine on les déboires et fes expoirs de I édveation Permaientc durs les porspee.
tivex di développenient, Caracas, '

Fur;Ier.E P.A1977}, Le planificatenr et ¥ dducarion permanente, Panis UNESCO,

PE. !

Furter, P. (1980}, Lew systéwies de formation dans lowrs contextes, Beme, . Lang,

Furter, P. (19823, “A propos de deuy ouvrages sur l'éducation informelle™ en
Perspectives, wol. 12,12, 1952,

Gelpi, E.{1970), " Perspeetive de1'éducation des aduites™ en Ralic™, en Edwcation
Permanente, N° 5, Paris, marzo 1970,

211



Gelpt, E{19795, A future for lifelony edveation, Manchester Manoaraphs. 13, Be-
partement of Adul and Higher education, University of Manchester. 1979,

Gelpi, E{I1982), fustituiions of luttes fdvucatives, Paris, Edikig.

Gelpi, E.(1%85), Lifefong Edication and internationa! refations, London, Croom
Helm. :

Grandsatff, M., Program of Stedies in Non Forewf Edecation. Study Team Re-
prorts. Alereatives in Education, A sunsary View of Research and Analysis on
Hre Concept of Non Formal Edvueation, East Lansing, Michigan State Univer-
sity. )

Oros. Afcomp.), Soctolegie de I'éducarion. Textes fondamernteanr.

Harrington, C.; Whilting J.W. {1972}, “Socialisation precess and personality™, en
F.L.K. Hsu (comp.}, Psyelelogical Anitropology. Cambridge, Mass. Schencl-
man Publications, 1972,

Huvighurst,B.J.: Newgarten (1975), Scctery and Edvcation, Allwyn and

Bacon.

Hely, A5 (1962}, Nowvelles iondances dans I édrication dos adulies. D Else-
wenir & Montréal, Parns, UNESCO. )

Herrera, A.O. {[977), Un mande pour tows, Paris, PUE

Herzog, H. (1944), “Motivations and Gratifications of daiby serial listeners™, en
Lazarsfeld and Stanton (dir.), Radio Research, F342-43, New York.

IFOF, (1974), "Sondage: Les salariés [Tancais et ta Fermalion conlinue”, enero de
1974,

IFQF “Les enfants et la pub®, en Le Mowvel Qbservatenr, 13-19 dic, 1985,

fnferartions SI0A, 0° 196-197, jun. jul. 1970.

Nieh, L {1971}, Libérer I avenir, Paris, Senil.

International Encyclopedia of e Social Sciences, anticulo “Education”, T.d,
pS1L

Isamberl-Jamati, V.5 Maocorps, 1.G. {1972), Le sociologie de ¥ édncation, Pacis.

Isambert-Jarmati, ¥ (1984), "Lesscicnces sociales de 1 "éducanion e *Le Ministire”
en France™, en Calers i Centre de Recherches Socielogignes de ¥ Universi-
¢ de Tonlose, N2, mayo 1984,

ISCED (1975), Marmue! ponr la colfecte des statistigues de 'éducation des adul-
tes, Paris, UMESCO.

Janowitz,b. ; Schultze B (1981}, "Tendances de larecherche dans ledomaine des
comumunicatinns de masse”, en Compmmications, N°1, 1961, Paris, Seuil.
Railen, 1., {1979}, “Recurment education and lifelong learning: definitions and dis-
tietions™, en Tom Schuller y LMagony, Werld Yearbook of education, 1979,

Edited by Lendon, Kegan Page, New York, Nichols Publishing Company.

Eatz, E. (1959], “Mags Communieation Rescarch and the Study of Culture™, en
Studies in public communication, 2.

Karz, E.; Foulkes, D, £1962), “Chn the use of the dass media as ‘escape’ clarifica-
tion of a concept”. Public Opinion Quarterly, Fall 1962,

Katz, E.; Gureviich, M.; Hags., H. (19733, “On the use of the Mass Media for in-
portant things”, American Soctological Review, Vol. 1, 38, abol 1973,

King, K. {1982}, “Farmal, Mon formal and Informal Learniizg. Some north-seuth
contrasts”, en fternationa! Review of Education, Vol 28, 1" 2.

212

g

e

Klapper, I. (1960), Fie effets of mass COMBHERTCation B Do s -

La Belle,Th., Formal, Nor formaf and Informal er!‘ncaf' o York, Free Press: -
on lifelons education,

L Nacidn, Buenos Atres, 7 de encro de 1974,

Lapassade, G, L' hommie ingchievd, Pacis, Minuil, .

Lapied, M. (1984), “L'événement dans e discours Epistodaire™, an Collectif, Ac-
fes dn Colloqiee organisé par le Centre Mévidional & & tstaive Sociale sur fa o
ton o dvénemient, 1984, '

Lazarsfeld, P'.; Merion, G..'Mass Communication, Popular Taste and Organized
Social Action {19481, en W._ Schramm (comp.), Mass Commnnication » Univ,
of Hiinows Press, 1940,

Le Boterf, G. {1985), Actenrs ef problémetiques de I Edvcation Permanente{pro.
positions de guelegwes fypothéses de travadl, Pans, UNESCO.

Lefebvie, H, (19603, L vie quotidicnne dans fe monde mrodcrse, Pavis, Minuge,

Legrand, L. (1982). Pour un colfige démocratigue. Rappart au Ministire de 8" Edu-

¢ cetion Mationole, Paris, La Docwnentaion Prangaise,

Legrand, L.{ 1983}, entrevista en Les Nowvelles 4 Alsace del O noviembre fe 1983,

Lengrand, P. {1965}, L' Edwcation Permarente, Peuple et Culture.

Lengrand, P. {1982), “Siructures de P'apprentiss age dans les paysde ["Europe Oc-
cidentale™. en frternational Review of Fdueation. vol, 18, 12,

Le Point, sondes, ociubre de 1986,

Lesne, M. (1977), Travad! pédagogique e formation & adulies, Paris, PUE.

Le Thanh Khoi (1984). “Socio-dconomie de I"éducation et problématique du dé-
veloppement. Quelqgues tendances de la recherche™, en Caliers diy Centre de
Rechercies Sociologiges de I Universies de Tonlonse, N7 mayn de 1984,

Lest - Geland, E.; Beachesne; Gautray, I Rostang,G.; {1975}, Pour ame analyse
des conditions da fravedd ouvrier dans "entreprise, Paris, AColin.

Lugassy. F., Les réactions é &V inmenble D. Casanova & Fery. Plan de Consiruc-
tiony, Recherche suivie par 1t Direction de la Construciion au Ministére de
I"équipement, mars [977.

Lusebrink, H-I1; Reichardt, R, (1984}, “La prise de la Bastifle comme *&vénemeni
togal’. Yalans pour une théorie histerique de 'événcment I"épogue moderne™,
en Collectil, Acles di collogre organisé par le Centre Mévidional o Histoire
Soctale sur fa nation d' dvénemen.

Me Queail, D, (19690, Fowards a sacialogy of Mass Commnications, London, Co-
titer Machillan.

Maidana, R. (1977), “Edueacién v Reforma Agrara en Honduras. E] Fendmeno
de 1a educacién incidental”, en Edwcacidn y Reformia Agraria en Honduras,
Proyecto RLA "Desarrolle y educacion en A. Loting v ef Caribe”.

Mannheim, K. {I940%, Muon and Seciety: in an age of reconstraction, London,
Raoutledge,

Mannheim, E.; Stewart, W.A L. (1962}, An introduction fo the soctolagy of edii-
carfor, London, Roulledge,

dattelart, A Castiile, C, y L. (F978), Laideologia de o donmiinacidn on nna secie-
dad dependiente: la respuesta idecldpica de la elase dominante chiterns af re-

Sormizmo, Buenos Aires, Signos,

fori, A fofiskie peripective

213



teadows, DnH.. D.L.. Randers, L; Behrens IIL W.W (89720, The linsits to growih,
A report for The Clab of Rowe, New York, Universe Books. .

Méhant y col. (1978), Farmation Contine, gestion du personnel of morché :.fe fer

Sormenion. Une étede régionle du sysiénie fringals de Formation Contine.
Paris, CHRS. :

Mialaret, Les Sciences de I dducation, Paris, PUF.

Moles, A. (1986}, Sacicdyramigne de fo cuftere. La Hage-Mouton.

Moles, A, (F970), Comtribution i I Educalion Persmanente, publicacidn del Con-
suif de I"Ewrope, .

Moles, &.(1970), Micrapsychiologie et vie guotidicane, Parts, Denocl-Gontlter.

Moling, en Collectif {événcment].

Moore, K Anderson, AR, (1969),Some principdes for the design of clarifying
Educational Environments”, en D Goslin (comp. ), Heardbook of Sociafization
Theory and Researcd, Chicago. Russell Sage Fondation. Rand-McNally and
Company.

Morin, E. (1974), Le paradigric perdy, Panis. Seuil.

Morimer, I.T.; Simmons, R.G. (1978, ~Adult Scciglizalion™, en Amrual Fevion:
e seeickogy.

Muraro, H., communicacidn personal.

Muzxel-Douaire, A, {1985), "Dies “passions’ de jeunesse en marge de 1'école: les
pralicques d"setoformation™, en Education Permareate, Paris, junio 1985, N®
78-79.

OCDE {1971}, Egual Education Opportiunity: A Statement of the Problesy witlt

Sprefal Roference to Recurrent education, Paris.

OCDESCER] (1973), Recurrent Educetion: A Strategy for Lifelong Learning,
Paris.

OCDE(1984), L emploi des jewnes en France, Paris. :

Orsinuan, Q. (1978}, Chemiper e iravail. Les expéricnces | les méthodes, les con-
ditions de expérimentation seciale. Paris, Dunod.

Pain, A{1976), "L apprentéssage des adultes A la télévision: une sitvation d'édu-
calien permanente non intentionnelle”, Tesis de Doctorads de Tercer ciclo.
bajo la direccidn de }. Dumazedier,

Paju. A {1985), "L autofoemation dans les entreprises: quelgues conditions préa-
lables™, en Educettion Permanenty, Paris, Junio 1985, N° 78-79.

Parsons, T., Definicidn deeducacidn citado e Seciologie del ‘éducation”, A.Gros.
Textes fondamentanx.

Pasquicr, B. {1983}, "L entreprise comme miliew éducatif dans les Formations en
alternance” en Revwe Educalifon et Socidlé, sel-oct, 1983,

Pasquier B. (1985). “Pour une description detaillée des systemes de formation en
alternance dans les pays esropéens consulter " end alfernance dans les systdmes
de formration professionnelle en Ewrope, Documents du CCCA, N° 87, julio-
agoslo-setientbre 19835, :

Paylston, {1972), Non formal education: an aamotaiod bibliography, New York.

Pineaun G. (1977), Education ou alidnation permanente, Paris, Dunod.

Postman, N.. Teaching ar a subversive activily.

214

Premidre Commission, De idde 4 fa réaiisation, .
Prestat, Lanceile, Binois (1976), “La place des réumions dans le forciionnement
dus groupes de ravail seimi-sutonomes™, en Sociologic du Travail N9 1,

Prost, A. (1985}, Floge des pédagognes, Paris, Seuil. . '

Puchew (1974}, Revie Espris, nimero especial sobre Lo formacidn, oetubre,

Ramirex, F.O; Boli, }, (1987, "The political construction of imags schooling: Eu-
rapean Origins and Worldwide instingionalizalion”, en 5 ecfolapr of Eduee-
fenl, Yol.6f, encro, ’

Rutier, L.; Haser, G, Les effety do ta formation d' ingénicars dy CESS, Paris. julio
de [978,

Reimer, E.{1T0Y, Schaot is deead: ahernatives inedication, Doubleday and Com-
pay Inc.

Reomera Bresi; G.L.; Pain, A; Sirvent, M.T: Brusilovsky. 5. (1968), Extudio def
siger el Hempe (bre, Buenos Aires, CICE.

Romero Brest, G.L{[9773, "Education” en &. Herrera teemp.). Ln monde pour
toas. Paris, PUF, :

Saifwaulicu, R, (1972}, Les refations de travail & I usine, Les Editions de I"Orga-
nisal.

Saimsauliew, B, (1977 L' identfed au rravail, Paris, Presses de Ja Fondation Matio-
nale des Sciences Politiques.

Salmons, M. (19807, “Transmission parents-enfants des sevoirs liés aux L
enLe corps en frmitie. mdmero cspecial de 1a revisia Le groupe familial, julio-

“seliembre 1980, N® 88, . .

Schwartz, B. {1962}, "“Formal and informal education™, en Bereday, G.Z.{comp.},
Essavs on World Education. The Crisis of Suppty and demand. New York, Dx.
ford University Press. :

Schwane, B. {19733-L éducation dentain, Paris, Aubier-Montaigne.

Schwartz, B. (1981), L insertion professianncfle ef soriale des gerunes. Rappor? an
Prentier Mimisire, La Docomentation Frangaise, setiembre 1981,

Shoifthaler, T. (1981, "Tnformal Education”, en Edweation {Coftection semestrie-
fed'apports allemands récenis en Seiences pédagogigues), ' Institul de Colla-
boratien Scientifique Tubingen, RFA. vol 24, 1981,

Souchon, M., Le professewr of lex images, Paris.

Scrituer, 5., Cole, M. . (1973}, “Cognitive consequences of formal and informal
cducation™, en Scfeuce, vol 182, 9 nov.. 1973, '

Sué, R. (1985}, "De I"awoproduction 3 Paulclormalion”, en Edvcation Porse-
srentie, Panis, junio 1983, N° 78-79,

Tahnon, Y. {1963}, “Adull socialization, a comparative analysis”, en Conferemce
of Secialization through the Life Cvefe, New York.

Tuylor, {1965), L' organisation sctentifigue di travaif, Paris, Duood,

Tchakhatkine, Le viof des foudes |

Tedesca, 1.C., Comunicasion personal.

Thery. B. {1986). Entreprive, mitien éducatif. Rapport de recherche, Peis, aov,
1946, o

Trilla Bernet, I. {F986), Lo edncacidn infarme, Barcelona, PP,



UNESCO {Faure), Apprendre & étre.

UNESCO, (1981}, Le proupe de réflexion sur le développement fulfur de I duee-
tion o produil plusicurs dociments intdresvants. Document de freaval, nov,
1980; informe intermedio en set. 1921, of infonme final, dic. 1981,

UNESCO, Rassekh, Guelques remarqucs sur le comtexte socio. Scomomigue du
dévelappertent of son inflnence sur 1 dvofution des comtenins de P éducetion ay
COlrs des dewx procheines déeennmies, 11IED, 8. Rasselkh, 1980,

UNESCO{1976). Collogue sur la contribution dey RENI-ERESTQITANES QY actfVitds
éducaiives dans fa perspective de I dducation peraanente. Docwment de tre-
vegil, Paris, set, 1976,

Varsavsky, O [1971), Prevecins Navionales, Buenos Adres, Periferia,

Yeme, B.; Dauber, H. (1977), L' deoie & perpétuité, Paris,

Vettraino-Soulard, M. Cliude, “Mémorisation des spets publicitaires télévises™,
mearzo de P88 [comumnicacisn Personal).

Wax, M.L; Diamond. §.; Gearing, F.{l{ds.},flnmrapaa'agicafper.gum‘iL-‘e.s' of edn-
cation, Mew York, Basic Books, 1071,

2i6

INDICE

INEOAUECIIN ottt et eee e
La pulga €0 12 OrEJa cuiiv e cvreeneseressesesee s oo e son
E! plan de presentacidn ...
Modo de empled ..o e

AGTAUBCIINIEIIDS ovoomiee oo sme e ssesasne st s sm e s ees et
PriMERS PARTE
4POR QUE INTERESARSE EN LA EDUCACION TNFORMAL?
TRUEOAUCCIAN oot erreces e rerrres s en e s reeneseeseseneereseonesesaeneens LT
1. Tres problemas de actualidad .................. -

Los adultes frenic al cambig.............
La escucla j2queada e e
El futuro, un desalio mayor para 12 eucacion ..o oo,
ESPACIO GBIETID ..ottt ce v e e et 35
2. Las ensefianzas de dos interpelaciones al extablishment educativo 37
Educacion Permanente: jun intento “desviado™? coovveoervsreeernn 37
La Formacidn Conlinua en Francia:
acercar la educacion a la accidn ...
ESpacio abieTto ..o,
Conclusidn: salgamos de lo ordinario .......

L R P P P PP

SEGUNDA PARTE
{La Envcacios InrormaL ExisTE?
IOTEOAUCCION ocrine i rrene e ettt et s e
3. Indicios en el irabajo, ta vivienda y 18 feleVisION .. momrereimeressen 69
La dimensidn educativa de Jla organizacion ... e 62




e

. ;Cuiles son las competencias minimas que ct individuo
Los efectos tormadores de Ja viviendd ..o 8 debe posecr para beneticiarse con las oporiunidades
El aprendizaje no inencional de los adultos en los Progrmnas infarmales de aprendizae? e

de tIEVISION oot O Un riesgo & Superas... .. .

4. Laemergencia det concepto ..o 1053 ...y un desafio a asumir
Una anterioridad no FCCOMOCHI weoeo et s 1003 .Y para profondizar? .......
Perceptible por un cambio de Spica oo 100 .

Situad_n en_la ACCION e TSP B | i Bibliografia CHA0N oo o e,
ESpacto abierio ..o 118

3. Tres espacios salientes de Ya educacion informal SR -4 |
Ei contentdo originado en lo cotidigng ... ... e 121
Laos medios, coproductos de 1a accion ... e 131
El rol decisivo del que aprende.................. . 143
ESpacior abierttr oo e 150

Conclusion: actuemos sobre el ©reno . oo 151
Ejercicio de “lectura educutiva™ de una estructura ... 111
Propuesta metodoldgica para explorar el palencial educativo
de una sitwacidn protesional v oo 161

U1 I
e 205
crirnsrarnrenes 205

2009

TERCERA PARTE
CoMO INTEGRAR LOS APORTES DE La EBUCACION hvFormAL

Inlmduccmu 165 .
6. Profundizar iz reflexidn D VY UR USROS i 4

Por una soctologia de todas las actividades edacativas SS— ) -

Por una combinacion mds eficax de los recursos educativos ... 177

Hacia una idenificacidn de los contenidos necesarios .. o LB

ESpacio abierto oo ... 185
7. Hacia la realizacion de un enfoque global

de la accidn cducativa e fa soctedacl U £ |

Camo satisfacer necesidades complejas oo |87

Explorar las posibilidades de accién en comin

cnire la educacion formal, no formad ¢ informal oo 191

Espacio abicrio P e e e st e e e s ma e cn fva e cravene s | OB
Conclusidn: ks palabras... y la cosa {respuesias 2 un profesional) ... 199

iPor gué utilizar ¢f término “informal” Park caracterizar

esta aucvy modalidad educativa oo ] 00

£Como caracierizar la Educacisn Informal DO E RO 4 i

£C0mo sitnanla en relacién con la educacicn Format

¥ 110 formal'?'Eﬂl

1Cudl es su campo de accién? TS OSUY. 4 | |

Cuales son sus aportes principales? T URUROD . /.

T

LUMPE R T St e S

219

o

218




« Coleecion Psicologia Contemporinea
Atienza, Marta: Estrategias en psicoterapia
puestilica

Avenburg, Ricardo: El aparate psiquico ¥ la rea-
lidad

Baudes de Maresco (comp.): Grupos eperativos
Baudes de Moresco, M.; ;Grupo o psicoanilisis?

Bleger, José: Psicoandlisis y dialéctica materialis-
ta

Bleger, Jost: Temas de psicologia

Bleichmar, Hugo: Introduccion al estudio de las
perversiones

Bleichmar, Hugo: El narcisismo

Bleichmar, Hugo: La depresién. Un estudic
psicoanalitico

Bohoslavsky, Rodolfo: Orientacién vocacional

Braicr, Eduardo: Psicoandlisis, Tabiies en teoria
de la técnica. Metapsicologia de la ¢ura

Braier, Eduardo: Psicoterapia breve de orientacion
psicoanalitica.




Cencov,Daniel:PsfmpatuIngia generaldialéctica,

Clark, D.H.: Psiguiatria administrativa. Los roles
en ta comunidad terapéutica

Drevillon, Jean: Psicologia de los grupos humanos
Espartace, Carlos y otros: Lo econfmico en Freud

Ewchegoyen,R. v Avenburg, B.: Estudios de clinica
psicoanalitica sobre 1a sexpalidad

Ferndndez, Ana: El cam pogrupal {Notas parauna
genealogia)

Ferndndez, Moujdn, O.: Crisis vital. Un maodelo
transformador en psicoanilisis ¥ psicologia social

Ferrari, H,, Luchina, N. e L: Asistencia institucig-
nal. Nuevos desafios a la consulta médico-psico.
légica

Ficrini, Héctor: Teoria ¥ técnica de psicotera pias

Fiorini, Hécior: Aportes tedrico-clinicos en
psicoterapias

Harari, Roberto: Discurrir el psiccanilisis

Hinde, R. A.: Introduccion a la etologia para psi-
cilogos

Homstein, Luis: Cura psicoanalitiea ysublimacion

w i ittt e

Kogan, Afda Aisenson: Intreduccién
a la psicologia

Kogan, Aida Aisenson: Propuestas en
psicoterapia

Lagache, Danicl; La teoria de la transferencia
Lagache, Daniel: Los modelos de la personalidad

Laplanche, Fean: ¥nterpretar con Freud ¥ otros
eNsAY0s

Laplanche, Jean: La sexuvalidad

Leclaire, Serge: Para una teorfa del complejo de
Edipo

Licndo, E.C. ¥y Gear, M.C.: Informitica
psicoanalifica

Liendo, E.C. y Gear, M.C.: Psicoandlisis del pa-
ciente y del ambiente

Maisonneuve, Jean: La dindmica de los grupos

Maldavsky, David: Pracesos y estructuras
vinculares. Mecanismos, erogeneidad y logicas

Maldavsky, David: Teoria de las representaciones

Mannoni, Oclave: Freud. El descubrimiento del
inconsciente




Este libro s¢ termind de imprimir
en el mes de mayo de 1992 en
Impresiones SUD AMERICA

Andrés Ferreyra 3767/69, Capital






