O 8 Seminario Sociologia de la educacién - Sociologia
Obligatorio

21 Copias

Material disponible en los Servicios del CECSo
Por trabajos: pedidosercecso@gmail.camw.serviciosdelcecso.blogspot.com / sercecso@fcs.ef

Fotocopiadora: 2410 6720 (208 / 218) cantina & Cafeteria: 2410 6720 (220)

Neil Postman

Divertirse hasta morir

El discurso publico en 1a era del «<show business»

NEIL POSTMA N



Seminario Sociología de la educación   -   Sociología

Obligatorio

21 Copias

08

www.serviciosdelcecso.blogspot.com / sercecso@fcs.edu.uy 

Por trabajos: pedidosercecso@gmail.com

Cantina & Cafetería: 2410 6720 (220)

Fotocopiadora: 2410 6720 (208 / 218)

Material disponible en los Servicios del CECSo


— 5
oﬁg
— .5
o 2
EB
o
=
S w
25
< =
<~ 5
o 8
2 3
oo
- 3
=
NEIL POSTMAN 2 @
® ymam{

D

Traduccién de Enrique Odell
Ediciones de la Tempestad E% Ideas, 1

Barcelona, 1991




Titulo de la edicion original: Amusing Ourselves to Death.
Public Discourse in the Age of Show Business.
© Viking Penguin Inc., New York, 1985

El autor desea dejar constancia de su agradecimiento a la
Compaitia New York Times, que ha autorizado la
reproduccién del articulo de Edward Fiske, «La combinacion
de television, libros y ordenadom, aparecido en la edicion
del 7 de agosto de 1984 del New York Times, © 1984 by
The New York Times Company.

© 1985, Neil Postman

© 1991, Ediciones de la Tempestad (Llibres de
I'index, S.A))

Sant Sebastia, 3-5. 08911 Badalona (Barcelona).
Reservados todos los derechos, incluida la
traduccién y el disefio.

Diserio de la coleccion: Enric Satué.

ISBN: 84-7948-003-3
Depésito legal: B. 17.800-1991

Compuesto en Gama (Barcelona)

Impreso en Romanya/Valls, S.A. Verdaguer, 1.
08786 Capellades (Barcelona)

Printed in Spain



68

Neil Postman

hacia la respuesta dilatada. A finales del siglo XIX, por razo-
nes que ansio explicar, la Edad de l1a Disertacién éomenzé a
desaparecer y empezaron a percibirse los primeros signos de
lo que la reemplazaria... la Fra del Mundo del Espectaculo.

5. EL MUNDO DE LA DIVERSION

A mediados del siglo XIX se unieron dos ideas cuya con-
vergencia proporcioné en la América del siglo XX una nueva
metafora del discurso publico. Su asociacion elimind a la Era
de la Disertacién y senté las bases para la Era del Mundo del
Espectaculo. Una de las ideas era bastante nueva y la otra tan
vieja como las pinturas de las cuevas de Altamira. Mas ade-
lante nos referiremos a la mas antigua. LLa nueva idea era que
el transporte y las comunicaciones podian separarse ya que el
espacio no constituia una traba insalvable para la transmi-
sién de informacién.

Los estadounidenses del siglo XIX estaban muy preocupa-
dos con el problema de «conquistar» el espacio. A mediados
de este siglo la frontera se extendia hasta el Océano Pacifico y
un rudimentario sistema de ferrocarril iniciado alrededor de
1830 habia comenzado a transportar personas y mercancias
al otro lado del continente. Pero hasta la década de 1840, la
informacién sélo podia ir tan deprisa como la pudiera trans-
portar un ser humano; para ser precisos, s6lo tan deprisa
como el tren en el que viajara, lo cual, para ser ain mas exac-
tos, significaba unos cincuenta y seis kilémetros por hora.
Ante semejante limitacidn, se retrasé el desarrollo del pais
como comunidad nacional. A mediados de 1840 Estados
Unidos todavia era un conjunto de regiones, cada una de las
cuales se desenvolvia a su manera, preocupiandose de sus
propios intereses. Aun no era posible un intercambio de todo
el continente.

La solucidn a estos problemas, como sabian todos los ni-
fios en edad escolar, fue la electricidad. Por consiguiente, na-
die se sorprendié cuando un ciudadano del pais descubrié
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una forma practica de poner la electricidad al servicio de la
comunicacién, y al hacerlo eliminé para siempre el problema
del espacio. Me refiero, por supuesto, a Samuel Finley Breese
Morse, el primer «hombre del espacio» verdadero de Estados
Unidos. Su telégrafo borré los limites de los estados, las re-
giones experimentaron un colapso y, al envolver el conti-
nente e€n una red de informacioén, creé la posibilidad de al-
canzar un discurso nacional unificado.

Pero a un costo considerable. Porque el telégrafo produjo
algo que Morse no anticipé cuando profetizé que dicho des-
cubrimiento haria de «la totalidad del pais un vecindario».
Destruyé la definicion existente de informacion y, al hacerlo,
brind6 un nuevo significado al discurso publico. Entre los
pocos que comprendieron esta consecuencia estaba Henry
David Thoreau, que en Walden recalcéd que «tenemos mucha
prisa por construir un telégrafo magnético desde Maine a Te-
xas; pero puede que dichas ciudades no tuvieran nada impor-
tante que comunicar... Estamos ansiosos por excavar un ti-
nel a través del Atlantico y acercar el viejo mundo al nuevo
€n unas semanas; pero luego, la primera noticia qQue oird la
gran oreja estadounidense serd que la princesa Adelaida tiene
tos ferinax.!

Segiin se comprobé posteriormente, Thoreau estaba en lo
cierto. Comprendié que el telégrafo crearia su propia defini-
cién del discurso; que no sélo iba a permitir, sino también exi-
gir, que se concretara una conversacién entre Maine y Texas; y
que requeriria que el contenido de esa conversacion fuera di-
ferente a lo que el Hombre Tipografico estaba acostumbrado.

El telégrafo llevé a cabo un ataque a tres bandas sobre la
definicion tipogrifica del discurso, introduciendo a gran es-
cala la irrelevancia, la impotencia [a incoherencia. Estos de-
1scurso surgieron debido a que el telégrafo dio
una forma de legitimidad a la idea de Ia informacioén libre de
su‘contexto; esto es, a la idea de que el valor de Ta informacion
no necesitaba estar sujeto a ninguna funcién que pudiera ser
utilen la acciéon y en la toma de decisiones sociales y politicas,
sino que podia estar meramente ligado a su novedad, al inte-
rés y a la curiosidad. El telégrafo convirtié la informacién en
un producto de consumo, una «cosa» que se podia comprar o
vender sin tener en cuenta sus usos o su significado.

Pero no lo hizo por si solo. EI potencial del telégrafo para
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transformar la informacién en un groducto Qe consumo po-
dria no haberse realizado nunca, si no hublerq ‘s1§io por la
asociacion entre el telégrafo y la prensa. El periédico de un
penique, que surgid poco antes de la télegrafia, alrededor .de
la década de 1830, habia iniciado el proceso gle‘elevar la in-
trascendencia a la condicién de noticia. Peridédicos como el
New York Sun de Benjamin Day el New York H_erald de Ja-
mes Bennett se desviaron de la tradicién de pubhcar noticias
con opiniones politicas (aunque fueran tenc}epcmsas) e infor-
mes comerciales urgentes y llenaron sus pdginas con relatos
de sucesos sensacionalistas, la mayoria de }os cua_les se refe-
rian a crimenes y sexo. Si bien las «noticias de interés hu-
mano» desempefiaron un papel muy pequefio en cuanto a
moldear las decisiones y las acciones de los lectores, por lo me-
nos eran de carécter local, es decir, acerca de. los lugare.s y las
personas pertenecientes a su entorno, y no siempre sujetas a
hechos recientes. Las historias de interés humano de los perio-
dicos de un penique tenian una cualida_ld atemporal; su poder
para atraer no residia tanto en su precio como en su trascen-
dencia. No todos los peridédicos se interesab_an por es}g clase
de contenidos. Para la mayoria de ellos la qurmacxop que
brindaban no era unicamente local, sino también func1onal,
sujeta a problemas y decisiones que los lectores deblqn afron-
tar en relacién con sus asuntos personales y comunitarios.
El telégrafo cambié todo eso con sorpren(‘ifente‘rapldez.
Poco tiempo después de la primera glemostracm_n Rubhca de
Morse, lo local y lo intemporal perdler_on su posicion centrgl
en los periddicos, eclipsados por la fasm'n'acm.r‘l dela d1§tan01a
y la velocidad. En efecto, la primera utlhzafuon conpada del
telégrafo por un peridédico tuvo lugar un dia después dq que
Morse hiciera una historica demostracion sobr§ la factlbll}-
dad de la telegrafia. Utilizando la linea _VVashlngto_n-Baltl-
more que Morse habia construido, el Baltzmore_‘ !’atrlot ofre-
c16 a sus lectores informacién sobre una decision adoptada
por la Camara de Representantes sobr.e.el problema de ’Ore-
gon. El diario terminaba su informe diciendo: “e. de ahi que
estamos capacitados para dar a nuestros lectores 1nforma‘010‘
lde Washington hasta las dos. Ciertamente, esto es la aniqui
lacién del espacio».? . _
Durante un tiempo, los problemas practicos (en espeg:rfll
la escasez de lineas telegraficas) preservaron algo de la vieja
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definicién de las noticias como definicién funcional. Pero
los editores mds previsores vieron rapidamente dénde es-
taba el futuro y comprometieron la totalidad de sus recursos
para instalar un sistema telegrdfico por todo el continente.
William Swain, el propietario del Philadelphia Public Led-
ger, no s6lo invirtié en cantidad considerable en la compa-
fiia Magnetic Telegraph, la primera corporaciéon comercial
telegrafica, sino que fue elegido presidente de la misma en
1850.

7 No pasé mucho tiempo hasta que la fortuna de los pe-
riddicos comenzé a depender no de la calidad o utilidad de
las noticias que daban, sino de la cantidad, la distancia y la
velocidad. James Bennett, del New York Herald, se jacté de

/ que en la primera semana de 1848, su diario reprodujo
79.000 palabras de contenido telegrafico,® aunque no aclarg
de cudnta relevancia eran para sus lectores. Sélo cuatro afios
después de que Morse inaugurara la primera linea telegra-
fica del pais, el 24 de mayo de 1844, se fundé la Associated
Press y noticias de cualquier parte, no dirigidas a nadie en
particular, comenzaron a atravesar el pais en todas las di-
recciones. Guerras, crimenes, accidentes, incendios e inunda-
ciones —mucho de lo cual poseia un equivalente social Y po-
litico similar al de la tos ferina de Adelaida— se convirtieron
en el contenido de lo que la gente denominé «las noticias
del dia».

Tal como supuso Thoreau, la telegrafia otorgd relevancia
alo que no la tenia. El abundante flujo de informacién tenia
muy poco o nada que ver con aquéllos a los que iba dirigida;
es decir, con cualquier contexto social o intelectual en el cual
sus vidas estuviesen implicadas. La famosa frase de Cole-
ridge sobre agua en todas partes y ni una gota para beber
puede servir como metaifora de un entorno de informacion
descontextualizada: en un mar de informacién habia poca
que fuera de utilidad. Un hombre en Maine y otro en Texas
podian conversar, pero no sobre algo que ambos conocieran
o les preocupara. Puede que el telégrafo transformara el pais
€n «un vecindario», pero en un vecindario peculiar, poblado
por gente que sélo conocia los hechos mas superficiales de
cada uno.

Puesto que hoy en dia vivimos en un vecindario asi (algu-
nas veces denominado «aldea global»), se puede captar el
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sentido de lo que queremos d@cir al hablar de una {nfc;;r:ti-.
cion fuera de contexto, planteandonqs la pregunta 51gueCi 1.
;Con cudnta frecuencia ocurre que la mformggon qlue r o
lfnos por la marfiana, sea por la radio, la telev‘lslon oha prenl
nos obliga a cambiar nuestros planes del dia, o a acert : sl 2
que de otra manera no hubleramos hecho, o0 nos aporu a2l
guna percepcion sobre cierto problema que tenemos gbre :
solver? Para la mayoria de‘ nosotros, las l’lOth.laS. sara &
tiempo algunas veces tendrdn tales consecuencias; pl ra los
inversores, las noticias sobrg: la bolsa;. quiza algtin r_e(t1 a SO
bre un crimen, si por casualidad el mismo ha ocurrido CP ro
de donde vivimos o afec‘tado a algulpr} que co.no‘cemost.e Seon
la mayoria de las noticias que recibimos dlarlam_ena Son
inertes, consisten en informacién que nos proporcion 2 g
de lo que hablar pero que no nos conc_iuqe a r:llriguil’a ra:l oon
significativa. Este hecho es el lggado pr1_q01pal le te i:g altéré
generar en forma abundante informacion irre evante, fero
dramaticamente lo que podriamos llamar la «relacidn in
i6n- ony». ) .
%ras tanto orales como tippg_rgﬁcas, la 1nfor¥1}a-
cién deriva su importancia de las p051b111dagles fiﬁ: a<1:01ce>lr11;
Obviamente, en cualquier entorno de cc')mumca((izlon,. 21 n
trada, o sea aquello sobre lo cual. uno es 1nforma' o, %esagas
excede la salida, es decir, la§ pos'lt’nhdades de accmri a ad
en la informacion. Pero la situacion creada por la te eg_r;:g lg
luego exacerbada por la§ tecnolo‘g.lgs posteriores convi o 1
relacién entre informacién y accion en abs.tra(gtaly rente sé
Por primera vez en la historia de la humamda »la gel nte se
enfrent6 con el problema del exceso de 1nforr?ac1ot1)1l, maqde
significo, simulténeamex{ge‘, en(fl‘l_'entia;lslei:d%on el proble
ial social y politico dism . o
w Ig(s)tgrc:(s:ible teneryuna idea de lo que esto s{gnlﬁggdp;alslé
teando otra serie de pr(iaguptals, a %ggg:eg,an:ieﬁz 1i/[ gdio?
i n adoptar para reducir el contlx edio]
Eg rllcs)zs1 nivelé)s deli)nﬂaci()n, de crimen y de desempleo? %Clézlll-_
les son los planes para preservar el med{o amt?lente ;)1 r;:e ru cir
el riesgo de una guerra npclear? {Qué se ple]?]s;;) ?a e
cuanto a la Accién Afirmativa*, la OTAN, 1a O y s

* Accién Afirmativa, grupo politico que critica el sistema politico y social
estadounidense.
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y el monstruoso tratamiento que reciben los Baka’is en Irdn?
Me tomaré la libertad de responder por vosotros: no penséis
hacer nada al respecto. Por cierto, se podrd votar a favor de
alguien que anuncie tener algunos planes, como también el
poder para actuar. Pero esto sélo puede hacerse cada dos o
cuatro afios, dedicandole una hora, un medio poco satisfacto-
rio de expresar el amplio espectro de opiniones que uno sos-
tiene. Podemos decir que el votar es el pendltimo refugio de
Aa impotencia politica. Obviamente, el iltimo refugic es dar
vuestra opinion a un encuestador, que obtendra una version
de la misma por medio de una pre unta desecada, v [uego la
sumergird en una catarata de opiniones similares, convirtién-
dola €n —;qu& sino?— ofia noticia, De ahj que aqui nos en-
contremos impotentes ante un gran lazo que nos atrapa: las
noticias obtendran una variedad de opiniones respecto de
las cuales no es posible hacer nada, excepto ofrecerlas como
noticia sobre la cual tampoco es posible hacer nada.

Con anterioridad a la era de la telegrafia, la relacién infor-
macidén-accion estaba lo suficientemente cerca, de manera
que la mayoria de la gente sentia que era capaz de controlar
algunas de las contingencias de sus vidas; lo que la gente co-
nocia tenia un valor efectivo. En el mundo de la informacién
creado por la telegrafia, este sentido de poderio se perdio,
precisamente porque todo el mundo se convirtié en el con-
texto de las noticias. Todo se convirtié en responsabilidad de
todos. Por primera vez recibiamos informacién que respon-
dia a preguntas que no habiamos hecho Y que, en todo caso,
no daba lugar al derecho de réplica.

Podemos decir que la contribucién del telégrafo al
discurso piblico fie dignificar la irrevelancia y ampliar la
impotencia. Pero esto no era todo: la telegrafia también hizo
que el discurso publico se volviera esencialmente incohe-
rente. De acuerdo con la afirmacién de Lewis Mumford, creo
un mundo de tiempo y de atencidn truncados. La fuerza
principal de la telegrafia era su capacidad de movilizar la in-
formacién, no de reunirla, explicarla o analizarla. En ese sen-
tido, la informacién era ¢xactamente lo opuesto a la tipogra-
fia. Los libros, por ejemplo, constituian un excelente conte-
nedor para la acumulacidn, el escrutinio sereno y el analisis
organizado de la informacién y las ideas. Toma tiempo escri-
bir un libro y leerlo:; tiempo para discutir su contenido y

AN
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emitir juicios sobre su mérito, incluyendo la' forma de su prte-
sentacion. Un libro es un intentq de_ convertir el pensamiento
en algo permanente y de contribuir a la gran conversacion
conducida por autores del pasad(_). Por lo tanto, las perslqgas
civilizadas, en todas partes, cons1§1eran la quema d? un hi ;0
una forma vil de antiintelectual_lsmo. Pero el telégrafo t"—
manda que se quemen sus contenidos. El valor de la teleg_ra ia
queda socavado al aplicarsele la pruepa dela ‘permanencm,d
continuidad y la coherencia. El telégrafo s6lo es adecua .
para emitir mensajes urgentes, reemplazando a cada uno hra
pidamente por otro mensaje mads actualizado. Los hechos
empujan otros hechos dentr_o y luego fuqra de.nuestra clon—
ciencia a velocidades que ni permiten ni requieren evalua
i6 na- < . -
Clor;—:laltgelllégrafo introdujo una §specie de conversac.1on lpu-
blica cuya forma tenia caracteristicas sprprendentes. 5121 en(;
guaje era el de los titulayes sensacionalistas, fragmenlt;} 0s X
impersonales. Las noticias tomaron la fqrma de es ogans
que eran percibidos con entusiasmo y olvidados con pront 1-
tud. Su lenguaje era ademas dlscontmuq. Un mensaje no te-
nia conexidn alguna con el que le precec}la. Cada «titulam eéi
taba aislado como si él mismo determinara su contexto.
receptor de las noticias tenia que darles 51gp1ﬁcadc1)_, si es qg:
podia, puesto que el que las enviaba no tenia la obligacion
hacerlo. Y a causa de todo esto, el mundp, tal como lo repre-
sentaba la telegrafia, comenzd a parecer 1ngobe’rnable y I}asta
indescifrable. La forma continua y secuenmal‘, linea por lln?a,
caracteristica de la palabra impresa, comenzd a perdef pali1 a-
tinamente su resonancia como una meFafora sopre cémo ha-
bia de adquirirse el conocimiento, y cémo debia enter}de;se
el mundo. El «conocer» los hecl_los adquirié un nuevo S}gnll!
cado, ya que ello no queria decir que uno entend}a las 1mpl 1
caciones, los antecedentes o las conexiones. El dlgcu’rs.o tele-
grafico no dejaba tiempo para las perspectivas histéricas ni
daba prioridad a lo cualitativo. Para el telégrafo, mtehgencc;
queria decir conocer muchas cosas, pero no saber na
ellas. )
acerlgatla gﬁi que la pregunta reverente hech_a por Mors.e —iqué
ha forjado Dios?- recibid una respuesta inquietante: u(rll v(;:-
cindario de extrafios y cant;dades sin se_ntldo; un mundo ¢ e
fragmentos y de discontinuidades. Por cierto que Dios no te-
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nia nada que ver con eso. No obstante, y a pesar de todo su
poder, si la telegrafia se hubiera quedado sola como una
nueva metiafora del discurso, es posible que la cultura de 1a
imprenta hubiera resistido su embate, o por lo menos mante-
nido sus conquistas. Pero ocurrié que casi al mismo tiempo
que Morse estaba repensando el significado de la informa-
cién, Louis Daguerre estaba repensando el significado de la
naturaleza o mas bien el de Ia realidad misma, tal como se-
fialé Daguerre en 1838 en un anuncio destinado a atraer in-
versores al decir: «E] daguerrotipo no es un mero instru-
mento para dibujar la naturaleza, sino que le da el poder de
reproducirse.*

Esta claro que tanto la necesidad como el poder para di-
bujar la naturaleza, siempre han implicado el reproducirla y
rehacerla para hacerla mis comprensible y manipulable. Las
pinturas mads antiguas en las cuevas muy posiblemente eran
proyecciones visuales de una caceria que todavia no habia te-
nido lugar, deseos anticipados de una sujecién de la natura-
leza. En otras palabras, reproducir la naturaleza es una idea
muy antigua. Pero Daguerre no pensaba en este significado
de «reproducir, sino que anuncio que la fotografia investiria
a cualquiera con el poder de duplicar la naturaleza cudndo y
donde quisiera. Quiso decir, ademas que é] habia inventado
el primer aparato «clonadom Y que la fotografia era para la
experiencia visual lo que la imprenta habia significado para
la palabra impresa.

A decir verdad, el daguerrotipo no era del todo capaz de
lograr tal ecuacién. Y no fue hasta que un matemadtico y lin-
guista inglés, William Henry Fox Talbot, inventé el proceso
de preparar un negativo del cual se podian obtener un ni-
mero ilimitado de positivos, que fue posible imprimir y pu-
blicar fotografias en cantidad.® Este proceso recibié el nom-
bre de «fotografia» a propuesta del famoso astréonomo sir
John F. W. Herschel. Es un nombre raro, puesto que literal-
mente significa «escribir con luz. Quiza Herschel pensé que
este nombre iba a ser considerado irénicamente, ya que
desde el principio debe haber estado claro que la fotografia y

‘| la escritura, es decir el lenguaje en cualquiera de sus formas,
no iban a habitar el mismo universo del discurso.

Sin embargo, desde que el proceso fue bautizado, ha per-
manecido el habito de hablar de Ia fotografia como un «len-
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guaje». La metafora es arriesgada porque tlengle a dlfilmular
la diferencia fundamental entre las dos modalidades e con-
versacion. Para comenzar, la fotografia es un leng_uaj‘e que
habla sé6lo de particularidades. Su vocabulario de Imagenes
estd limitado a representaciones concretas. Contranam.e({ne a
las palabras y frases, la fotografia no nos presenta ulna id 1e_a o
concepto del mundo, excepto en lg medida en que alutlf 1(t:e-
mos para convertir la imageq en 1'dea. En si misma, la fo
grafia no puede tratar con lo invisible, lp remoto, lo 1nterno.
lo abstracto. No habla «del hombre», sino de «un hombre»,
no del «arbol», sino de «un a’lrbql». No se puede produa‘rl una
fotografia de «la naturaleza», ni tampoco «del mar». Sélo es
posible fotografiar un fragme_nto del «aqui'y ahora», un acan-
tilado de cierto lugar bajo ciertas _condlclones de luminosi-
dad; una ola en un momento del tiempo, desde un punto de
vista particular. Y asi como la «natpraleza» y «el man» no ge
pueden fotografiar, tampoco es p0§1ble hablar en el le)ilco e
la fotografia de abstracciones tan importantes como la veril/
dad, el honor, el amor, la falsedad. Porqqe el «mostram yhe
«hablar de» son dos tipos de procesos dxfereptes. Como ai
dicho Gavriel Salomon, «las fo_tograﬁas necesitan ser recono-
cidas; las palabras, comprendidas».® Con esto quiere c}ecir_g
que las fotografias presentan al mundo como un objet?,
mientras que el lenguaje como una idea. Pues aun el simpie
acto de ponerle nombre a una cosa es un acto de pensa-
miento, como el de comparar una cosa con otra, seleccxgpfar
ciertos rasgos distintivos comunes, ignorar lo que ?s ife-
rente, y crear una categoria imaginaria. En la naturaleza no
hay tal cosa como un «hombr;» oun «arbql». E} universo no
ofrece tales categorias o simplificaciones, sino sélo flujo y va-
riedad infinita. La fotografia doqumenta y cele_bra las particu-
laridades de esta variedad infinita y el lenguaje la hace com-
prerlisa:bflg:[ograﬁa también carece de una sintaxis, lo que la
priva de la capacidad de dfs?iﬁm mundo. Como una
porcion «objetiva» del espacio-tiempo, la fotograﬁa da testi-
monio de que alguien estaba alli o que algolocumo. Es.te t%s-
timonio es poderoso, pero no emite opiniones del tlpf? e
«deberia haber sido» o «podria haber 51d.o»._ La fotogra 12(11 es
fundamentalmente un mundo de acontecimientos, no de is-
cusiones sobre hechos o de conclusiones surgidas de las mis-
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mas. Pero esto no quiere decir que la fotografia carezca de
una predisposicién epistemoldgica. Como ha observado Su-
san Sontag, una fotografia implica que «conocemos el
mundo si lo aceptamos como la camara lo refleja».” Pero,
como agrega luego, toda comprensién comienza con nuestro
rechazo del mundo tal como aparece. Es cierto que el len-
guaje es el medio que utilizamos para desafiar, cuestionar e
interrogar lo que observamos y lo que esta en la superficie.
Las palabras «verdadero» y «falso» provienen exclusiva-
mente del universo del lenguaje. Cuando se aplica a una fo-
tografia la pregunta ;es verdad?, se quiere decir en realidad
ies ésta una reproduccién real del espacio-tiempo? Si la res-
puesta es «si», no queda espacio para discutir, porque no
tiene sentido estar en desacuerdo sobre una fotografia
uténtica. La fotografia en si no hace proposiciones discuti-
bles, ni comentarios extensos y concretos, y tampoco ofrece
afirmaciones para ser refutadas, de manera que no es refu-
table. :

La manera en que la fotografia registra la experiencia
también difiere de la del lenguaje. El lenguaje adquire sen-
tido so6lo cuando se presenta como una secuencia de propo-
siciones. El significado se distorsiona cuando sacamos una
palabra o frase de su contexto; cuando a un lector o un
oyente no se le permite saber lo que se habia dicho antes, y
después. Pero no existe tal cosa como una fotografia fuera
de contexto, dado que una fotografia no lo requiere. De he-
cho la funcion de la fotografia es, justamente, aislar las ima-
genes del contexto, a fin de hacerlas visibles de una manera
diferente. «En un mundo de imdgenes fotograficas», ha es-
crito la sefiora Sontag «todos los margenes... parecen arbi-
trarios. Cualquier cosa se puede separar y hacer discontinua
de todo el resto: lo unico que se necesita es enmarcar el
tema de forma diferente».® En esta forma resalta la capaci-
dad de la fotografia para realizar un tipo peculiar de des-

“membramiento de la realidad, algo asi como arrancar mo-

mentos fuera de su contexto, y superponer acciones y cosas
que no tienen una conexion légica o histdrica entre ellas. Al
igual que la telegrafia, la fotografia recrea el mundo como
una serie de acontecimientos idiosincrasicos. En un mundo
de fotografias no hay periodo inicial, intermedio o final, asi
como no lo hay implicado en la telegrafia. El mundo esta
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ignorados y adheria rostros a nombres desconocidos, pro-
veyendo asi, por lo menos, la ilusién de que las «noticias» te-
nian una conexién con algo dentro de nuestra experiencia
sensorial. Creaba un contexto aparente para las «noticias del
dia», y, a su vez, éstas creaban un contexto para la fotografia.
Pero el sentido de contexto creado por la asociacién de la
fotografia con los titulares €ra, por supuesto, totalmente ilu-
sorio. Se puede comprender mejor lo que quiero decir aqui, si
uno imagina a un desconocido informandole que el illyx es
una subespecie de una planta vermiforme, con hojas articula-
das que florecen bianualmente en la isla de Aldononjes. Y si
pregunta en voz alta: «Si, pero ;qué tiene que ver eso con
cosa alguna?», imaginese que su informante le responde:
«Pero aqui hay una fotografia que quiero mostrarle», y le al-
canza una fotografia titulada Illyx en Aldononjes. Sin duda
usted responderd con un «Ah, si, ahora lo veow. Es bien cierto
que la fotografia proporciona un contexto para la frase que le
han dado y que, a su vez, la frase proporciona una especie de
contexto para la fotografia, lo que permitird creer durante un
dia o dos que uno ha aprendido algo. Pero, si el aconteci-
miento es totalmente independiente y sin relacion alguna con
sus conocimientos anteriores o sus planes futuros, significa el
comienzo y el fin de su encuentro con el extraino. Por lo
tanto, la apariencia del contexto provisto por la conjuncién
de frase e imagen es ilusoria, al igual que la impresion de sig-
nificado que se le adjunta. En efecto, no se habra «apren-
dido» nada excepto, quizi, a eludir a los desconocidos porta-
dores de fotografias, y el illyx se esfumara de su paisaje
mental como si nunca lo hubiera visto. Como mucho se que-
dard con una pequeiia y divertida trivialidad, ftil para em-
plear en conversaciones de reuniones sociales, o para resol-
Ver un crucigrama, pero nada mas,

/En relacién a esto, quiza sea interesante destacar que el
crucigrama se convirtié en una forma popular de diversién
Justo cuando el telégrafo y Ia fotografia lograron que las noti-
cias dejaran de ser informacién funcional para transformarse
en hechos contextualizados.

Esta coincidencia sugiere que las nuevas tecnologias ha-
bian transformado el antiguo problema de la informacién:
mientras que antes la gente procuraba informacién para ma-
nejar los contextos reales de sus vidas, ahora tenian que in-
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ventar contextos con el fin de que la inforrpacuin inutil pu-
diera parecer como de algin valor. El crucigrama es uno de
esos pseudo-contextos; el céctel. es otro; lqs programasé Ode
preguntas y respuestas de las radios d§ las décadas de 1_9 30 y
1940, y los modernos juegos-espectapplo de la_ television,
otros mads; y el altimo quiza sea el Trivial Pursuit. De unau
otra manera cada una de éstas ofrece una respuesta a la pre-
gunta: «;Qué voy a hacer con todos estos hechos dpscor'lt?cta-
dos?» Y de una forma u otra la respuesta es la misma: ;por
qué no utilizarlos como diversion, como entretenimiento, o
para distraerse jugando? En su libro La imagen, Bporstln de-
nomina al pseudoac 'miento_ la mayor creacion de la re-
mlmmﬁoﬁ?m
miento armado especificamente para ser rqlatado, por ejem-
plo, en una conferencia de_prensa. Aqui quiero sugerir queTel
legado mas import deja or el telégrafo y la fotografia
quiza sea el pseudo-contexto. Un pseudo-c_qntexto €s una es-
tructura inventada para dar a la informacién fragmentada e
irrelevante una apariencia util. Pero el pseudopontex"[o no
proporciona accion, ni_soluciQn de prob{emgs, ni cambio. Es
el inico uso que le queda a la 1nforma}010n sin ninguna cone-
xi6n con nuestras vidas. Y eso, obviamente, ’es_entretene.r.
Podriamos decir que el pseudo-contexto es el ul_tlmo refugl_o
de una cultura abrumada por la irrelevancia, la incoherencia
impotencia.
y’laElstapcIaro que la fotografia y la telegrafia no derr}lmbaron
de un solo golpe el vasto edificio de la cultura tipografica. Los
hdbitos de la disertacion, como he tratado de dem_ostrar, te-
nian una larga historia y mantenian una poderosa 1nﬂuenc1a
sobre las mentes de los estadounidpnses a ﬁnale§ de siglo. En
efecto, las primeras décadas del siglo XX estuvieron m;ilrca-
das por una gran produccion de lenguajes y ht_eratura brillan-
tes. En las pdginas de revistas como el American Mercyry y
The New Yorker, en las novelas y relatos de Faulkner, Fitzge-
rald, Steinbeck y Hemingway, y has_ta en las co_lumnas de los
gigantes de la prensa —el Herald Trzbung, el szes— la pr?sg
emocionaba con una vibracién y una 1nten§1dad que delei-
taba el oido y la vista. Pero esto era para la disertacién como
el canto del cisne que gana en brillantez y dulzgra a medida
que se acerca el momento de su muerte; es decir, que anun-
ciaba no la Era de la Disertacion, ni un nuevo comienzo, sino
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su fin. Debajo de su fiinebre melodia habia sonado una
nueva nota y la fotografia y la telegrafia habian dado el tono.
El suyo era un lenguaje que negaba interconexiones, procedia
sin contexto, que argiia la irrelevancia de la historia, no ex-
plicaba nada, y ofrecia fascinacién en lugar de complejidad y
coherencia. El suyo es un dio entre imagen e inmediatez, y
juntos tocan la tonada de un nuevo tipo de discurso en los
Estados Unidos de América.

Cada uno de los medios que entraron en la conversacion
electrénica a fines del siglo XIX y principios del xx siguieron
el ejemplo del telégrafo y la fotografia, ampliando sus respec-
tivas tendencias. Algunos, como la cinematografia, por su na-
turaleza, se inclinaron en el mismo sentido. Otros, cuya ten-
dencia respondia a la ampliacién del discurso racional, como
la radio, fueron abrumados por el empuje de la nueva episte-
mologia llegando, al final, a apoyarla. Ademas, este conjunto
de técnicas electréonicas cre6 un mundo nuevo, un mundo la-
dico, en el cual el acontecimiento es presentado por un ins-
tante, para enseguida desaparecer. Es un mundo sin mayor
coherencia o sentido; un mundo que nos plantea preguntas y
que, ciertamente, no nos permite actuacidén alguna; un
mundo que es, al igual que un juego infantil conocido, total-
mente independiente, e igual e indefinidamente entretenido.

Es obvio que no hay nada malo en el entretenimiento.
Como dijo alguna vez un psiquiatra, todos construimos casti-
llos en el aire. El problema surge cuando tratamos de vivir en
ellos. Los medios de comunicacién a fines del siglo XIX y
principios del XX, con la telegrafia y la fotografia en su cen-
tro, preconizaron la existencia de un mundo lidico, pero no
llegamos a vivir en él hasta la llegada de la television. La pre-
disposicién epistemologica de la telegrafia y la fotografia ob-
tuvieron su expresién mas potente de la television, llevando
la interaccién de la imagen y la inmediatez a una exquisita y
a la vez peligrosa perfeccién, e introduciéndolas en el hogar.
Ahora estamos bien dentro de una segunda generacién de ni-
flos para quienes la television ha sido su primera Yy mas acce-
sible maestra v, para muchos, su m4ds fiable compafiera y
amiga. Para decirlo m4s sencillamente, la television es el cen-
tro de mando de la nueva epistemologia. No hay audiencia
tan joven como para que se la excluya de la television. No
hay pobreza tan abyecta como para que se vea privada de la
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television. No hay educacion tan elevac_ia que no pueda ser
modificada por la televisién. Y lo mas lmportante d'e.todo,
no hay temas de interés piblico —la politica, las noticias, la
educacion, la religion, la ciencia o los deportes— que no 'll_e-
guen a la televisién. Lo que signiﬁga que toda la comprension
publica de estos temas esta influida por ella.

La television también es el centro de mando de maneras
mas sutiles. Por ejemplo, la utilizaci{)r.l de otros qulos estd
mayormente orquestada por la t.elev1s;;6n. Por r_qedm de’ella
aprendemos qué sistema teleféqlco debemos utll{zar, qué fil-
mes ver, qué libros, discos y revistas comprar, qué programas
de radio escuchar. La televisién organiza nuestro entorno de
comunicaciones de una manera que ningin otro medio tiene
el poder de hacerlo. o _

Lo que sigue constituye un pequerio e ironico ejemplo de
este punto: en anos pasados hemos apre_nd1do que el ordqpa—
dor es la tecnologia del futuro. Se nos dice que nuestros hl:]OS
fracasardn en la escuela y que quedardn retrasadqs en la vida
si carecen de una «cultura de ordenadom». Se nos informa que
no podremos dirigir nuestros negocios, o ela_borar nuestra
lista de compras, o mantener al dia nuestra libreta .d(? che-
ques, salvo que dispongamos de un o’rd.enador. Quiza esto
tenga algo de verdad. Pero el hecho mas imortante sobre los
ordenadores y lo que. significan para nuestras vidas, es que
todo lo que sabemos sobre ellos lo aprendemos por medio de
la televisién. La television ha alcanzado el‘status d’e «meta-
medio», es decir el de instrumento que djnge no sélo nues-
tros conocimientos del mundo, sino también nuestra percep-
cioén de las maneras de conocer.

Al mismo tiempo podemos decir, segin el gmpleo que
hace de la palabra Roland Barthes que la telev131’6n ha lo-
grado el status de «mito». Mediante esta palabra, €l trata de
definir una manera de comprender el mundo que no es pro-

blematica, de la cual no somos plenar_nente consclentes y que,
en una palabra, parece natural. Un mito es una forr_na dp pen-
sar tan profundamente enraizada en nuestra conciencia que
se torna invisible. Esta es ahora la manera de .la tc*:lev1s1on.
Ya no nos fascina ni nos deja perplejos su maquinaria. Ya no
relatamos sus maravillas. No confinamos nuestro televisor a
habitaciones especiales. No dudamos de la realidad de lo que
vemos en la televisidn, y en buena parte no somos conscien-
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tes del dngulo especial de vision que proporciona. Hasta la
cuestion de cdmo nos afecta la television ha retrocedido a un
segundo plano. Este asunto en si puede llamar nuestra aten-
cién como algo extrafio, ya que puede parecer como si uno
fuera a preguntar c6mo nos afecta el tener orejas y ojos. Hace
veinte afios, la pregunta de si la television moldeaba la cul-
tura o si meramente la reflejaba, desperté considerable inte-
rés en muchos intelectuales y criticos sociales. A medida que
la television se ha convertido gradualmente en nuestra cul-
tura, esta inquietud ha desaparecido. Esto significa, entre
otras cosas, que ya raramente hablamos de la televisién, sino
sOlo de lo que hay en ella; esto es, sobre su contenido. Su eco-
logia, que incluye no sélo sus caracteristicas fisicas y su c6-
digo simbélico sino las condiciones en que normalmente la
atendemos, se da por sentado, se acepta como natural.

La television se ha convertido, por decirlo de alguna ma-
nera, en la radiacién de fondo del universo social e intelec-
tual, en el casi imperceptible residuo electrénico del «big
bang» del siglo pasado, tan familiar y tan solidamente inte-
grado en la cultura norteamericana, que ya no escuchamos su
débil abucheo de fondo, ni vemos su titilante luz gris. Por
otra parte, esto significa que su epistemologia pasa mayor-
mente inadvertida, y que el mundo lidico que se ha cons-
truido en torno de nosotros ya no nos parece ni siquiera ex-
trafio.

No existe una consecuencia mds perturbadora de la revo-
lucidn electronica y grafica que ésta: que el mundo que nos
presenta la televisién nos parece natural, no extrafio. Pues la
pérdida del sentido de lo extrafio es un signo de adaptacién, y
la extensién con que nos hemos adaptado es un indicio de
hasta qué punto hemos sido cambiados. La adaptacién de
nuestra cultura a la epistemologia de la television est4 actual-
mente lejos de haberse completado. Hemos aceptado tan ple-
namente su definicion de la verdad, del conocimiento y de la
realidad, que la irrevelancia nos parece que esta colmada de
importancia y que la incoherencia es algo razonable. Y si al-
guna de nuestras instituciones parecen no adaptarse a la ten-
dencia de los tiempos, ;por qué son aquéllas, y no ésta las que
nos parecen desordenadas y extrarias?

Lo que me propongo en el resto de este libro es hacer nue-
vamente visible la epistemologia de la televisién. Mediante
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ejemplos concretos trataré de demostrz}r que la forma de co-
nocimiento que aplica la television es inflexiblemente hostil
a la utilizada por la tipografia; que la conversacion de la tele-
visién fomenta la incoherencia vy la trivialidad; que la'expre-
sién «televisién seria» es una contradiccién de términos, y
que la television habla s6lo en una persistente voz, la voz del
entretenimiento. Mas alla de eso, trataré de dejar claro_ que
para entrar en la gran conversacion de la televisi()r_l, las insti-
tuciones culturales norteamericanas estan aprendiendo, una
detras de otra, a hablar en sus términos. En otras palabras, la
television esta transformando nuestra cultura en un vasto an-
fiteatro al servicio del negocio del espectaculo. Es tota_llr_nente
posible, por supuesto, que al final lo encontremos delicioso y
que decidamos que nos gusta. Eso es exactamente lo~que Al-
dous Huxley temia que ocurriera hace cincuenta afnos.
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Un dedicado estudiante universitario que conozco, re-
gresd a su pequefio apartamento la noche anterior a un exa-
men importante, sélo para descubrir que su tinica lampara se
habia roto irreparablemente. Después de un momento de pa-
nico, pudo recuperar tanto su ecuanimidad como sus posibi-
lidades de obtener una buena nota, encendiendo el televisor,
y anulando el sonido se coloc6 de espaldas a la pantalla dis-
puesto a utilizar la luz que ésta le brindaba para iluminar los
pasajes importantes sobre los cuales iba a ser examinado.
Este es uno de los usos de la television: una fuente para ilu-
minar la pagina impresa.

Pero la pantalla del televisor es algo mas que una fuente
de luz. Es también una superficie lisa, casi plana, en la que
puede exhibirse la palabra impresa. Todos hemos estado en
hoteles en los cuales el televisor tiene un canal especial para
describir los acontecimientos del dia con palabras que desfi-
lan de manera interminable por la pantalla. Este es otro uso
de la television: como una tabla electrénica de anuncios.

Muchos televisores son también bastante grandes y soli-
dos como para soportar el peso de una biblioteca pequefia. La
superficie de una consola antigua puede soportar hasta
treinta libros, y conozco una sefiora que ha colocado la colec-
cion completa de las obras de Dickens, Flaubert y Turgenev,
sobre la superficie de un Westinghouse de 21 pulgadas. He
aqui otra forma de usar la televisién: como biblioteca.

Presento estos quijotescos usos de la televisién, para ridi-
culizar la esperanza de algunos en el sentido de que este
nuevo medio podra ser usado para sostener la tradicién lite-
raria. Esta esperanza representa exactamente lo que Marshall
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McLuhan solia denominar el pensamiento del «espejo retro-
visor»: la suposicion de que un nuevo medio es meramente
una extension o una amplificacion de otro anterior: que un
automovil, por ejemplo, es s6lo un caballo mas rdapido, o que
una lampara eléctrica es una vela poderosa. Cometer un error

como éste en una cuestion como la que nos ocupa es malin- .

terpretar totalmente la manera en que la television redefine
el significado del discurso publico. La television no extiende
ni amplifica la cultura literaria: la ataca. Si la television es la
continuacion de algo, lo es de una tradicién iniciada por el te-
légrafo y la fotografia a mediados del siglo XIX, y no por la de
la imprenta en el siglo xXV.

(Qué es la television? ;Qué clase de conversacion per-
mite? ;Cudles son las tendencias intelectuales que favorece?
;Qué tipo de cultura produce?

Estas son las preguntas que intentaré responder en el resto
de este libro, y para enfocarlas con un minimo de confusién,
debo comenzar haciendo una distincién entre una tecnologia
y un medio. Podriamos decir que una tecnologia es a un me-
dio lo que el cerebro es a la mente. Al igual que el cerebro,
una tecnologia es un aparato fisico. Al igual que la mente, un
medio es la utilizacién que se hace de un aparato fisico. Una
tecnologia se convierte en un medio cuando emplea un c6-
digo simbolico particular, cuando descubre su lugar en un
ambito social especifico, cuando se insinta en contextos eco-
némicos y politicos. En otras palabras, la tecnologia es sélo
una maquina. Un medio es el entorno social e intelectual que
una maquina crea.

Obviamente, toda tecnologia, al igual que el cerebro
mismo, conlleva una tendencia intrinseca. Tiene, dentro de
su conformacion fisica, una predisposicion a ser utilizada de
una determinada manera y no de otras. Sélo los que descono-
cen la historia de la tecnologia creen que ésta es totalmente
neutral. Hay un viejo chiste que ridiculiza esa ingenua creen-
cia. Segun ella, Thomas Edison hubiera revelado su descubri-
miento de la iluminacién eléctrica mucho antes de lo que es-
peraba, si no hubiera sido que cada vez que la encendia,
acercaba la lamparilla a la boca y comenzaba a decir: «;Hola?
;Digame?»

No es probable que haya sido asi. Cada tecnologia tiene
una agenda propia. Tal como lo he sugerido, es una metafora
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que espera ser revelada. Por ejemplo, la imprenta tenia una
clara predisposicién a ser utilizada como medio lingiistico.
Es concebible utilizarla exclusivamente para la reproduccion
de imagenes. Y uno puede imaginar que la Iglesia catélica no
hubiera objetado que fuera usada con ese fin en el siglo XVIL
Si este hubiera sido el caso, la Reforma protestante no habria
tenido lugar, ya que, como sostenia Lutero, con la palabra de
Dios sobre la mesa de cada cocina familiar, los cristianos no
necesitarian que el papado se la interpretara. Pero, de hecho
nunca hubo muchas oportunidades de que la imprenta fuera
utilizada solamente, 0 aun mayormente, para la duplicacién
de iconos. Desde su inicio en el siglo XV, la imprenta se perci-
bié como una oportunidad extraordinaria para la exposicion
de una distribucion masiva del lenguaje escrito. Todo lo rela-
cionado con sus posibilidades técnicas apuntaba en esa direc-
cién. Hasta uno podria decir que fue inventada con ese pro-
posito.

La tecnologia de l1a television también tiene una predispo-
sicion. Es concebible utilizar el televisor como una lampara,
una superficie para colocar textos, como biblioteca, y aun
como una radio; pero no ha sido utilizada asi y, por lo me-
nos, no lo sera en los Estados Unidos. De ahi que, al respon-
der a la pregunta ;qué es la televisién? debemos entender de
entrada que no estamos hablando de la televisidon como una
tecnologia, sino como un medio. Hay muchos lugares en el
mundo donde la televisidon, aunque basada en la misma tec-
nologia imperante en nuestro pais, es un medio totalmente
diferente del que conocemos aqui. Me refiero a los lugares
donde la mayoria de la gente no posee televisores, y a aqué-
lios que s6lo disponen de uno; donde tinicamente existe un
canal transmisor; donde la television no opera las veinticua-
tro horas del dia; donde la mayoria de los programas tienen
como proposito dirigir la promocidn de la ideologia y la poli-
tica gubernamental; donde no existe publicidad comercial, y
las «cabezas hablantes» constituyen la imagen principal;
donde la television es mayormente utilizada como si fuera
radio. Por estas y otras razones, la televisién no tendrd el
mismo significado o poder que tiene en los Estados Unidos,
lo que quiere decir que es posible utilizar una tecnologia de
tal manera que se impida su desarrollo y que sus consecuen-
cias sociales sean mantenidas a un minimo.
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Pero éste no ha sido el caso en nuestro pais. La televi-
sion encontré en una democracia liberal y en una econo-
mia de mercado relativamente libre, un clima favorable
para la explotacién de todas sus posibilidades como tecno-
logia de la imagen. Una consecuencia de esto ha sido que
los programas norteamericanos de television cuentan con
una importante demanda en todo el mundo. El total esti-
mado de la exportacion de programas de televisién esta-
dounidenses es de aproximadamente 100.000 a 200.000 ho-
ras, divididas equitativamente entre Ameérica Latina, Asia
y Europa.! A lo largo de los afios, programas como «Guns-
moke», «Bonanza», «Misidn imposible», «Star Trek», «Ko-
Jak», y mas recientemente «Dallas» y «Dinastia», han sido
tan populares en el Reino Unido, Japon, Israel y Noruega
como en Omaha, Nebraska. He oido decir, aunque sin ve-
rificarlo, que hace unos afos los lapones postergaron por
varios dias su migracién anual (la que supongo es para
ellos esencial), para enterarse de quién maté a J. R. Todo
esto ocurrio simultineamente con la declinacién del presti-
gio moral y politico de los Estados Unidos en todo el
mundo. Nuestros programas de televisién son tan solicita-
dos, no porque la gente ame nuestro pais, sino porque ama
nuestra television.

No necesitamos detenernos demasiado en descubrir la
razon de ello. Al mirar nuestra televisién, uno no puede
menos que recordar lo que G. Bernard Shaw sefialé cuando
vio por primera vez los brillantes signos de neén en Broad-
way y la calle 42 de noche. Debe ser hermoso, dijo, si uno
no sabe leer. Nuestra television es, ciertamente, un espec-
taculo hermoso, una delicia visual, emitiendo miles de
imagenes en cualquier dia. La extension media de una
proyeccion en una cadena de television es de 3,5 segundos,
lo que significa que no hay descanso para la vista, pues
constantemente hay algo nuevo para ver. Ademids, la tele-
vision ofrece a los espectadores una gran variedad de te-
mas, requiere un minimo de habilidad para comprenderla,
y esta dirigida sobre todo a la gratificacién emocional.
Hasta los anuncios comerciales, que algunos consideran
algo fastidioso, son exquisitamente realizados, siempre tra-
tando de satisfacer la vista y acompafados de miisica ani-
mada. No hay duda de que la mejor fotografia que se
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puede ver en el mundo es la que aparece en la pubhcldad.(f,n
otras palabras, la televiidipn esta dedicada totalmente a dar
imiento a la audiencia. o
entré:;:; t:rlr;ri) que decir que la teleyisilén es entretemmlep(‘;o,
constituye algo banal. Este hecho dlﬁcﬂmenye puqde consll cla-
rarse una amenaza para nuestra cultura, ni siquiera vale la
pena escribir un libro sobre ello. Hasta podria ser una razon
para regocijarse. Como nos gusta decir, la Ylda no es 1C11n ﬁa-
mino de rosas. Ver unas cuantas flores aqui y alla pue te la;
cer que nuestro viaje sea més soportable. Ev1denteg1e;1 enc()) s
lapones lo sentian asi. Lo mismo podemos gﬁrmar ei 0s 1¢
venta millones de estadounidenses que miran la television
cada noche. Pero lo que quiero destacar aqui no es que la te-
levisién es entretenimiento, sino que ha hecho de'l’entreterél—
miento en si el formato natural de la representacmn de toda
experiencia. Nuestro televisor nos mantiene en constanfte co-
munién con el mundo, pero lo hace con un rostro cuya taz re-
vela una sonrisa inalterable. El problema no es que 12_1 televi-
sion nos da material y temas de entretenimiento, smlo que
nos presenta todos losdg?untos como entretenimiento, lo que
stion bien diferente. o
= ulglaar; lé?acirlo de otra manera, ¢l entretenimiento €s la su-
praideologia de todo el discurso sobre la teleylslon. No im-
porta qué representa, ni cudl es el punto de vista, l.a prestun-
cién general es que estd alli para nuestro entrqtemmletx} (o} Sy
placer. Es por eso que aun en los programas 1nformad1'vo ,
que nos proporcionan diariamente fragmentos de tragedias y
barbarie, al final los presentadores siempre nos exhortan a
«volver a escucharlos mafiana»,. ;Y para qup? Uno pepsai'la
que varios minutos de asesinatos y mutilaciones crlmma;l es
deberian darnos material suﬁcien‘ge para un mes de noches
desveladas. Aceptamos la invitacién de los prgsgntadores,
porque sabemos que no debemos tomar las «not1C1as>{) en se-
rio, ya que, por decirlo de alguna manera, todo es una t {omas.
Todo lo que tiene que ver con la em1.51on.de los notlclalrlo
nos sugiere lo siguiente: la buena apariencia del persona ,bsu
inclinacion a la burla amable, la musica egtlmulante que abre
y cierra el diario, las pintorescas secuencias filmadas, la pu-
blicidad atractiva, todo ello y mds aun sugiere que lo que aca-
bamos de ver no es motivo para llorar. Para decirlo con mas
claridad, un noticiario es un formato para el entretenimiento,
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no para la educacion, la reflexién o la catarsis. Y no debemos
Juzgar muy severamente a los que lo han enmarcado de esta
manera. Ellos no estin ensamblando las noticias para que
sean leidas, o transmitiéndolas para que sean escuchadas,
sino para que sean vistas. Han de seguir por donde los condu-
cen los medios. No hay aqui ninguna conspiracion, ni caren-
cia de inteligencia, sino un reconocimiento categérico de que
la «buena television» tiene poco que ver con lo que es
«bueno» en relacién con la €xposicién u otras formas de co-
municacién verbal, sino con todo lo que tiene que ver con lo
que las imdgenes pictéricas reflejan.
Quisiera ilustrar este punto presentando el caso de la dis-
cusion de ochenta minutos de la cadena ABC el 20 de no-
viembre de 1983, a continuacién de la controvertida pelicula
El dia después. Si bien el recuerdo de esta transmision se ha
borrado de la memoria de la mayoria, lo he escogido porque
mediante el mismo la televisién habia adoptado claramente
Su postura mas «seria» y «responsable. Todo lo que contri-
buyé a esta transmisién la recomendaba como una prueba
critica de la capacidad de la televisién para apartarse de un
modo de entretenimiento, para elevarse a un plano de ins-
truccion publica. En primer lugar, el tema era la posibili-
dad de un holocausto nuclear. Fn segundo término, el filme
en si habia sido atacado por varios cuerpos politicos in-
fluyentes, incluyendo el movimiento del reverendo J erry Fal-
well llamado «Mayoria moral». Por ello era importante que
la cadena demostrara el valor de la televisién y sus serias in-
tenciones como medio de informacién y discurso coherente.
Tercero, el programa en si no utiliz6 como trasfondo tema
musical alguno, algo realmente significativo dado que casi
todos los programas de televisién estan saturados de musica,
la cual ayuda a decirle a Ia audiencia qué emociones ha de ex-
perimentar. Este es un recurso teatral estandarizado, Yy su
ausencia en la televisién es siempre una mala sefial. Cuarto,
durante la discusion no se basaron anuncios, para elevar asi
el tono del acontecimiento a un estado de reverencia normal-
mente reservado a los funerales de presidentes asesinados. Y
finalmente, entre los participantes figuraban Henry Kissin-
ger, Robert NcNamara y Elie Weisel, cada uno de los cuales
es una especie de simbolo del discurso serio. Si bien tiempo
después Kissinger apareci6 también en el especticulo cumbre
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titulado «Dinastia», él era entonces, y_todav12a lp €s, un para-
digma de sobriedad intelec@ual;. y We}sel practicamente ulna
metafora viviente de conciencia social. I"o.r cierto que osi
otros miembros del grupo —Carl Sagan, William Buckley y e
general Brent Scowcroft— eran, cada uno a su manera, perso-
nas de alto nivel intelectual,lde los gu_alles no se esperaba par-
ici n en cuestiones piiblicas triviales. )
thlI})Ea;rii)rograma comenzd con Ted qupe} aptgando, diga-
mos como maestro de ceremonias, quien mdwq que lo que
seguiria no iba a ser un debat_e, sino una discusion. If); Hcllai
nera que aquéllos que estaban 1r_1teresados en las filosofias de
discurso tendrian una oportunidad .excelente para obse:rvar
lo que la television seria queria decir con l.a 'palabra «discu-
sion». He aqui lo que significa: a cada participante le fueron
concedidos cinco minutos para decir algo sobre el tema. A
pesar de que no existia acuerdo sobre el significado e_txactc?,
ninguno se sintié obligado a responde_r a lo.que c.ual'qu1era1 e
los otros pudiera decir. De hecho hubiera sido dlﬁcﬂ hacer o,
dado que los participantes eran llamados en serie, cOmMo i
fueran finalistas en un concurso de belleza_t, recibiendo f:ada
uno su proporcion de minutos frer_lte a l.a camara. De ahi que
si el sefior Weisel, que comparemq ﬁlnmo,.hublera respon-
dido al sefior Buckley, que habia sido el primero en ser lla-
mado, hubieran tenido lugar cuatro comentarios entre unoy
otro, ocupando unos veinte minutos, por lo que.la audlé:n((:ilg
(aunque no el mismo sefior Weisel) habria experimentado di-
ficultad en recordar el argumento que proYocaba su res-
puesta. En efecto, los participan‘ge§ —la mayoria de los cualias
no era ajena a la television— evité rc_:f"enrse, en geperal, alo
que los demas habian dicho. E}lo§ utilizaron lp§ minutos ini-
ciales y los subsiguientes para insinuar su posicién o d?r I&I_la
impresion. El doctor K1551nger, por ejemplo, parecia dis-
puesto a lograr que los televidentes ’lamentaran que ya no
fuera su Secretario de Estado, recordandgles todos los libros
que habia escrito, proposiciones.q.ug habia he~cho alguna vez
y las negociaciones que habia dirigido. El sefior McNamara
informo a la audiencia que habia almog‘zado en Alemanlq esa
misma tarde, y siguié diciendo que tenia por lo menos qttl)l.nce
propuestas para reducir el armarpento nuclear. Unc.)‘hu 1er§
pensado que la discusion versaria sobre esta cuestion, per
los demds estaban tan interesados en ello como podrian es-
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tarlo en saber qué era lo que habia comido en Alemania. Mas
tarde tomo la iniciativa de mencionar tres de sus propuestas,
pero éstas no fueron discutidas). Eliec Wiesel, en una serie de
cuasi-pardbolas y paradojas, enfatiz6 la naturaleza tragica de
la condiciéon humana, pero consideré que no tenia tiempo
para proporcionar un contexto para sus observaciones, se lo
veia quijotesco y confuso y daba la impresién de ser un ra-
bino itinerante que por error ha entrado en una asamblea de
gentiles.

En otras palabras, ésta no era una discusién como la en-
tendemos normalmente. Aun cuando se inicié el periodo de
«discusion» no se apreciaron argumentos ni contraargumen-
tos, ni examen de suposiciones, ni explicaciones, ni elabora-
ciones, ni definiciones. El que en mi opinién hizo afirmacio-
nes mas coherentes fue Carl Sagan, al exponer durante cuatro
minutos su razonamiento sobre la congelacion de armas nu-
cleares; pero, debido a que lo que dijo contenia al menos dos
suposiciones cuestionables, no fue analizado cuidadosa-
mente. Aparentemente, nadie queria utilizar parte de los mi-
nutos de que disponia para llamar la atencién del otro. Por su
parte, el sefior Koppel, se sinti6 obligado a mantener el espec-
taculo en movimiento, y si bien en ocasiones siguié lo que &l
crefa era una linea de pensamiento, estaba mas preocupado
por asignar a cada uno de los oradores la cuota de tiempo que
le correspondia.

Pero no son sélo las limitaciones del tiempo lo que pro-
ducen tal fragmentacién y discontinuidad del lenguaje.
Cuando se estd transmitiendo un programa de television, es
practicamente imposible decir: «déjeme pensar en ello», o
«no lo sé», 0 «;qué quiere decir cuando afirma...?», o «;de
qué fuentes procede su informacién?» Este tipo de discurso
no solo enlentece el ritmo del especticulo, sino que crea una
impresion de incertidumbre o falta de terminacién. Tiende a
revelar a la gente que el acto de pensar es tan desconcertante
y aburrido en la televisién como lo es en los escenarios de Las
Vegas. Los directores de television hace tiempo que descu-
brieron que el acto de pensar no encaja bien en ese medio. No
hay mucho que ver en él. En una frase, no es un arte teatral.
Pero la televisién demanda, precisamente, un arte teatral; de
ahi que lo que la cadena ABC nos dio era un retrato de perso-
nas de capacidad verbal y conocimientos politicos sofisti-

94

La era del «show business»

cados, presentado por un medio que requiere actuacion y no
ideas: lo que explica por qué los ochenta minutos fueron muy
entretenidos, al estilo de una obra de Samuel Beckett: las
insinuaciones de seriedad estaban muy presentes, y el signifi-
cado superaba todo entendimiento. Las actuaciones fueron,
como era de esperar, altamente profesionales. Sagan renun-
ci6 a su suéter de cuello cisne que utilizé cuando hizo
«Cosmos». Hasta se cort6 el pelo para el acto. Su parte era
la del cientifico 16gico que hablaba en nombre del planeta.
Es dudoso que Paul Newman pudiera haber desempeiiado ese
papel mejor, aunque quiza si lo hubiera hecho Leqr}ard
Nimoy. Scowcroft tenia un aspecto marcadamente m111tar,
terso y distante, de un inquebrantable defensor de la seguri-
dad nacional. Kissinger estaba soberbio en su papel de hom-
bre de estado conocedor del mundo, fatigado por la misma
responsabilidad de mantener alejado el desastre. Koppel
desempeii6 a la perfeccion su papel de moderador, preten-
diendo que estaba clasificando ideas, cuando, de hecho es-
taba simplemente dirigiendo la actuacion del grupo. Al final,
uno so6lo podia aplaudir esas representaciones, que son lo que
un buen programa de television siempre aspira a alcanzar;
esto es, aplauso y no reflexion.

No afirmo categéricamente que es imposible utilizar la te-
Jevisién como un vehiculo de lenguaje coherente o de un pro-
ceso de pensamiento. El programa «Firing Line» de William
Buckley, ocasionalmente presenta personas €n el actode pen-
sar, pero que también estan enfocados por camaras de televi-
sion. Hay otros programas, tales como «Meet the Press», o
«The Open Mind», que se esfuerzan claramente en mantener
un sentido de decoro intelectual y de tradicion tip(_)gréﬁca,
pero que estan programados de manera que no compitan con
programas de gran interés visual, ya que, de otra manera, no
serian contemplados. Después de todo, no es imposible que
un formato vaya, ocasionalmente, en contra de su Cc'mtg:x_to.
Por ejemplo, el programa de radio mds popular de principios
de la década del 1940, presentaba un ventrilocuo, y mads de
una vez pude escuchar el sonido del zapateo de un bal}arin de_
claqué en «la hora del amateur Major Bowes». Por cierto, si
no me equivoco, una vez representé una pantomima. La
ventriloquia, la danza y la mimica no se adaptan a la radio,
de la misma manera que una conversacion compleja y soste-

95




Neil Postman

nida no se adecia a la television; se puede presentar tolera-
blemente bien, si se utiliza una sola cimara y la imagen se
mantiene constante, como por ejemplo cuando el presidente
hace un discurso. Pero esto no es televisién en su IMejor ex-
presion y no es la que a la gente le gusta mirar. El unico hecho
realmente importante acerca de la televisién es que la gente
la mira; de ahi que se llame «television». Y lo que miran y les
gusta mirar son los filmes, millones de ellos, de corta dura-
cién y de variedad dindmica. Es parte de la naturaleza de los
medios que debe suprimir el contexto de ideas a fin de aco-
modar los requerimientos del interés visual; es decir, acomo-
dar los valores del mundo del espectaculo.

Los filmes, los discos y la radio (ahora que son un acceso-
rio de la industria musical) igualmente estan dedicados al en-
tretenimiento de la cultura y sus efectos en la alteracion del
estilo del discurso norteamericano no son insignificantes.
Pero la television es diferente porque abarca todas las formas
del discurso. Nadie va al cine para enterarse sobre la marcha
de la politica gubernamental, o de los tltimos progresos de la
ciencia. Nadie compra un disco para conocer los resultados
del béisbol, saber cudles son las perspectivas del clima, o en-
terarse del ultimo crimen. Ya nadie conecta la radio para es-
cuchar una telenovela o un discurso presidencial, si es que no
tiene a mano un televisor. Pero todo el mundo recurre a la te-
levisién para saber todas esas cosas y muchas mds. Esta es la
razon por la cual la television resuene con tanta fuerza a tra-
vés de la cultura. La television es el principal modo cultural
que tenemos para conocernos a nosotros mismos. Por lo
tanto —y €ste es el punto realmente critico— la manera en que
la television escenifica el mundo se convierte en el modelo de
como se ha de organizar adecuadamente el mundo. No se
trata solo de que en la pantalla de la television el entreteni-
miento sea la metifora de todo discurso sino que, fuera de
ésta, prevalece la misma metifora. Asi como la tipografia en
su momento dicto el estilo de conduccidn de la politica, la re-
ligién, los negocios, la educaciodn, la ley y otras cuestiones so-
ciales importantes, ahora es la televisién la que toma el
mando. En las salas de justicia, en las aulas, en los quirofa-
nos, en las pensiones, en las iglesias, y aun en los aviones, los
estadounidenses ya no hablan entre si, sino que se entretie-
nen reciprocamente. No intercambian ideas, sino imagenes.
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No argumentan con suposiciones, sino.que lo hacen en base‘a
cosas agradables, celebridades y anuncios. Porque el mensaje
de la television como metéfora no es s6lo que todo el mundo
es un escenario, sino que el escenario estd localizado en Las
s, Nevada.
V-egl(‘;o’r ejemplo, en Chicago, un sacerdotq qatélico, el pg@re
Greg Sakowicz, mezcla su ensefianza religiosa con musica
rock. De acuerdo con la Associated Pres§, el padre Sakowwz
es pastor asociado de la Iglesia del Espiritu Sapto, sita en un
suburbio de Chicago, y también actia como plnchadlscos en
una radio. En su programa «El viaje hacia el interior, el pa-
dre Sakowicz conversa en tono coloquial sob_re temas tales
como las relaciones familiares o el compromiso pers_onql, e
intercala sus sermones con «el sonido de los diez principa-
les». El asegura que sus prédicas no se haceq en tono eclemas_—
tico, y agrega: «No es necesario ser aburrido para ser reli-
SO».
B En el interin, en la catedral de San Patricio de Nue;ya
York, el padre John J. O’Connor se calz6 una gorra de béis-
bol de los Yanquis de Nueva York, al encaminarse para l_a
ceremonia de su nombramiento como arzobllspo de la Archi-
didcesis de dicho estado. Conté algunos chistes excelentes,
uno de los cuales estaba dirigido al alcalde Edward'chh, que
estaba entre el publico, es decir, era tambie’n. un feligrés. En la
actuacion publica siguiente, €l nuevo ar;oblspo se puso nue-
vamente una gorra similar a la anterior, pero correspon-
diente a los Mets. Como era de esperar, estos actos eran
televisados y resultaban sumamente entretemflos, pnnmpa}-
mente porque el arzobispo (ahqra cardenal) O’Connor habia -
superado al padre Sakowicz: mientras que €ste cree que no es
necesario ser aburrido para ser religioso, el Cardenal parece
estar convencido de que no es necesario aparentar ser reli-
2i080. ‘ . _ )
El doctor Edward Dietrich, de Phoenix, A_nzona, efectud
un triple by-pass a Bernard Schuler. La c_)peracu’)n fue_ todo un
éxito, lo que alent6 al operado. También _fue tele_v1sada, lo
que result6é halagador para los Estados U_mdos. Dicha trans-
misién fue realizada por no menos de cincuenta estaciones
del pais y también por la BBC. Un. presentador y un experto
mantenian informados a los televidentes de lo que qs:taban
viendo. No esta clara la razén por la cual esta operacion fue
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televisada, pero lo cierto es que la misma convirtio, tanto al
doctor Dietrich como al térax del sefior Schuler, en celebrida-
des. Quiza porque habia visto muchos especticulos de médi-
cos en la television, el sefior Schuler estaba excepcionalmente
confiado en el buen resultado de su operacion, y de ahi que
en un momento dijo: «Estoy seguro que no habr4 diablo que
me lleve, estando en directo en la TV».2

‘ Dos importantes cadenas de television, WCBS y WNBC,
mformaro_n con entusiasmo en 1984 que, las escuelas del es-
tado.de Flla_delﬁa se han embarcado en un experimento que
con51’ste en impartir parte de la ensefianza de forma cantada.
Y asi se ha podido ver en los televisores a estudiantes con
equipos walkman, escuchando muiisica rock cuya letra explica
las ocho partes del lenguaje. El sefior Jocko Henderson, que
fue el que tuvo esta idea, esta haciendo mas planes para in-
crementar el d;:leite de los alumnos utilizando asignaturas
como matematicas, historia e inglés y aplicando a este efecto
musica rock. .De hecho, la idea no es exactamente del sefior
Henderson, sino que surgié de un programa de television ti-
tg!ado «Barrio Sésamo», en el cual, por medio de una ilustra-
€1on muy costosa, se demuestra que la educacién no tiene por
qué estar refiida con el entretenimiento. Sin embargo, el se-
ﬁgr Hend_erson tiene un punto a su favor, dado que, «Barrio
Sésamo» intenta solamente demostrar que el aprender a leer
puede ser un motivo de distraccidon agradable, mientras que
el experimento de Filadelfia se dirige a transformar el salén
de clase en un concierto de rock.

E1_1 Ne_w Bedford, Massachussetts, se televisé un Juicio
por violacién, lo que provoco las delicias de la audiencia que
apenas podian distinguir entre dicho juicio y su telenovela fa-
vorita del mediodia. En Florida, se televisan regularmente
Juicios de diversos grados de gravedad, incluyendo asesina-
tos, que se consideran mads entretenidos que la mayoria de los
teleﬁlme;s sobre juicios. Todo esto se hace para favorecer la
«educ;aqén pl’lblica». Se rumorea que con el mismo elevado
proposito existen planes para televisar confesionarios. Este
programa, que se titulard «Secretos del confesionario», lle-
vara una advertencia indicando que algunos de sus elemen-
tos pueden ser perjudiciales para los nifios y se sugiere que
los padres ejerzan un control.

En un vuelo de Chicago a Vancouver, la azafata anuncia a
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los pasajeros que participaran en un juego. El pasajero que
posea mas tarjetas de crédito ganara una botella de cava. Una
persona de Boston que muestra doce tarjetas resulta ganador.
Un segundo juego requiere que se adivine la edad colectiva
del personal de cabina. Un sefior de Chicago sugiere 128 y
gana otra botella, pero de vino. Durante el segundo juego el
aire se agita y aparece el anuncio de que se deben ajustar los
cinturones. Muy pocas personas lo notan, y menos fos inte-
grantes de la tripulacién, los cuales continian transmitiendo
una serie de chistes por el intercomunicador. Cuando el
avién llega a Vancouver todos parecen estar de acuerdo en
que viajar de Chicago a Vancouver es algo divertido.

El 7 de febrero de 1985, The New York Times informé
que el Consejo para el Apoyo y Progreso de la Educacion, ha-
bia designado al profesor Charles Pine de la Universidad de
Rutgers (campus de Newark) «Profesor del afio». Al explicar
la raz6n de que tuviera tanta influencia sobre sus alumnos, el
profesor Pine dijo: «Tengo algunos trucos que utilizo siem-
pre. Si llego al final de la pizarra, sigo escribiendo sobre la pa-
red, lo que siempre produce risa. Cuando ensefio lo que hace
una molécula de vidrio, corro hacia una pared, reboto contra
ella y corro hasta la otra». Quizéd sus alumnos sean dema-
siado jévenes para recordar que James Cagney utilizé con
gran efecto este «movimiento molecular en el filme Yankee
Doodle Dandy. Y si mal no recuerdo, Donald O’Connor lo
repiti6é en Cantando bajo la lluvia. Que yo sepa, este método
s6lo ha sido usado con anterioridad en un aula: Hegel lo uti-
lizé varias veces para demostrar cémo funciona el método
dialéctico.

La secta religiosa amish de Pensilvania intenta vivir ais-
lada de la corriente principal de la cultura norteamericana.
Entre otras cosas, su religion se opone a la veneraciéon de
imagenes grabadas, lo que significa que los amish tienen pro-
hibido ver peliculas o ser fotografiados. Sin embargo, al pare-
cer su religion no ha llegado a impedir el ver peliculas cuando
éstas se estan filmando. Por ejemplo, en el verano de 1984,
un equipo de la Paramount Pictures llegé al condado de Lan-
caster para filmar la pelicula Unico testigo que trata de un de-
tective, interpretado por Harrison Ford, que se enamora de
una mujer amish. Si bien su iglesia les advirtié que no debian
molestar a los filmadores, ocurrié que un grupo de soldado-
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res 'flmish, al terminar su tarea, corrieron a ver lo que estaban
h?cmndo. Otros devotos se mantenian a cierta distancia en el
césped observando la escena con binoculares. «Nos entera-
mos de la pelicula por el diario y algunos nifios hasta recorta-
ron la ﬁgura de Harrison Ford», comenté una mujer amish.
Y afiadi6: «Pero no les interesa tanto. Alguien nos dijo que
sale en La guerra de las galaxias, pero eso no significa
nada para nosotros».® La ultima vez que alguien llegé a una
concl_us1.c‘3n semejgnte fue cuando el director ejecutivo de la
Asociaciéon Americana de Herreros afirmé que habia leido
algo sobre los automéviles, pero que estaba convencido de
que no tendria consecuencias para el futuro de su organi-
zacion.

En el niimero de invierno de 1984 la revista Official Video
J_ournal public un anuncio a toda pagina del Proyecto Géne-
sis. Este proyecto aspira a convertir la Biblia en una serie de
filmes. El producto terminado se llamara «La nueva Biblia
de los medios», consistird en 225 horas de pelicula y costara
25.0Q(_) millones de doélares. El productor John Heyman, que
ha dirigido La fiebre del sdbado por la noche y Grease es’ uno
de los mds comprometidos con el proyecto. El ha dicho que
«para expresarlo de manera sencilla, estoy enganchado con la
Blb!la». El papel de Abraham corrers a cuenta del famoso ac-
tor israeli Topol, mas conocido por su papel como Tevye en
El violinista sobre el tejado. El anuncio no revela quién va a
representar a Dios, pero, dados los antecedentes del produc-
tor, se teme que podria ser John Travolta.

quant; la ceremonia de inauguracién del curso 1983 en
la Uplvers1dad de Yale se otorgaron varios titulos honorifi-
cos, incluyendo uno para la madre Teresa. Mientras ella y
otros hu.manistas y eruditos recibian por turno sus titulos. la
audlenC}a aplgiudia correctamente, pero con una cierta ’re-
serva e impaciencia, porque anhelaba dar todo su apoyo a la
ultima galardonada, que esperaba timidamente en uno de los
costados. A medida que se fueron enunciando sus logros
much? gente abandoné sus asientos y se trasladé hacia el es:
cenario para poder estar lo mas cerca posible de la gran mu-

jer. Y cgando fue anunciado el nombre de Meryl Streep, la
audiencia explot6 en una manifestacién de afecto tan ensor-
decedor que podria haber despertado a los muertos del es-
tado de New Haven. Una persona que estaba presente

100

La era del «show business»

cuando Bob Hope recibié su doctorado honoris causa en otra
institucion, dijo que el aplauso de la doctora Streep super6 al
del doctor Hope. Como que los lideres intelectuales de Yale
conocen mas que ninguno el modo de complacer a un pu-
blico, invitaron al conocido presentador de entrevistas infor-
males, Dick Cavett, para pronunciar el discurso inaugural del
afio siguiente. Se rumorea que este afio, Don Rickles recibira
un doctorado en Letras y que Lola Falana pronunciara el dis-
curso inaugural.

Antes de las elecciones presidenciales de 1984, los dos
candidatos se confrontaron en la television en lo que deno-
minaban «debates». Estos acontecimientos de modo alguno
se parecian a los debates mantenidos por Lincoln y Douglas.
Cada candidato disponia de cinco minutos para contestar
una pregunta como la siguiente: ;Cudl es (o podria ser) su po-
litica en América Central? A continuacién su oponente tenia
un minuto para responderle. En una circunstancia como ésta,
la complejidad, la documentacidn vy la Iégica no pueden jugar
ningun papel y, ciertamente, la sintaxis fue abandonada en
varias ocasiones. Pero eso no importa, porque los oradores
estaban menos preocupados por dar argumentos, que en
«causan» impresion, que es lo que la television realiza mejor.
Los comentarios posteriores al debate en general eludieron
cualquier evaluacién de las ideas de los candidatos, puesto
que no habia nada que evaluar. En cambio, los debates eran
concebidos como encuentros de boxeo, por lo que la cuestiéon
relevante era determinar quién habia vencido a quién. La
respuesta estaba determinada por el «estilo» de los candida-
tos: ;jcual era su aspecto?, ;como fijaban la mirada?, ;como
sonreian? y ;como contaban sus chistes? En el segundo de-
bate, el presidente Reagan tuvo una respuesta brillante
cuando se le pregunté su edad. Al dia siguiente, varios diarios
sefialaron que Ron habia derrotado por KO a Friz con su
broma. Asi es como el lider del mundo libre es escogido por
la gente, en la era de la television.

Todo esto significa que nuestra cultura se ha desplazado
hacia una nueva forma de conducir sus negocios, en especial
los més importantes. La naturaleza de su discurso estd cam-
biando a tal punto, que cada dia resulta mas dificil distinguir
la linea divisoria entre lo que es entretenido y lo que no lo es.
Nuestros pastores y presidentes, nuestros cirujanos y aboga-
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dos, nuestros educadores ¥ presentadores de noticias deben
preocuparse mas por presentar un buen espectdculo, que en
satisfacer las demandas de su disciplina. Si Irving Berlin hu-
biera cambiado una palabra del titulo de su famosa cancion,
hubiera sido tan profético, como Aldous Huxley: si en vez de
«No hay mejor negocio que el del espectdculo», hubiera di-
cho «No hay mis negocio que el del espectaculoy.
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