Generando un arbol de problemas
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Analisis Causal Estratificado

incluye las tendencias cuantitativas (datos), a menudo exageradas y
utilizada con fines politicos, cifras oficiales del estado, titulares sobre
como son o deberian ser las cosas

La letania
el prob/ema

Causas sociales «?@v incluyendo causas economicas, culturales, politicas e
£ 3 histéricas del problema, estructuras
dimensiones sistémicas

LR R R

paradigma que informa de que lo que pensamos es real,

Estructura y Paradigmas discursos que legitiman y soportan la estructura, encuadres
y articulaciones particulares, valores y soluciones
cultura o cosmovision = vinculados a cosmovisiones

B

Metaforas y mitos mitos, historias, creencias y metaforas
* (metanarrativas), imaginarios, puede encontrarse
en texto, oralidad, acciones o imagenes
. (retéricamente cargados). Esfera personal,
conciencia, no-racional

Inayatullah, 2004
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Letania Ciudad sucia

Especialmente por plasticos en general y residuos voluminosos en
Malvin Norte: autos quemados, chatarra, podas, muebles,
electrodomésticos.

Aguas y suelos contaminados

Problemas de salud en Malvin Norte: parasitosis intestinal, plombemia.
Existencia de basurales

Contenedores desbordados

Mala gestion

Comportamiento inadecuado de las personas

“Falta de educacion”; “desecho de cosas reciclables”; “los clasificadores
dejan la basura fuera del contenedor™; “se arroja basura en los espacios

Causas sistémicas Aspectos socioculturales y econémicos
o nivel Ej: estigmatizacion e invisibilizacion del trabajo de los clasificadores;
cientifico-técnico problemas en el mercado laboral (incluyendo involucramiento de

toda la familia en la recoleccion y clasificacion); falta de valorizacion
de los materiales que se descartan; falta de pertenencia al barrio,

a la comunidad (en el caso especifico de Malvin Norte); “generamos
como sociedad grandes cantidades de basura”
Abordaje de las politicas

Ej: politicas publicas insuficientes, discontinuas, contradictorias e
inefectivas; desconexion entre sistema de ciencia, tecnologia e
innovacion y formulacion de politicas; falta de coordinacion entre

. , organismos publicos
Marila Lazaro, Aspectos de la gestion
Ej: invisibilizacion del problema de la basura industrial; soluciones
.. . fragmentadas; sistema confuso; falta de fiscalizacion; falta de
Patricia Iribarne, informacién o buena comunicacion a la poblacién: invisibilizacion
de la cadena de gestion de los residuos solidos urbanos
. Aspectos ambientales y sanitarios
Paula Adaly|za, Ej: contaminacion vinculada a curtiembres, lixiviados, gas metano;
evidencia de plombemia y parasitosis en Malvin Norte; contaminacion
.. del Malvin en el barrio
Dominique Rumeau y i aimates
Ej: falta de herramientas y estrategias de educacion ambiental; falta de
Camila Lépez-Echagtie ebrrlmsiab el e




Abordajes del problema

Ej: ausencia de mirada sistémica; no se refieja la pluralidad de actores
involucrados; responsabilidades fragmentadas; falta conceptualizar el

problema y su multicausalidad; falta de dialogo entre ciencia y politica

Vision del mundo La propia conceptualizacion del “residuo” como “basura”
ylab como el t del d i
Modelo consumista

Ej: modelo de vida acumulativo; problema de la falta de tiempo y la
inmediatez; “consumo de residuos”

Enfasis en lo individual y no en lo colectivo o comunitario

Ej: desconexion entre personas, vecinos, comunidades

El plastico como cosmovision

Modelo de desarrollo lineal incuestionado

Ej: falta de problematizacion de la idea de desarrollo y bienestar;
modelos lineales de produccion, distribucion y consumo

Modelos de educacion ambiental

Ej: predominio de modelos basados en transmisién de conocimientos
y contenidos; sin atencion a la construccion de lo “colectivo”y la
convivencia; educacion no problematizadora ni atenta a aspectos
sistémicos éticos y politicos, ni tampoco a problematizar habitos de

[ 3 ion de las di i emoci del problema
Sistema lineal de Ciencia y Tecnologia

Ej: fragmentacion disciplinar a la hora de aprender y a la hora de actuar

en torno a problemas; optimismo tecnologico (“lo soluci con
mas ciencia y tecnologia”); énfasis en el tratamiento de los residuos
y no en su no produccion

Separacion sociedad-naturaleza

Ej: predominio del antropocentrismo; desarrollo urbano que no
contempla espacios de contacto con la naturaleza

Modelo higienista de salud

Ej: temor a supuestos riesgos sanitarios de lo no do
Mitos “Extraer, usar y tirar”
© metéforas “El problema es de otros”

“Residuo de la cuna a la tumba”
“Limpios y separados del mundo natural”
“Cuénto mas plastico mas prospero”

“El uruguayo es sucio”
“Ojos que no ven..."

“Los residuos no son de nadie™




Teoria de cambio




Un ejercicio de visualizacidn creativa y consciente que
permite concentrarse en realidades futuras no solo posibles,
sino también probables y deseables.

Un conjunto de supuestos y proyecciones sobre como
creemos que se puede llegar a desplegar la realidad en un
futuro proximo con base en: i) un analisis realista de
contexto; ii) una auto-valoraciéon de capacidades de
facilitacion de proceso; v iii) una explicitacion critica de
nuestros supuestos.

Un enfoque de pensamiento-accion que ayuda a identificar
hitos y condiciones que han de darse en la senda del cambio
que deseamos provocar.

Un mapa semi-estructurado de cambio que enlaza nuestras
acciones estratégicas a ciertos resultados de proceso que
qgueremos provocar en nuestro entorno inmediato.







LOS PASOS METODOLOGICOS PARA EL
DESARROLLO DE UNA TEORIA DE CAMBIO

El cambio deseado

Los actores del cambio

Los supuestos de partida

La ruta de cambio

Los indicadores

Mecanismos de aprendizaje,
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monitoreo y rendicion de cuentas



1. EL CAMBIO DESEADO

No a partir de la identificacién de un problema a ser
resuelto

Desde la visvalizacion creativa y positiva que hacemos
de una situacién que se quiere alcanzar

Representa un conjunto de condiciones, relaciones y
resultados que queremos contribuir a que ocurran en
el futuro

Plausible: cambios en y entre individuos,
organizaciones, estructuras sociales, patrones
culturales e instituciones sobre las que nuestra
organizacién puede realmente influir



Acercdndose a definir el Cambio
deseado

* 5Cudl es el proposito del cambio que queremos
contribuir a que ocurra?

* 5Cudles son los temas que queremos contribuir a
que cambien?

e 5Quiénes son los actores involucrados en el
proceso de cambio?

* 2Qué periodo de tiempo estamos visualizando?

* 3En qué nivel estamos visualizando el cambio
(eventos, patrones, estructuras)?



Generar una imagen viva
—

-1 Contexto

-1 Temas

-1 Actores involucrados

7 Instituciones (formales- informales)
1 Cambio deseados — 5 a 10 anos

-1 Analizando la actualidad se proyecta la imagen
futura



ESTRATEGIAS

CONDICIONES MECESARIAS PARA EL CAMEIO
DESEADO

CAMBIO DESEADO

VINCULAR LA SALUD MENTAL
AL EFECTIVQ EJERCICIO DE
LO5 DERECHOS AL TRABAJD,

VIVIENDA, A LA EDUCACION,
CULTURA, ETC

LOS PACIENTES SON EL

CENTRO Y LOS COBERTURA
PROFESIONALES ACOMPARAN UNIVERSAL

PARTICIPACION DEI\ '

PACIENTE Y FAMILIARES g":‘;’l :éﬂﬁ:’;;g
EN LAS DECISIONES

\4

INTEGRALIDAD DE LA POLITICA
RECONOCER AL PACIENTE DE o 1éN INTERIOR DEL

MANERA INTEGRAL (BIOLOGICA,  pais EN INFRAESTRUCTURA

PSICOLOGICA, SOCIAL Y COORDINACION DE ACTORES
cu LTURALMENV v

ACCIONES DE
VOLUNTAD SOCIAL ¥ ROMOCION/
POLITICA DE INSERTARLOS PREVENCION/
TRATAMIENTO/
v REHABILITACION
ASILOS CERRADOS mumn&sm DEL
AL 2025 PROCESO ASISTENCIAL
CON ENFOQUE
TRANSDISCIPLINARIO

MODELO COMUNITARIO CON FOCO EN EL PACIENTE,
QUE LE PERMITA ALCANZAR SU MAYOR AUTONOMIA
Y QUE PROMUEVA SU REINSERCION FAMILIAR
LABORALY COMUNITARIA




ldentificar dreas estratégicas

Areas Estratégicas sobre las que se va a sustentar
ese cambio; y por ende, sobre las que hay que
centrar nuestra accién.

Sintetizar en 2 6 3 dreas estratégicas para evitar
demasiada dispersidn

Centrar el ejercicio en los elementos estratégicos y
fundamentales, y no tanto en los periféricos y
superficiales.



;Cual es el cambio sostenible y justo que deseo generar en mi
contexto?

CAMBIO DESEADO ELEMENTOS DEL CAMBIO

o+ ;Cuales son las Areas Estrategicas que sostienen ese cambio

\‘ deseado?
+ ;Quienes son los actores estrategicos que pueden contribuir al
cambio deseado?




2. Los actores del cambio

-1 Una vez acotado el universo de accién, pasamos a
identificar aquellos actores que estdn involucrados
en el proceso sobre el que se quiere influir
activamente
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¢Qué es un mapeo de actores?

Pensar una intervencion en términos de sistema social
Se manifiesta en forma de relaciones entre actores
El conjuntos de vinculos (relaciones) forman redes (de conocimiento)

Influyen valores, creencias y comportamientos de los actores y varian
segun sea la posicion que ocupan en dichas redes

La construccion de mapas no busca identifica individuos o grupos, sino
relaciones y redes de relaciones

La intervencidn con sus productos o practicas surgen de las redes de
relaciones y estan cruzados por la pertenencia de sus miembros a
distintas redes



¢Qué es un mapa de

-@-@ influencia?

BLOQUEADORES

FLOTADORES




Andlisis de posicionamiento e influencia

Mucha influencia

Apoyo activo

« 1 >

Oposicidn activa

Poca influencia

v



CORREGIMIENTO DE SAN CRISTOBAL
Los actores sociales y el territorio

¢ Cémo es su influencia en la planeacion territorial del municipio?

Actores que buscan un corregimiento méds...

Carlos Javier Egio Rubio
Director de tesis: Tomas Rodriguez Villasante



3. LOS SUPUESTOS QUE UTILIZAMOS PARA
DESARROLLAR LA TEORIA DE CAMBIO

‘Un supuesto es una afirmaciéon acerca del mundo que
subyace en el plan’

Supuestos pueden tratarse de:

» Nuestros valores

» Filosofias

» Paradigmas y visiones del mundo
» Contexto

» Normas sociales y culturales

» Relaciones de poder

» Modelos mentales

» Causa y efecto

» Estrategia e implementacién

Los supuestos son subjetivos, limitados y temporales
Son la base de acciones, implicitos o explicitos

o Hacerlos explicitos a través del didlogo - explorarlos criticamente, reflexionar sobre lo
subyacente, cambiarlos, afinarlos y monitorearlos para aprender y reflexionar



2Qué supuestos de partida sustentan nuestro Cambio
Deseado?

2Con quiénes los hemos compartido y argumentado?
2Qué es lo que no estamos viendo?
2Qué supuestos debemos reconsiderar?

2Como incide nuestra(s) identidad(es) y experiencia
de vida en la configuraciéon de nuestros supuestos?



4. LA RUTA DE CAMBIO

Los hitos del proceso y las condiciones que se han de dar
para lograr avanzar con la certeza suficiente en medio de
la complejidad en que ocurre todo proceso de cambio
social.

El logro de resultados en cada una de las Areas
Estratégicas depende de que se den una serie de

condiciones

Condiciones que giran en torno a cambios en: instituciones,
calidad en las relaciones entre actores, presencia y accion
de determinados actores, capacidades sociales y /o
técnicas, comportamientos colectivos /organizacionales/
individuales, actitudes, entornos mds conducentes (legales,
operativos, fisicos, cognitivos, tecnologicos, etc.).



Secuencia en la elaboraciéon de la ruta de
cambio

Paso 1. Revisién de areas estratégicas: Revisar las
dreas estratégicas que conforman el Cambio Deseado
y enunciarlas

qué se quiere lograr, como se va a hacer, quiénes son
los actores clave.

Paso 2. Identificacion de las condiciones necesarias:
Identificar de manera preliminar las condiciones
necesarias para el logro de esas dreas estratégicas
(que a la vez nos llevan hacia el Cambio Deseado).



Paso 3. Agrupaciones y diseiio de la ruta de cambio:
Agrupar aquellas ideas que podrian conformar una
sola agrupacion de condicidn necesaria y enunciarla
como Resultado de Proceso —efecto logrado

Trazar una Ruta de Cambio para cada drea
estratégica considerando que las condiciones pueden
ser secuenciales y simultdneas.

Cada Area Estratégica ordenard temporalmente las
condiciones clave (hitos) para el logro de los objetivos
del Area Estratégica.



Paso 4. Identificar los supuestos de partida
(simultdnea e iterativamente):

Identificar aquellos supuestos que nos ayudan a
desarrollar y sustentar nuestra légica de cambio.

Revisar las condiciones de cambio e identificar los
supuestos que sustentan la decision de identificar esa
condicidn como necesaria para el logro del Cambio
Deseado.

En caso de que el supuesto no se sustente, deberemos
revisar la pertinencia de la condicién y su enunciado.



CAMBIO DESEADO

N
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RUTA DE CAMBIO

;Cual es el cambio sostenible y justo que deseo generar en mi
contexto?

ELEMENTOS DEL CAMBIO

;Cuales son las Areas Estratégicas que sostienen ese cambio
deseado?

;Quiénes son los actores estratégicos que pueden contribuir al
cambio deseado?

CONDICIONES ESTRATEGICAS
(corto/mediano/largo plazo)

;Qué condiciones son imprescindibles que existan para llegar
a ese cambio deseado?

;Como visualizariamos esas condiciones desde un enfoque de
Logro de Resultados Estratégicos?

;Qué condiciones son simultaneas y cuales tienen que darse
de forma secuencial?

................................................................................

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

;Qué objetivos especificos nos vamos a trazar a mediano plazo
(3 anos) para lograr esos resultados de cambio estratégico?
;Que acciones estrategicas (y con que individuos,
organizaciones e instituciones) vamos a impulsar para generar
condiciones sostenibles y sostenidas para avanzar en nuestra
Ruta de Cambio?







Ejemplo: Teoria de Cambio — Nivel Familiar

Familia vivien en casa amplia, con
vista a un area verde y en un

barrio céntrico : existe




5. INDICADORES DE CAMBIO

Cémo leer el contexto para ver cudles son los
efectos que podemos percibir en el mismo a raiz de
nuestra accion.

Como se estd dando realmente el cambio

Cual es nuestra contribucion a la ocurrencia del
mismo.

No por el hecho de ejecutar una actividad estamos
realmente contribuyendo a generar los cambios
planificados inicialmente.



2Quién determina qué es lo que hay que observar para
saber si hemos logrado los cambios deseados?

* :Qué senales de cambio observamos en el entorno que
nos permiten saber que las condiciones planteadas en
un inicio ya estdn teniendo lugar actualmente?

* :2De qué manera vamos a recoger las evidencias que
indican el cambio?

* 2Con quién y como vamos a compartir esas
evidencias?

* 2Como esas evidencias nos permiten aprender
individual y organizacionalmente, y ser mutuamente
responsables de nuestras acciones?



6. Mecanismos de aprendizaje,

monitoreo v rendicion de cuentas
I—
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