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Las actividades realizadas en clase y la pauta final estan disefiadas para familiarizar a los
estudiantes con el enfoque emergente de disefio en politica publica para abordar problemas
complejos y catalizar el cambio. Este proceso incluye 4 etapas:

Introduccion sobre el problema y contexto:

1. Mapeo de problemas complejos

Mapeo de los actores.

3. Desarrollo de una vision de futuro: hacia donde va el cambio deseado para abordar el
problema.

4. Disefio de una hoja de ruta, con intervenciones a corto, mediano y largo plazo.

N

El primer parcial contendra los componentes 1y 2 antes sefialados.
Pautas y sugerencias
Mapeo de problemas complejos:

En esta parte, los estudiantes deberdn presentar el problema y elaborar un mapa del mismo.
Es importante distinguir las raices, causas y consecuencias de los problemas complejos,
teniendo en cuenta que estos se ramifican hacia arriba y hacia abajo en diferentes niveles de
los subsistemas. Puede ser util ver la complejidad a través de 5 categorias de problemas
arquetipicos: Infraestructura / tecnologia, Politico, Econdmico, Ambiental, Sociales.Luego, se
puede realizar un ejercicio de agrupamiento. A veces no esta claro a qué categoria pertenece
un problema, lo que puede provocar conversaciones que profundizan la comprensién del
problema por parte del equipo. En un segundo paso, se deben discutir las interconexiones
entre los problemas en el mapa.

Mapa de actores y sus relaciones:

En esta parte, los estudiantes presentaran el mapa de actores. Este es relevante, ya que una
de las principales dificultades para la resolucién de problemas complejos son las multiples
partes interesadas con agendas y visiones conflictivas. En muchos casos, las diferentes partes
interesadas no pueden ponerse de acuerdo sobre cudl es el problema, por no hablar de cémo
resolverlo. Estas diferentes definiciones de problemas a menudo estan respaldadas por
sistemas de creencias y conjuntos de valores en conflicto (marcos). La identificacién de areas
de conflicto y afinidad dentro de las partes interesadas es esencial para desarrollar
intervenciones efectivas dirigidas a resolver problemas complejos.

Estas inquietudes pueden ser reveladas a través de una extensa investigacion cualitativa (por
ejemplo: entrevistas de campo, talleres, cuestionarios, etc.), que no es factible en el corto
lapso de este semestre. El objetivo en este trabajo es solo presentar el mapa de actores
(basado en investigacién y especulacion de escritorio) sobre quiénes son las partes



interesadas y cudles podrian ser sus preocupaciones. Es un ejercicio hipotético, como este,
puede servir como punto de partida en un proyecto real y puede indicar el camino hacia una
investigacion etnografica / de campo mas profunda.

Aspectos formales:

La extension maxima del trabajo son 5 pdginas, en las cuales deberdn presentar el problema,
incluir mapa del problema y actores con una explicacidon de cada una de los componentes.
También deberad incluir referencia sobre la bibliografia dada en el curso.

El primer parcial se entregara el 20 de mayo de 2024, enviandolo a la docente por correo
electrénico a criszurbriggen@gmail.com. La docente enviard una respuesta quedando como
constancia del examen entregado.

El trabajo es grupal y debe contener los nombres de todos los estudiantes.

Los estudiantes también deberan entregar la presentacién realizada en clase.



