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PARTE I- Presentacion

Introduccion del Programa':izi
Obijetivos del Curso .
Trabajar colectivamente
Modalidad de Evaluacién
Intereses y expectativas




El curso

Busca crear un espacio de
trabajo para abordar
problemas complejos,
inciertos y con miradas en
conflicto con abordajes
innovadores

O
L X4

O
L X4

Enfoque metodoldgico centrado en problemas reales,
especialmente en torno a desafios socioambientales
complejos. Se explora la interrelacidn entre factores
sociales, ambientales y econdmicos, promoviendo una
mirada sistémica para abordar las multiples dimensiones
de la gobernanza del agua.

Incluyen herramientas para el mapeo de problemas y
actores, identificacion de causas profundas, y andlisis de
visiones (encuadres o framings) que configuran la
comprension del problema.

Se abordan trayectorias de cambio y visiones de futuro,
introduciendo metodologias de anticipacién como el
enfoque de los Tres Horizontes.

Se trabaja con herramientas practicas como la hoja de
ruta basada en la teoria del cambio, orientadas al
diseno, evaluacion y monitoreo de procesos
transformadores.



Objetivos del curso

% Ofrecer una introduccion a enfoques sistémicos y anticipatorios para
el andlisis e intervencion en torno a problemas complejos y en
contextos de incertidumbre en el disefio de politicas.

Y/
*%*

Introducir enfoques metodologicos pluralistas para el disefio y
evaluacion de politicas publicas, comprendiendo la conexidn entre
conocimiento y politica

Y/
*%*

Desarrollar habilidades para diagramar las causas fundamentales de un
problema, mapear los actores clave, trabajar con el futuro, asi una

estrategia de intervencién, monitorear y evaluar los procesos de .
cambio. o~ N

VX 4
777




Marco conceptoal
de andlisis



Médolos del Corso

Maédulo 1 - Hacia un paradigma transformador en el disefio de politicas: Anticipacidn
y experimentacion para un futuro sostenible

Modulo 2 - Abordaje critico y sistémicos de los problemas publicos
Modulo 3- Anticipacién y futuro en los problemas publicas
Modulo 4- Disefiando una estrategia de intervencion- Hoja de Ruta

Modulo 5- Implementacion, monitoreo y evaluacion. Espacio para el aprendizaje y
transformacion
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Proceso iterativo reflexivo de diseiio de la
politica
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1. Comprension sistémica del problema Identificar causas

FRAMING AND REFRAMING

past - present - future D)
«

profundas, actores y dinamicas en juego, integrando
diferentes marcos interpretativos. ; 0

v "
: Co-production

Systemic understanding and visioning

(identification & root causes)

2. Anticipacion Co-crear visiones de futuro deseado para of problem (e o dneae trs

orientar procesos de cambio.

3. Disefio de rutas de cambio Definir estrategias y una

Monitoring,

evaluation & Experimentation -

° ‘

ecologia de intervenciones articuladas, con enfoque ‘ Vioriig Change pathways. |
experimental e iterativo. °
4. Monitoreo, evaluacién y aprendizaje Establecer ' cobt oo - et

mecanismos de retroalimentacion continua para ajustar y
escalar intervenciones.



;Como disefiar
politicas pdblicas
que se adapten a
on fotoro incierto,
complejo y actores
con visiones
divergentes?
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Vivimos tiempos torbulentos

Los tomadores de decisidn se tienen que enfrentar a problemas
complejos, donde las estrategias tradicionales de planificacion y
eficiencia basada en la previsibilidad no son suficientes (Churchman
1967, Ritter y Webber 1973)

Crisis climatica y pandemia de COVID-19 son ejemplos de
problemas super perversos (Auld et al. 2021)

La clave para resolver el problema no es encontrar una solucidn
sino definir el problema, comprension profunda del contexto y
participacion de multiples actores que afectan el problema, con
diferentes interpretaciones del mismo que pueden llevar a
diferentes enfoques y soluciones creativas (Kooiman 2004)




Torbolencia: on desafio para la gobernanza

& 8
Logo%ggggtomplejos, ademas de ser cognitiva y

politicamente complejos, son altamente variables,
inconsistentes, inesperados e impredecibles (Ansell y Trondal
2017; Ansell et al 2024)

Policrisis - crisis biodiversidad, crisis climatica, crisis migratorias,
crisis financiera, crisis sanitaria, crisis democratica

Hay multiples fuentes de turbulencia, entre ellas el fracaso de los
gobiernos a la hora de abordar adecuadamente los problemas
mas acuciantes y la aplicacion de soluciones mal concebidas, que
pueden provocar protestas sociales, conflictos politicos y
problemas econédmicos dificiles de resolver

o S

Cambrid'ge=

Elements

Public Policy
Robust Governance
inTurbulent Times|

Christopher Ansell,
Eva Sarensen,
Jacob Torfing, and
Jarle Trondal
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Revolocién en la forma de abordar

problemas pdblico s

Desconexion entre los problemas de la sociedad y la
organizacion institucional académica y politica: fragmentacion y |
descontextualizacidn del conocimiento OPS i
& Innovation
Necesidad de una transformando pensamiento y accion Nuevo
paradigma de politicas para responder incertidumbre,

Anticipatory

complejidad y diversidad de intereses avanzar a un enfoque o vition Governanece

. ’ . Shaping the future through proactive policy making
SIStemlco PIRET TONURIST
Cambio cultural que apoye la experimentacion y el
aprendizaje, y fomente gobernanza anticipatoria para FOI‘ESIg ht

prepararse a futuros desafios socio-ambientales P|GYbOOk




Casos inspiradores

Revolocion en la forma de abordar los problemas

Anticipatory
Innovation Governance

Shaping the future through proactive policy making

PIRET TONURIST
ANGELA HANSON

pOblicos

Cambio transformacional en

TRANSFORMATIVE AR
|NNOVATION ggremnfggl;ee:e politica orientada
pOUCY Mariana Mazzucato

CONSORTIUM

RETHINKING
THE STATE

Driving transformative public policy in

the era of climate emergency

T nstitute for Innovation 1IPP Forum 2024
@ and Public Purpose #RethinkingTheState




Paradigma emergente
en el diseiio de potiticas

Politica de Innovacion Transformadora (TIP) - importancia
en los marcos europeos de formulacion de politicas para
desafios socio-ambientales hacia transiciones sostenibles y
justas

Transcender de forma lineal de disefar politicas publicas a
disenos sistémicos, anticipatorios y experimentales
(Diercks et al 2018, Tomai 2024, Haddad 2022, Ranga et al
2023, Kaise et al 2024).

Disefio que fomente el didlogo participativo, reflexivo,
interdisciplinario y transdisciplinario entre actores
académicos y no académicos

TRANSFORMATIVE

< INNOVATION
POLICY
CONSORTIUM

https://tipconsortium.net/
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Paradigma emergente
en el diseiio de potiticas

Centralidad del Estado en los procesos desarrollos. Gobiernos
orientados por misiones - objetivos politicos ambiciosos y claros,
articulacion de politicas y programas basados en la experimentacion
(Mazzucato, 2024).

https://marianamazzucato.com/about/institute-for-innovation-a

nd-public-purpose/

Leer el articulo de La Diaria La crisis hidrica

https://ladiaria.com.uy/economia/articulo/2024/9/la-crisis-de-la-

seguridad-hidrica/

https://watercommission.org/wp-content/uploads/2023/03/Turn
ing-the-Tide-Report-Web.pdf

RETHINKING
THE STATE

Driving transformative public policy in
the era of climate emergency

BT nstitute for Innovation IIPP Forum 2024
IIPP | and Public Purpose #RethinkingTheState
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https://marianamazzucato.com/about/institute-for-innovation-and-public-purpose/
https://marianamazzucato.com/about/institute-for-innovation-and-public-purpose/
https://ladiaria.com.uy/economia/articulo/2024/9/la-crisis-de-la-seguridad-hidrica/
https://ladiaria.com.uy/economia/articulo/2024/9/la-crisis-de-la-seguridad-hidrica/

Criticas formas tradicionales
de diseiiar politicas pdblicas

Desconexion entre teoria y practica - Los modelos tedéricos no reflejan la complejidad
y dindmicas del proceso de diseio de politicas en la practica (Cairney y Weible, 2017,
Bartels et al., 2020).

Dominio de un paradigma positivista y empirista en la produccion de conocimiento.
La evidencia cientifica es vista como neutral, ignora el contexto normativo y politico en
las decisiones (Colebatch y Hoppe, 2018), dominando en los textos cldsico de andlisis
de politicas como (Weimer y Vining, Bardach y Patashnik y Dunn) (Vesely, 2020)

Necesidad de enfoques alternativos: flexibles, participativos y éticos, colaboracién
transdisciplinaria para una formulacién de politicas mas efectiva y justa (Diercks et al.,
2018; Tomai, 2024; Haddad, 2022)

15



Desafios en América Latina

Nuevas capacidades institucionales y gerenciales para
enfrentar grandes desafios: desigualdad y cambio climatico

Uso de enfoques “sistémicos” para disefar politicas
integradas desde la perspectiva del ciudadano (y no de las
instituciones)

Mayor intervenciones coordinadas multiples areas, niveles
de gobierno y actores, adaptacion, flexibilidad para el
aprendizaje y el ajuste continuo (BID, 2024)

CAPACIDADES ESTATALES
Y PROBLEMAS COMPLEJOS
DE POLITICAS PUBLICAS

T

AUTORES Edgardo Mosqueira
M

16



;Como pueden los gobiernos
desarrollar capacidades
sistémicas, anticipatorias,
experimentales en el disefio de
politicas para crear on mondo mas
sostenible y justo?

T

T
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Capacidades para intervenir sis
diseiio lineal al sistémico

Thinking in Systems

Edgar Morin

Introduccion al
PENSAMIENTO
COMPLEJO

D

SYSTEM

Philosonhy,

I

RESILIENCE
thinking

‘‘‘‘‘ aining

cemicamente- Del

@) OECD
on Public Governance No. 44

Anticipatory

Innovation Governance
aking

CAMBIEMOS
DE ViA



https://www.researchgate.net/publication/352535848_The_Routledge_Handbook_of_Research_Methods_for_Social-Ecological_Systems
https://tertuliaspoeticas.blogspot.com/2018/07/edgar-morin-y-el-pensamiento-complejo.html

Definicion conceptual de problemas:
simpIeLs, complicados, complejos
ejos de >

Socialmente
complejo

Zona de
complejidad

Acuerdo

Técnicamente
complejo

Proximo o

Simple

Proximo o

Lejos de

Certidumbre

Patton, 2009



Proceso iterativo reflexivo de disefio de la potitica

FRAMING AND REFRAMING
past - present - future -«

-
° Co-production

Systemic understanding

of problem and visioning

(Reframing for desirable futures)

(identifi & root )

. Monitori = = :
: ev:ﬁ';:;;:gé‘ Experimentation -
| 5 change pathways.
earning (c ion & impl i)

e 4

v.... THEORY OF CHANGE
e ecology of interventions + feedback



Comprender el
- sistemo-problema

Se explora la interrelacidn entre factores

T

sociales, ambientales y econdmicos,
promoviendo una mirada sistémica para
abordar las multiples dimensiones del
problema.

Equipos de gobierno interdisciplinarios y
participacion de multiples perspectivas
conocimiento (Transdisciplinar)

Herramientas de trabajo - Mapa de actores y
mapa de problema




Capacidades para intervenir sistémicamente

Primer paso abordar la complejidad del problema identificar las

relaciones e interconexiones fundamentales y causas profundas 0 ))
del problema - lentes de modelos mentales &) i
Z i+ 2y
, @ e,
Donella Meadows - 12 puntos de apalancamiento, desde los 5 i
, - .. , . . o o
mas superficiales (eventos o crisis) faciles de cambiar (como 4] i i L
z aps . g‘uusi
pardmetros y numeros) hasta los mas profundos y dificiles de w A @ i L L $
. s i ) feEosAck
modificar que no vemos cdmo modelos mentales que han i %{W T 1} L il
. =) g e Y & / S o
provocado la crisis. b @ MW ol
w| |
. . .. , . ) M““MYQ\M‘R
Aprendizaje profundo - participantes no sélo cambiar su / o
L4 . 7 anl Ve ol . .7 («
comprension de una opcidn politica especifica sino también sus Ll

creencias sobre la naturaleza del problema que se aborda
(Argyris y Schon, 1978; van de Kerkhof, 2006).

https://donellameadows.org/archives/leverage-poit places
-to-intervene-in-a-system/
22



Importancia de las visiones normativas y narrativas de cambio

Convencer a otros que es posible




Anticipacion
Vivimos tiempos de incertidombre

Imprevisibilidad -variabilidad inherente e
imprevisibilidad en el sistema (social, natural o
tecnoldgico)

Conocimiento incompleto o imperfecto- falta de
conocimiento, datos o ignorancia

Multiples formas de ver la realidad (framing) visiones
conflictivas de ver el sistema - Ambigiedad

ACTORS IN THE PRESENT SCENARIOS AS ALTERNATIVE FUTUME SHARED VISION OF ThE FUTURE
(ONTENTS

N

TINE

NAAT CHALLENGES AND OPPOKTUNITIES b0 WE FACE
I EACH SCENARIO AS WE TRY T0 GET FRON Ut
DESIRED FUTURE T0 THE PRESENT

24



Anticipacion: Explorando futoros
alternativos

No podemos crear un mundo
gue no hayamos imaginado aun

Anticipacion implica una
capacidad para imaginary
prepararse para diferentes
futuros posibles para la
accion proactiva en lugar de
seguir un plan rigido




Métodos de fotoro

High
A

Agency

Low

d Reflexive
Roadmaps Futures
Forecasts SEaRETIGE
Plans
Low Uncertainty

ire 2 — Four Broad Categories of Foresight Method

(Hodgson 2017)

Prondstico (Forecasting) predicciones cuantificables
basadas en datos pasados y actuales. Ej. prediccion de clima

Escenarios creacion de narrativas sobre diferentes futuros
posibles - escenarios cualitativos cuantitativos

Hoja de Ruta identificar vision futura deseada e identificar
intervenciones y metas a corto, medio y largo plazo que
llevaran a una vision futura

Futuros Reflexivos cOmo pensamos y actuamos en relacion
con el futuro, cuestionar supuestos y valores que informan
nuestras visiones del futuro. Métodos cualitativos, talleres
participativos y dialogos inclusivos. Fomenta cambio
transformador, promoviendo una comprension mas
profunda y matizada de las posibles direcciones futuras.

26



,I 2/
272/

Desde comprender A re-encuadrar el
el problema en el problema en el
presente futuro

e Encontramos areas de potencial tras haber
expandido la comprensién

e |dentificamos narrativas y marcos presentes

e De-construimos el problema para encontrar
formas de re-encuadrarlo

e Generamos visiones a futuro y proyectamos
acciones que nos acerquen a ellas- Tres

e Comprender el contexto - Mapa del
problema - revisamos sus dimensiones
(usamos diferentes lentes)

e Mapade Actores - revisamos quiénes
estan implicados (o no) y qué intereses
hay

e Visibilizar lacomplejidad y los conflictos

- vemos la profundidad horizontes
\ \ e Generar unaHojade Ruta (Teoria del
« VN Cambio)
W\
LYY
A



Teoria del cambio:
intervenciones en el presente, ecologias y trayectorias

Una teoria de cambio es una hoja de ruta que identifica una vision, acciones, légicas, actores y formas de seguimiento y evaluacion.

FUTURO CERCANO)] FUTURO;

Ecologias de acciones Seguimiento de trayectoria

Listar acciones, métodos o actores
que podran revisar, redireccionar,
eevaluar como se desarrolla el cambio.

Intervencién 1
£ Como sabremos que vamos en la
direccion correcta?

A quiénes hay que involucrar?
La visién que ya han creado

Intervencién 2
Intervencion 2

¢ Co6mo se vinculan las semillas de cambio?
¢ Hay que reforzar, conectar, debilitar...?

A qué actores involucramos? ;Qué conflictos anticipamos?




Capacidad de Experimentacion Generativa.

Implementacion - resolucién de problemas

e 10T D
basado en deliberacion, el aprendizaje creativo ‘ 'ﬁF ”' l\ '\lm M
B ¥ 3
y la especificidad del contexto en el que los =g Al
actores son llevados a cuestionar y replantear {

conjuntamente sus valores y comprension del
problema

Implica una negociacién constante para avanzar
hacia una solucidn que satisfaga a los
diferentes actores

Ejemplo en Uruguay -Planes de Uso y Manejo del Suelo

29



Monitorear, Evaluar y Aprender

 Evaluacién

Modelo desarrollado para el O
Laboratorio de Gobierno Abierto elp24 %
AGESIC
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Capacidades para intervenir sistémicamente

Capacidad para el liderazgo, Capacidad de

_ o _ comunicacioén y creatividad integracion de
Capacidad anticipatoria transformativa conocimiento

transdisciplinar

Capacidad de
monitorear y
evaluar para

aprendery

O saras % retroalimentar

Transition Lab

generativa

Capacidad de \
experimentaciéon




Capacidades transversales
Capacidad de
Integracion de conocimiento
Transdisciplina

32
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Ploralismo Metodolbgico

«  Combinar metodologias cuantitativas y cualitativas, enfoque hibrido
y creativo

o Los métodos cuantitativos nos ofrecen la posibilidad de
cuantificar por ejemplo, los impactos de los cambios en un
ecosistemas por ejemplo.

o  Los métodos cualitativos permiten la contextualizacion del
conocimiento. Al examinar los factores sociales, culturales e
histdricos para identificar los factores subyacentes que influyen
en las experiencias y comportamientos de los individuos,
profundizar en las complejidades del comportamiento, las
motivaciones y las experiencias humanas.

%  Proporciona un marco no solo para la compresion sino para disefiar
estrategias de intervencion, pues los cambios ocurran cuando los

actores toman conciencia de ello (Biggs, 2021)

R

BOUTLEDGE
BITERNATHONA

IC INTERVENTION:

Meth

y, and Pr

B |



Capacidad para el liderazgo,
comonicacion y creatividad
transformativa

35



Capacidad creatividad, liderazgo y comonicacion

Creatividad - abordajes y herramientas colaborativas y reflexivas, imaginar futuros
alternativos procesos de experimentacion, buscando soluciones en situaciones
complejas, monitorear, aprender y refinar las ideas (Montuori & Donnelly, 2020;
Runco, 2007,Gaziulusoy y Ryan, 2017).

La comunicacioén y las narrativas son herramientas fundamentales para
dar forma a la percepcion de los problemas, involucrar a los actores
relevantes, legitimar nuevas politicas, traducir el conocimiento en accién y
fomentar el aprendizaje y la adaptacion en los procesos de innovacién para el
diseno de politicas publicas (Chaffin, Haddad, OECD

Las narrativas pueden utilizarse para cuestionar las estructuras, culturas y
practicas hegemoénicas que obstaculizan la innovacion y las transiciones
hacia la sostenibilidad




Transformar politicas pdblicas es imaginar jontos
lo imposible y hacerlo realidad
Es un acto politico

HE

Togng un it 0 done to

roblens 40 o existo, bosindote en ™
Tos diaensions de 1o oida cotidionn.

T 540 iratos gora reflcionr
sabre eto  agegt o bree
deserigeidn poro 1 loidar by o y
ue os capersos e werle,




dimension
politica

conflictos son inevitables
diferencias de intereses
;quién ganay quién pierde?
;quién tiene el poder de la palabray
de la accién?

valores y
marcos

diferencias de valores
;quién define el problema?
diferencias en narrativas e historias
;preferible segun quién?



Acerca de la modalidad de
trabajo y evalvacion

39



Sobre la modalidad de trabajo

Busca desarrollar habilidades para actuar en el campo de las politicas
publicas sobre un caso real, mediante herramientas de disefo sistémico y
trabajo colaborativo

Se aplicaran metodologias pluralistas orientadas a fortalecer el
pensamiento sistémico, anticipatorio y el aprendizaje reflexivo.

Se utilizaran plataformas digitales (como por ejemplo Miro, Kumu) y
plantillas colaborativas para facilitar el analisis, la discusién y la generacion
colectiva de productos.
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Desde comprender A re-encuadrar el
el problema en el problema en el
presente futuro

e Encontramos areas de potencial tras haber
expandido la comprensién

e |dentificamos narrativas y marcos presentes

e De-construimos el problema para encontrar
formas de re-encuadrarlo

e Generamos visiones a futuro y proyectamos
acciones que nos acerquen a ellas- Tres

e Comprender el contexto - Mapa del
problema - revisamos sus dimensiones
(usamos diferentes lentes)

e Mapade Actores - revisamos quiénes
estan implicados (o no) y qué intereses
hay

e Visibilizar lacomplejidad y los conflictos

- vemos la profundidad horizontes
\ \ e Generar unaHojade Ruta (Teoria del
« VN Cambio)
W\
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Moédulo 1: Problema en el presente Médulo 2: El problema en el futuro
& ®
EJERCICIOS
Presentacion Presentacion
1 2 3 4 Grupal oral 1 S 6 Grupal Oral
Mapa de Mapa de Causas Narrativas y Viiiones ! Hoja de Ruta
problema actores profundas encuadre uturo
Presentacion Presentacion
oral grupal 1: 2 oral grupal
re-encuadre :
teoria de
cambio
Entrega la
semana

siguiente



Modalidad de Evaluacion

Categoria Porcentaje de logro
Excelente Mayor o igual a 87,5% APROBACION
Muy bueno Mayor o igual a 75 y menor que 87,5% APROBACION
Bueno Mayor o igual a 62,5 y menor que 75% APROBACION
2::5;':("’3 I Mayor o igual a 50 y menor que 62,5% |APROBACION / REGLAMENTACION
Insuficiente Mayor o igual a 25 y menor que 50%  |NO APROBACION
Muy insuficiente Menor que 25% NO APROBACION




Modalidad de Evaluacion

Criterios de aprobacion del curso

Exoneracioén: 75% de asistencia y calificacion final de Bueno, Muy Bueno o
Excelente.

Reglamentado: 75% de asistencia y calificaciéon de Aceptable. Deben presentar un
trabajo reflexivo escrito sobre un caso de estudio del curso, respondiendo preguntas
orientadoras.

Libre: Deben elaborar una reflexion integral sobre un caso propuesto por el docente,
abarcando los cinco modulos del curso.

En ambos casos, la pauta se entregara una semana antes de la fecha de entrega
fijada por Bedelia.



Modalidad de Evaluacion

Criterios de Exoneracion de la Materia

Presentaciones grupales en clase (30%)- Exposicion de avances y resultados del trabajo en equipo
sobre casos o tematicas del curso.

Evaluacion continua (30%) - Participacion activa en debates, discusiones y reflexiones en clase sobre
los contenidos abordados.

Trabajo final escrito (30%) - Entrega de un informe final grupal que integre los aprendizajes del curso
y el andlisis del caso trabajado.

Participacion en salidas de campo (10%) - Asistencia y participacion en actividades practicas
vinculadas al curso.



Temdtica de trabajo
Abordajes de problemas
socio—ambientales

46



Reflexiones sobre primera
clase, dudas y preguntas

VX 4
777
V4 4




El primer paso sera
para luego comenzar a
explorar el problema
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Cerrando la brecha de adaptacion del agua: una perspectiva
comparativa inter y transdisciplinaria de los riesgos y
vulnerabilidades regionales en Canada y América Latina.

https://saras-institute.org/es/canada/

Material


https://saras-institute.org/es/canada/

Tareas para la semana que Vi

Generar un usuario en Plataforma Miro

https://miro.com/app/board/uXjVOD-8oPg=/ o Kumu

Generar un drive grupal para intercambiar material del trabajo sobre la
tematica elegida

Leer sobre el problema



https://miro.com/app/board/uXjVOD-8oPg=/

Gracias!

criszurbriggen

mail.com


mailto:criszurbriggen@gmail.com



https://miro.com/app/board/uXjVOFS4uWE%3D/

