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Teoria de Cambio

Es clave para disenar una ruta de cambio en los
procesos de transicion, describe la vision comun a
dénde queremos avanzar, nuestros companeros de
viaje, los actividades y procesos en los cuales nos
involucrarnos durante el viaje,

Incluye una justificacién de una accién, los supuestos,

el sistema de creencias que subyace, que explican
los mini pasos que conducen a una meta a largo

plazo, como |la conexiones entre actividades y los
resultados de una intervencion, considerando los

actoresy los conflictos posibles.

Teoria del cambio:
i iones en el presente, ecologias y tray

Ecologias de acciones

Intervencion 1

Intervencion 2

Intervencion 2
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Desde comprender
el problema en el
presente

e Comprender el contexto - Mapa del
problema - revisamos sus dimensiones
(usamos diferentes lentes)

e Mapade Actores - revisamos quiénes
estan implicados (o no) y qué intereses
hay

e Visibilizamos la complejidad y los

conflictos - vemos la profundidad
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A re-encuadrar el
problema en el
futuro

e Encontramos areas de potencial tras haber
expandido la comprension
Identificamos narrativas y marcos presentes

e Deconstruimos el problema para encontrar
formas de re-encuadrarlo

e Generamos visiones a futuro y proyectamos
acciones que nos acerquen a ellas,



Encuadre de problemas perversos en contextos espacio-temporales amplios

Macro Macro Macro
Pasado Presente Futuro

Eventos histdricos, situaciones o ¢Cudles son los eventos, situaciones o (Cémo seria la vida en este nivel si el

NIVELES ALTOS
DE SISTEMAS

dencias que ib aproble tendencias actuales a gran escala que problema fuera resuelto?
¢Como era la sociedad antes de que el 0 contribuyen al problema? . (Qué eventos positivos y a gran escala
problema emergiera? ¢Qué sucede en este nivel que podria abrir la habrian sucedido?
i posibilidad para intervenir en niveles mas bajos? ¢Cémo podrian haber cambiado las

normas?

El Pasado

Raices histéricas del problema.

(¢Cuando comenzé y como vivia la

gente antes de laemergencia del
problema?

¢Que hacian para evitar que este

apareciera?

PROBLEMA _\. VISION
J3E Ny g A FUTURO

Problema ya resuelto

PROBLEMA

NIVEL PRIMARIO DE
DEFINICION DEL

Micro Micro
Pasado Presente Futuro

(Cémo era lavida cotidiana, que practicas ¢Cémo contribuyen los aspectos i ;Cémo seriala vida cotidiana en el futuro si el
ppueden haber contribuido al problema? especificos de las vidas diarias y las problema fuera resuelto?
:Qué practicas del pasado distante i prdcticas a este problema? : £¢Qué seria posible que no es posible hoy?
evitaban que el problema emergiera? (Quéintervenciones en este nivel i ;Cémopodrian haber cambiado las prdcticas
: podrian ayudar a resolver el problema? en casa, el trabajo, el ocio, etc.?

NIVELES BAJOS
DE SISTEMAS

Requiere mirar hacia arriba y
abajo de los niveles de los
sistemas en el presente, y
hacia atras y hacia adelante
en el tiempo para
comprender las
consecuencias y raices del
problema, asi como para
desarrollar visiones a futuro
que puedan informar el
diseno de intervenciones en
el presente.



El proceso y las fases de trabajo /generacion de trayectorias de transicion

Re-encuadre
del presente
y futuro

FASE 1

Re-encuadre
del presente y futuro
EL PROCESO DEL
DISENO PARA LAS
TRANSICIONES

Re-encuadrar el presenta
para llegar a una
comprensién compartida del
problema.

Re-encuadrar el futuro a
través de visiones co-creadas
de hacia donde se desea ir.

Esperay
observacion

Diserio de
& intervenciones

FASE 2

. Disefio de
intervenciones

Estudiar el mapa del problema
y la visién futura en un
contexto espacio-temporal
amplio. Identificar las
consecuencias y raices de las
causas en miiltiples niveles de
escalas para disefiar

inter i que b q

resolver el probl y 1.
la transicion del sistema.

Backcasting desde la vision a largo plazo hacia el presente, crear una

PRESENTE trayectoria o sendero dpara la

on en los cuales los proyectos se
a un futuro d

K.

vuelven pasos hacia la t
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Visiones a
mediano plazo

4

Los diferentes tipos de proyectos estdn vinculados unos
con otros a través de visiones co-creadas de mediano y
largo plazo. Estas ecologlas de proyectos e iniciativas se
vuelve pasos a lo largo de la trayectoria de transicién
hacia futuros pesados a mediano plazo.

Las visiones a mediano plazo ofrecen
objetivos y metas tangibles hacia las cuales
los proyectos a corto plazo pueden dirigirse.

2 TRAYECTORIA DE TRANSICJGN
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Cuando la visién a mediano plazo es
alcanzada, los resultados informan un
proceso ciclico de revisionamimiento a largo
plazo que asegura que la vision se mantiene
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FASE 3

Esperay
observacion

Los perioodos de actividad e
intervencion son balanceados
con periodos de observacion
y contemplacién que
requieren nuevas formas de
pensar y posturas.

FUTUROS
DESEADOS

Visiones a
largo plazo

1

Las visiones co-creadas a largo plazo funcionan
como imanes que atraen a los actores hacia el
futuro, y como una brdjula por la cual es posible
direccionar proyectos a cercano y mediano plazo.
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Backcasting: Crear un ruta de

transicion

Retroceder desde el futuro
deseado alargo plazo hasta
el presente creauna "viade
transicion" alo largo de la
cual las soluciones (ecologias
de intervenciones de
sistemas) actian como pasos
hacia el futuro.

SENTE

I’ ;Qué puedo hacer hoy

para alcanzar mi vision?

Vision de lo
que quiero

% " \b/
/@ FUTURO
O
DO

1. Empieza con el final en mente

2. Muévete hacia atras desde
tu vision hasta el presente

3. Avanza paso a paso hacia tu vision



Ecologias
de
intervenciones

La mayoria de los enfoques de resolucion de
problemas se centran en el desarrollo de una
Unica solucion para un solo problema. Este
enfoque desafia a los equipos a 1) desarrollar 3
o mas "soluciones sinérgicas" que estén
conectadas entre siy con la vision y los hitos a
largo plazo; 2) situar estas intervenciones en
diferentes niveles de escala; 3) incluir
intervenciones tanto materiales como no
materiales en la ecologia.

Condiciones que giran en torno a cambios en:
instituciones, calidad en las relaciones entre
actores, presencia y accion de determinados
actores, capacidades sociales y/o técnicas,
comportamientos colectivos/organizacionales/
individuales, actitudes, entornos mas
conducentes (legales, operativos, fisicos,
cognitivos, tecnologicos, etc.).



Sinergias

acciones en el presente y

corto plazo

e Buscando diferente tipo de
apalancamiento (Meadows)
del sistema

se refuerzan

Ubicados en diferentes areas o niveles
Buscar potencial sus conexiones, como

Buscar ver como se conectan con los
pasos intermedios (trayectoria)

Region

Public-private
partnership to
strengthen
sustainable food
practices

Campaign and
pledge for Right
to Food

Strengthening the
initiatives of
Pittsburgh Food
Policy Council

Body

Household

city



No existe una accioén Unica ni un area o
nivel de un sistema en donde se pueda
actuar aisladamente. Necesitamos
multiples acciones, en multiples areas y
escalas, a corto y largo plazo.

Cada sacudon al sistema genera efectos
inesperados. Debemos intervenir y observar.




En lugar de visiones de soluciones
especificas, estos hitos describen
escenarios o "momentos" en el tiempo a

[ J @
VISIOneS a lo largo de la transicion que describen
o como se esta transformando la situacion.
mediano plazo
Estos hitos intentan representar
Hitos en un camino de posibilidades, oportunidades, desafios e
transiciéon incluso posibles fallas que podrian ser

parte de una transicién; a veces, los
avances / radicales emergen del colapso



Gestionando los supuestos

La teoria del cambio hace
explicito los puntos de
vista y supuestos (sistema
de creencias) de los
involucrados en el
proceso.

La gestion de supuestos se
centra en explicar por qué
nuestra intervencion
contribuira eficazmente al
cambio deseado que
buscamos.

Una tipologia de supuestos

Estratégicos
Japesziivs Releciossiey)~




Ejercicio
Generar una “vision”




Un futuro deseable es aquel en el que la prevalencia de obesidad se ha minimizado a partir de
entenderlay redefinirla como un desafio sistémico (factores sociales, tecnoldgicos,
ambientales, econdmicos, politicos y fisioldgicos) que requiere una mirada integral. No se vera
como un problema puramente médico cuya responsabilidad recae Unicamente en los
individuos. Una combinacién de cambios en ambiente/infraestructura, regulaciones y
politicas garantizara un acceso equitativo a alimentos saludables. En 50 anos, la
infraestructura, el trabajo, la vivienda y la tecnologia se conciben de manera que apoyen el
bienestar social, econdmico, fisico y ambiental. Las rutinas diarias que permiten tiempo para
la recreacion activa, cocinar, cultivar alimentos y fortalecer los lazos comunitarios. Una nueva
valoracion de lasalud y el bienestar fomenta el cuidado del cuerpo mas alla de lo estético,
alrededor de la métafora del cuidado de un jardin o una planta - como evolucién constante a lo
largo de todo el ciclo de vida; nuevo paradigma que tiene como objetivo permitir que las
personas prosperen.



Backcasting y trayectoria

Supuestos, acciones a corto y mediano plazo,
estrategia de monitoreo y aprendizaje

Ingresar a:



https://miro.com/app/board/uXjVO2Gw9jg=/
https://miro.com/app/board/uXjVO2Gw9jg=/

Teoria del cambio:
intervenciones en el presente, ecologias y trayectorias

Una teoria de cambio es una hoja de ruta que identifica una visién, acciones, légicas, actores y formas de seguimiento y evaluacién.

——————— PRESENTE LI e F U TURO CERCANO R il - U TU RO 2
Visién

Seguimiento de trayectoria

Ecologias de acciones

Listar acciones, métodos o actores
que podran revisar, redireccionar,
Intervenciéon 1 evaluar como se desarrolla el cambio.

¢ Cémo sabremos que vamos en la
direccion correcta?

A quiénes hay que involucrar?
La visién que ya han creado

B Intervencién 2
Intervencién 2

¢Como se vinculan las semillas de cambio?
¢Hay que reforzar, conectar, debilitar...?

¢A qué actores involucramos? ;Qué conflictos anticipamos?




Delineamos
Trayectorias de cambio

Proponer acciones y/o vinculos necesarios para avanzar en esa trayectoria

de cambio
|dentificar palancas de cambio (acciones con diferente traccion) o reas de

accion con potencial multiplicador (semillas)
Identificar posibles conflictos, desafios pero también éxitos y aprendizajes



Monitoreo y evaluacion
Espacio para el aprendizaje y el cambio social

‘cuentas a actores
 involucrados




Elementos de un Teoria de Cambio -

ANALISIS DE SITUACION ) CHTNDL G Sa a0 = SENTisites: pac
_ ;
g nuevas stione s quidnes?
(WNA..N.:I) P e relac 9:’ . #Significativo para
tn‘m&.u politicas ~com, portamientos
ecolégicas CAMBIOS A LARGO PLAZO — -

; Cambios sistémicos en las
Trayectoria histérica, conflictiva politicas, practicas,

- relaciones, redes, inversiones,
q‘m politicos, comportamientos que
F,“"‘o creencias apoyan el cambio deseade

| CAMBIOS A MEDIANO PLAZO =
wwm y apertura Esfera de influenda indirecta ~ conporfanientas, _———

..h el contexto

Cambios en

comportamientos
peliticas, operaciones,
inversiones, recdes,
relaciones, espacios

praccen, reloconm ankre oclores on o exferar, rades <-\) /
Y

'
Acores, redes, relaciones
de poder
]

Exfora de influencia directa ~ contraparies,
c alabor adores, ben eficiarios,

!
!
| (: : )’-&m‘m“dm éCudles son los
Organizacién © © supuestos de
recursos, cémo las
tema Esfera d ol \ intervencion
:; .‘,:.:: . Adopcién de los apoyan los -
; Progamatica Los productos/ éCudles son las cambios?
: productos; infervenciones
from Morton, 2012, redes, que apoyan estos
Momtague, 2011 espacios cambios? Isabel Vogel
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Gracias!

Cristina Zurbriggen - criszurbriggen@gmail.com



