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PRESENTACION: 40 afios de experiencias latinas

Quizas venga a cuento empezar con un breve relato de la evolucion y aprendizajes de los
que partimos los mas mayores de la Red CIMAS. Lo que presentamos en este libro parte de
nuestras experiencias con movimientos sociales, primero contra el franquismo (movimientos
vecinales, sindicales), luego ecologista y municipalista, desde finales de los 80 en paises de
Latinoamérica, y mas tarde, ya en este siglo, con los movimientos de “indignados/as” y con los
movimientos del “buen convivir”. Nuestros enfoques Yy estrategias han ido madurando también
con investigadores/as y autores/as que hemos ido conociendo, desde la Investigacion Accion
Participativa o el Socio-andlisis inicial, hasta lo que hoy llamamos socio-praxis. Esta parte de
fundamentos tedricos la vamos a comentar en el Gltimo capitulo. Ahora solo vamos a empezar
con un relato apretado de las experiencias desde las que partimos, en las que tomamos tierra,
para mostrar que no se trata tanto (o tan solo) de conocimientos de tipo “académico”, sino de
aportar cierta utilidad estratégica para los movimientos sociales “pro-comunes”, de entonces y

actuales.

1) 1982-92. En las luchas de los afios 70 contra el franquismo ya practicdbamos, sin saberlo,
una cierta IAP en los barrios y movimientos obreros de Madrid. En un trabajo académico sobre
la lucha de los barrios madrilefios, ya se nombraba como “método de transformacion” junto con
los métodos de “produccion” y de “reproduccion” de los espacios. En aquellos afios 80 Paloma
Lopez de Ceballos, Marco Marchioni, el colectivo I0E (Miguel Angel de Prada, Walter Actis
y Carlos Pereda), el colectivo EDE (Ignacio F. de Castro, Carmen Elejabeitia, etc.) y nosotros
mismos ya tratdbamos de avanzar con los movimientos de la época. Fue con Jesus Ibafiez
cuando nos atrevimos a darle una base tedrica nueva a nuestras practicas. Desde aquellas
investigaciones cualitativas, pasamos a dotarlas con los “conjuntos de accidon” y sus estrategias
de organizacion popular. En 1989 (Villasante et al., 1989) publicamos un libro sobre “Los
barrios en remodelacion de Madrid” y empezamos un estudio de los barrios de Caracas, Bogota,
Buenos Aires, Salvador de Bahia, Santiago de Chile y Lima. En unos 20 barrios madrilefios
hicimos numerosas entrevistas a los movimientos vecinales y luego hicimos talleres de debate
con dirigentes sociales y profesionales, para escribir 11 tomos de informe, y un libro de
conclusiones.

Con la misma metodologia tuvimos la oportunidad de investigar con los movimientos de

més de 20 barrios en las 6 metropolis latinoamericanas citadas. Eran los afios revueltos del



“caracazo” y sus consecuencias en Venezuela, del cuestionamiento metodolégico en Bogota,
de la emergencia de Villa El Salvador y del terror de “Sendero Luminoso” en Lima, de la
llegada de la democracia a Santiago, de los manejos populistas en Buenos Aires, del
movimiento negro en las “favelas” y en el Pelourinho en Salvador de Bahia. Nuestras
investigaciones junto a los movimientos populares eran basicamente de datos cuantitativos y
entrevistas cualitativas, pero también ya haciamos algunos talleres con debates en los barrios,
preocupados por la verificacion y por la utilidad de todos estos procesos para los propios
movimientos de transformacion social de aquellos afios. Sacamos un libro colectivo titulado
“Las ciudades hablan” (Villasante, 1988), dando cuenta de los sociogramas o mapeos de
aquellos barrios, y de las posibilidades estratégicas de los conjuntos de accion. Orlando Fals
Borda declin6é hacer el prologo que le ofrecimos, porque estdbamos introduciendo nuevos

conceptos de la complejidad, y fue Hugo Zemelman quien hizo una introduccién critica.

2) 1992-2002. En 1992 pudimos hacer en Madrid un Encuentro Internacional de la Sociedad
Civil, en la que participaron Las Madres de la Plaza de Mayo, el Superbarrio de México, y
varios movimientos populares de América Latina y del sur de Europa. También estuvieron J. L.
Coraggio, J.L. Sampedro, y otras notables personalidades intelectuales. Era el nacimiento del
CIMS (Congreso Internacional de Movimientos Sociales) animado entonces por varios de
nosotros (Fernando de la Riva, Tomas Alberich, Tomas Villasante, etc.) Con los afios
evolucionamos a una Asociacion de unas 30 personas profesionales comprometidas con los
movimientos, y que pasé a llamarse Red CIMAS (Observatorio Internacional de Ciudadania y
Medioambiente Sostenible). Hicimos un importante debate metodolégico sobre la IAP a la
muerte de Jesus Ibafiez, y en un curso que organizamos con el colectivo IOE y con el colectivo
EDE, saldria primero un Curso de Especialista y luego un Master en la Universidad
Complutense de Madrid. EI Méaster nos permitié hacer decenas de investigaciones participativas
en los barrios y municipios y con movimientos sociales, en Madrid. ElI Master se extendio por
otras ciudades como Barcelona, Sevilla, Bilbao y La Laguna. Y luego tuvo réplicas en Ecuador,
Peri y Chile, donde también pudimos hacer investigaciones participativas junto con los
movimientos, Ong’s y otras universidades y entidades locales.

El clima intelectual de aquellos afios puede quedar reflejado en un capitulo (publicado en
Delgado y Gutiérrez, 1994). Estabamos incorporando las ensefianzas de las préacticas realizadas
en los campos de experimentacion y con metodologias que aprendimos de Paulo Freire (mapas
estratégicos), Carlos Matus (PES y flujogramas), Carlos Nufiez (metodologia dialéctica),

Pichon-Riviere (grupos operativos), Tania Fischer (nucleos de poder local), Jesis Martin
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Barbero (mediaciones comunicativas), Boaventura Santos y Ubiratan de Souza (presupuestos
participativos) y otros varios que aparecen en el ultimo capitulo del libro. En 1997 coordinamos
el grupo de Poder Local en el Congreso Mundial de Cartagena sobre 1AP, y con R. Brandéao y
Carlos Guerra pudimos aportar nuevos elementos. En el cambio de siglo hicimos diversas
investigaciones, con estancia de varios meses, en Cuernavaca, en el CRIM (y Guadalajara) en
México; en Montevideo con la U. de la Republica (y con la Comunidad del Sur); en Cuenca
(Ecuador) con el PYDLOS (y con el CPR de Guayaquil), en Salvador de Bahia con el Nucleo
de Investigacion Local. Empezamos entonces a realizar “talleres de creatividad social”,
“multilemas” y a enfocar la practica con los “desbordes reversivos”. Publicamos entonces los
manuales con la editorial El Viejo Topo, abrimos la pagina de CIMAS, con 6 videos didacticos

(ver la bibliografia y videografia en www.redcimas.org), y la investigacion de la “creatividad

social” en las ciudades latinas apareci6 en un nuevo libro (Villasante, 2006).

3) 2002- 2011. Pudimos acompariar una serie de investigaciones participativas en la
peninsula de Santa Elena (Ecuador) sobre dinamizacién de economias locales con el CPR de
Guayaquil, y la Auto-gestion de Mercados populares en esta ciudad, y también con
investigaciones en el Cantdn de Cuenca, y el Cantdn de Paute sobre la auto-financiacién popular.
En Per0 se intervino en el Plan de auto-erradicacion de cultivos de hoja de coca, en el VRAE
(con no pocos problemas), en los Presupuestos Participativos de Villa El Salvador, con las
organizaciones femeninas en Chorrillos, un Plan de Contingencia ante desastres naturales (“El
Nifio”) en Piura, etc. En Chile apoyamos investigaciones participativas en Santiago sobre temas
de jovenes y barrios, sobre los “adultos mayores” en Puerto Montt, y sobre Servicios de Salud
en Talcahuano, etc. A las investigaciones de Salud en Chile les pudimos dar continuidad gracias
a un apoyo del MINSAL que se propuso capacitar a mas de 100 trabajadores del sector, y hacer
este tipo de estrategias participativas en todas las regiones del pais. Destacan la préactica en
zonas mapuches de la salud intercultural, algunos presupuestos participativos en hospitales, y
la salud preventiva de algunos servicios comunitarios. En el manual de Metodologias que
publicamos (CIMAS, 2009), aparecen los casos de los cocaleros de Peru, y la formacidn-accion

en salud de las regiones chilenas. Pero en los libros 6 y 9 de nuestra coleccion Construyendo

Ciudadania (ver en la Biblioteca de www.redcimas.org), hay articulos sobre cada caso citado.

En esta década abrimos varias Escuelas de Ciudadania para hacer estrategias con
movimientos sociales. En Brasil pudimos acompafar a Cidade (Sergio Baiarle y equipo, de
Porto Alegre) en los Presupuestos Participativos de la ciudad y de S. Leopoldo. En Uruguay

acompariamos al Instituto del Hombre (Ricardo Cetrulo y equipo) en algunos barrios de
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Maldonado y de Montevideo, y luego en Salto con el equipo de Alejandro Novoa. En Venezuela,
hicimos investigaciones participativas en Caracas y Valencia sobre los Consejos Comunales.
En México apoyamos a una red de profesionales del Macroproyecto Manejo de Ecosistemas y
Desarrollo Humano (de la UNAM), para estrategias con desarrollo comunitario en cuencas
hidrogréficas de Michoacan, Morelos, Puebla y el Distrito Federal. Y también en Italia (Roma
Tre), Portugal (U. de Oporto) y Espafia pudimos acompafiar a otras investigaciones
participativas. Las mas destacadas fueron la puesta en marcha de Presupuestos Participativos
(Sevilla, y otras ciudades), Agendas Locales 21 (municipios de Madrid, etc.), inter-culturalidad
con migrantes (Andalucia), Planes Comunitarios (Barcelona, Madrid y Malaga), Planes
agroecoldgicos en zonas rurales, etc. De todo ello hay compafieras y comparfieros que han

realizado una decena de Tesis Doctorales, tanto latinoamericanas como espafiolas.

5) 2011-2019. Las manifestaciones del movimiento de los y las indignadas/os, y su
continuidad en las “mareas” de salud, educacion, etc. marcan para nosotros otro salto en las
concepciones de las estrategias y las democracias participativas. En América Latina la crisis de
muchos movimientos que habian impulsado las trasformaciones de las politicas neo-liberales,
también nos hace pensar en re-formular y ampliar algunos saltos metodol6gicos que veniamos
practicando. Por suerte ya hay una amplia red de personas expertas y comprometidas con la que
podemos trabajar y avanzar en estas metodologias. Junto con profesionales comprometidos/as
de una decena de paises hemos podido poner en marcha una “red Sentipensante” abierta, que
ha realizado varios encuentros nacionales en México, Chile, Colombia, Ecuador, Brasil,
Argentina, Espafia y Portugal, y que se formalizé en el Congreso Internacional ARNA de
Cartagena 2017. Hasta ahora se ha elaborado un libro colectivo apoyado por CLACSO (Pafio
etal., 2019), y un Encuentro Latinoamericano en Rosario en Noviembre de 2018, para intentar
dar continuidad a esta red. Este libro nace al calor de esta red, y por iniciativa de Mauricio
Giraldo que se intereso en promocionarlo.

Como Red CIMAS estuvimos en Ecuador varios afios con la realizacion del Plan Estratégico
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Jardin Azuayo” (primero las estrategias diferenciales
de las oficinas de todo el sur del pais y luego con propuestas para el conjunto). Dimos apoyo
(junto con ACORDES) a la red Agroecoldgica del Austro, también en los Cantones del sur de
Ecuador. En el Municipio de Cuenca en dos legislaturas (de diferentes gobiernos)
acompafiamos la propuesta para la participacion de la ciudadania. Primero fue con las
Parroquias Rurales (Santa Ana como ejemplo destacado), y en la otra legislatura con Parroquias

Urbanas (donde quedd un equipo de ACORDES implementando el proceso). También con
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ACORDES se acompafi6 la participacion de las mujeres recicladoras con los organismos
municipales. Otros comparieros de ACORDES (José Astudillo y Pablo Pafio) han seguido con
estas metodologias socio-praxicas sobre temas del “suma kawsay” y las democracias
participativas en varias comunidades del Ecuador, y la arquitecta del CIMAS Alicia Tenze esta
aplicando a temas de Patrimonio urbano y cultural también la socio-praxis

En estos afios Sabina Habegger y Gala Garrido estuvieron aplicando aspectos de la socio-
praxis en los Presupuestos Participativos de Zarate (Argentina). Paulo Gutiérrez y su equipo
relanzaron el plan de salud de O’Higgins en Chile, con notable éxito. Marcelo Mendoza en
Temuco, también en salud, aplica estas metodologias. Fernanda Palacios coordind un libro de
estas experiencias del continente y est4 dando apoyo a la socio-praxis desde la perspectiva del
feminismo. En el colectivo Arteduca (Humberto Abarca y otros) de Santiago se hicieron varias
Escuelas de Ciudadania y colaboraciones exitosas con “Quiero Mi Barrio”. Esteban Ramos en
Colombia aplicé la socio-praxis a los procesos de violencia del pais. Erika Torrejon y Carlos
Egio la aplicaron a los Corregimientos de Medellin. Nara Ramos lo enfoca a la educacion en
Santa Maria (RGS, Brasil) y Claudia Giménez y Juan Carlos Rodriguez sobre la participacion
ciudadana en Venezuela. En Puerto Rico conocemos el trabajo que hace con estas metodologias,
Luisa Feijoo y equipo desde la universidad, apoyando diversos movimientos sociales y
culturales de los barrios. Aprovechamos los buenos aprendizajes de Xalapa (México) con
Juliana Mercon, en Honduras con Mario Ardon, en Perd con Alain Santandreu, que aplican sus
propias metodologias, pero que las sentimos muy hermanas. Y en Colombia con Alfonso Torres
y Alfredo Ghiso que se orientan desde la educaciéon popular, y con Cesar Rocha desde la

comunicacion social.



1.- ALGUNAS DIFERENCIAS Y SALTOS PREVIOS.

Este libro es una version que hacemos en la Red CIMAS de algunas metodologias que solemos
usar, quitando el lenguaje méas académico, y de forma que puedan servir de orientacion para la
construccién de estrategias por parte de los movimientos sociales. Su contenido esta en
consonancia con otros materiales formativos y divulgativos (libros, manuales, videos, etc.) que

de forma continuada venimos elaborando a lo largo de estas dos Gltimas décadas.

Algunos activistas 0 expertos se quedan en las técnicas participativas, otros opinan que «lo
importante no es el instrumento, sino la posicidn ética que mantenga el investigador que lo
utilice». Sin duda hace falta preguntarse por la ética en la utilizacién de las técnicas, pero una
ética abierta, participativa, del movimiento, no tanto una ética ideoldgica cerrada. En este
sentido, para nosotros lo que distingue a las metodologias participativas es una posicién
comprometida que considera su intervencién en la realidad: el para qué, el con quién y el por
qué. Es lo que queremos presentar y justificar en este libro, para mostrar unas formas operativas
de estrategias que sirvan a los movimientos sociales, o a colectivos que quieran transformar las
condiciones de su vida, incluso a alguna institucién o cooperativa de la economia social o

solidaria, etc.

Se reconoce que “los instrumentos técnicos que se Utilizan en estos casos tampoco son
inocentes” (Colectivo loé, 1996: 37), y que lo fundamental es tener en cuenta el para qué y por
qué se utilizan. Metodologias participativas como la Investigacion-Accion-Participativa (1AP)
plantean el uso de las técnicas (encuesta, entrevista, etc.) a partir de la implicacion de los propios
sujetos de la investigacion en su disefio, como sujetos-objeto. Esto supone, por un lado, que la
identificacion de los problemas y las soluciones no parte exclusivamente de los expertos. Por
otro lado, los sujetos observados se implican en mayor medida entre ellos y también con el
propio proceso de investigacion y accion. Es asi como se puede utilizar una encuesta que ha
sido elaborada por el propio Grupo motor (Colectivo loé, 1996), o como una sesion de grupo
puede servir para priorizar algunas de las propuestas recogidas en los anteriores talleres (Red

CIMAS, 2015). Es “una investigacion para la accion concreta” (Callejo y Viedma, 2015: 296).

Vamos a presentar una serie de aspectos, momentos o saltos, que no se suelen tener en cuenta

incluso en las metodologias participativas, y que nos pueden crear problemas operativos. ES



posible aprender mucho de nuestros errores y de los ajenos, y por eso consideramos que hay 8
saltos respecto a las formas convencionales. Son aspectos a no olvidar, que nos pueden ayudar
en la elaboracidn de estrategias para los cambios necesarios de nuestras vidas, asi como en los
movimientos o procesos en los que estamos comprometidos y comprometidas. A esta propuesta
para construir estrategias con los colectivos y movimientos sociales la llamamos “socio-praxis”,
como una modalidad que no quiere confundirse con otras maneras de hacer participacion que a

veces parecen ser solo una moda.

Por eso empezamos por preguntarnos qué son los saltos, como preguntas legitimas, pues nos
parece que se pueden confundir con fases o etapas de un proceso, mas que con las diferencias
de enfoque que queremos plantear. En péginas posteriores presentamos los saltos uno tras otro
para una mejor explicacion de las técnicas y su articulacién entre si, pero el sentido comun de
cada movimiento o proceso debe decidir en qué momento esta y cual es la logica propia de

aplicacion en cada caso.
Pasamos a proponer algunas aclaraciones y distinciones:

a) Dentro de un proceso hay fases, etapas, que pueden alterar sus tiempos, pero que deben
recorrerse para avanzar a sistemas de conciencia social mas creativa, de auto-organizacion y
resultados operativos. Los saltos en este sentido no solo suponen cumplimentar las fases en el
orden que sea, sino construir resultados tanto internos al grupo motor como externos para la

comunidad o movimiento en cuestion.

b) Son también saltos de enfoques en los procesos estratégicos, porque no basta con dinamizar
o facilitar solo con buenas intenciones éticas, con voluntarismo basista, sino que parece preciso
establecer distinciones sobre lo que supone cada “accion”, para qué sirve y para qué no sirve.
Los 8 saltos que se proponen no son cualquier dispositivo técnico, sino aquellos que nos parecen

gue marcan unas distancias con las formas no criticas de enfocar los procesos participativos.

c¢) No son solo enfoques teoricos, sino que son “acciones” concretas y sus “productos”, Nos
parecen ambas cosas a la vez. Por ejemplo la auto-reflexion (inicial y permanente) es un
enfoque (de base ética), es una accién (por ejemplo, mediante un socio-drama o una deriva), y

es un producto (por ejemplo, la forma de hacer el plan de dinamizacion con un grupo motor).

Solo en la medida que se dan estas circunstancias podemos considerar que se da un salto

metodologico respecto a estrategias mas convencionales, que no se plantean estos saltos, y



respecto a procesos que hacen técnicas sin justificar por qué o para qué, las acciones y los

productos.

Ademas de estas aclaraciones iniciales, a lo largo del texto tratamos de precisar estas
caracteristicas para que queden mas claras sus significaciones. Si no se han hecho o podido
hacer alguno o algunos de los saltos, aclarar el por qué en tal o cual situacién de referencia era
preferible hacer otra cosa o alterar el orden, es también un ejercicio muy saludable. EI que los
presentemos en forma de etapas o fases tiene su Idgica para la pedagogia de un libro, pero la
realidad vivida, cada situacion concreta, debe mandar sobre los esquemas rigidos. Siempre

estamos en el “cerrar para abrir” o en el “concretar para lanzar un proceso”.
1.1. - AUTO-REFLEXION PREVIA Y PERMANENTE.

Un primer salto respecto a otras practicas metodologicas, como tarea de fondo, es la “auto-
reflexion” del equipo y el grupo motor que pone en marcha un proceso. En muchas ocasiones
no hay tiempo para hacer este pre-requisito que nos parece importante. Se aduce que en el
movimiento ya se tiene claro lo que se quiere, o que la administracion tiene unos plazos y un
presupuesto cerrado. Se da por supuesto que quienes quieren hacer participacién son buena
gente y que estan dispuestos a escuchar y tomar las decisiones con la gente. Pero bajo esta capa
de buenas intenciones pueden y suelen esconderse muchos prejuicios de los que los actores no
somos conscientes. Todos y todas tenemos pre-juicios que no controlamos, por lo que es
preferible hacer algun ejercicio que nos permita reconocerlos, de forma que se puedan controlar

y no interferir en el momento menos oportuno.

Cuando hay tiempo para hacer una formacion-accién previa solemos incluir algin ejercicio
(deriva, transectos, sociodrama, juego de rol, linea del tiempo, etc.) que permita sacar a la luz,
desde la vision de otras personas, planteamientos previos que pudieran dificultar que el proceso
sea realmente mas horizontal entre los actores. Prejuicios de la gente de ciudad hacia lo rural,
de los técnicos hacia la gente sin estudios, entre etnias y culturas, hacia quien no dedica tiempo
a estas tareas, etc. Es dificil que cada cual nos demos cuenta de nuestros prejuicios, por eso es
importante que desde otras culturas nos puedan ver y recomendar contencion en expresiones o
actitudes. Y si este ejercicio necesario y permanente se puede hacer desde el principio y con
cierto grado de informalidad, escuchando a las otras personas, caminando o jugando, pues suele

salirnos mejor.
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Enfoque: ¢Quién observa a quién observa?. Accidn: Desde fuera del equipo o con dispositivos
de auto-reflexion. Producto: auto-limitacién de algunos prejuicios para sesgar menos el

proceso.

1.2.- NEGOCIACION INICIAL Y GRUPOS MOTORES

Distinguimos con la “negociacion inicial” otro salto que marca todo el proceso, pues con las
partes que lo inician se determinan los objetivos, tiempos totales, estrategias concretas, y
condiciones de recursos, seguimiento, etc. Puede ser una negociacién entre varios colectivos o
con la administracion. La voluntad politica suele ser en principio muy generosa, hasta que hay
que concretar la toma de decisiones real, los presupuestos y los tiempos reales, etc. por lo que
suele ser importante dejar un escrito firmado por las partes, dejando claro el protagonismo
compartido. Suele ser bueno que se constituya una Comisién de Seguimiento, que se retina de
tiempo en tiempo, a la que el “grupo motor” mas cotidiano rinde cuentas. Desde la “negociacion
inicial” ya sabemos cudles son los limites que puede haber en el proceso, al menos los iniciales,
pues siempre aparecen otros imprevistos, y por tanto saber hasta donde se puede juzgar

participativo o no lo que se va a acometer.

Las reuniones son una buena ocasion para conocerse entre diversos sectores y grupos. El apego
emocional y el apoyo mutuo es el pegamento entre el grupo base (afectivo) y el grupo de trabajo
(de tarea). Es necesario reconocerse y tratarse para llegar a ser un grupo inteligente (Cembranos,
F.y Medina, J. A., 2003). Dado que el grupo base trabaja sobre el qué sentimos, qué pensamos,
qué inquietudes tenemos, qué miedos y desconfianzas, etc., y el grupo de trabajo se plantea el
qué podemaos hacer, es necesario articular estas dos formas de interaccién grupal para la accion;
ambas, en sus correspondientes proporciones, estan presentes en cada momento del proceso.
En el grupo de trabajo “no se trata, por consiguiente, de averiguar qué es un grupo, de conocer
su sustancia (o esencia) y sus fundamentos, sino mas bien de saber lo que puede un grupo”
(Vercauteren, Mouss Crabbé y Mauller, 2010: 157). Es importante pensar el grupo como
potencia y como grupo de trabajo capaz de desarrollar los recursos y las potencialidades para

organizarse.

La construccion de un “grupo motor” mixto, o sea de personas mas técnicas y personas mas
“convivenciales” del lugar o el sector, que estén interesadas en el proyecto concreto nos parece

un factor de avance muy interesante. No las autoridades administrativas ni los dirigentes de los
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movimientos, sino mas bien gente no tan ocupada, que pueda dedicar un tiempo real a hablar
con la gente, a ser informantes locales, desde la vida cotidiana, desde los rumores y los
entramados del tejido social concreto. Los tiempos y los lenguajes de un grupo asi ya dan un
primer aterrizaje al proyecto, y lo pueden ir salvando de academicismos de los técnicos y de
voluntarismos y precipitaciones de la propia gente (sobre todo de aquellos dirigentes o
profesionales que dicen que “ya lo saben todo”). Es muy importante este proceso, pues se
encarga de acumular informaciéon cuantitativa (bases de datos, censo, etc.), cualitativa
(historias, referencias, etc.), y sobre los principales actores que existen en el medio, asi como

de “cerrar” la informacién que después sera devuelta.

Enfogue: Construccion colectiva desde las instancias iniciales. Accién: Constitucion de
Comisiones de Seguimiento y de Grupos Motores. Producto: Concretar la estrategia al caso, y

un plan de dinamizacion.

1.3.- MAPEO ESTRATEGICO Y CONJUNTOS DE ACCION.

Una buena forma de plantear el inicio de un proceso de socio-praxis es con un mapeo relacional
de las personas clave en el territorio. Es decir, partir del conocimiento de donde se parte, de qué
recursos se disponen para el hacer, y encontrar todo tipo de potencialidades, tanto en forma de
recursos, redes, como de activos ya organizados. Es necesario tener en cuenta tanto a
asociaciones vecinales, cooperativas, ONGs, etc., como a los servicios sociales y publicos,
ademas de los sectores no organizados de la poblacion. Hay que pensar que “la legitimidad de
“contar con todo el mundo” no parece que tenga que ver con el nimero masivo de asistentes,

sino con la forma de construir los andlisis o acuerdos entre la diversidad de los y las presentes”

(Villasante, 2017: 178).

Un tercer salto metodolégico se refiere a que el grupo motor o un taller elabore un “mapeo de
relaciones entre actores”, “mapa estratégico” (P. Freire) o “socio-grama con conjuntos de
accion” (Red CIMAS, 2015). No se trata solo de identificar en un mapa local la situacion de
los actores, ni los puntos degradados o saludables de un barrio. Eso puede estar bien y lo
hacemos, pero es otra cosa a lo que nos referimos. Se trata de situar sobre un cuadrante de poder
real y de afinidad cultural respecto al tema que nos interesa, donde estan los diversos sectores
organizados, grupos sociales o departamentos administrativos que intervienen. Valorar con

quién se puede contar como “afines” o como “diferentes” dentro de los mismos intereses.
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Aparte estara la mayoria de la poblacion “ajena”. Mucho mas lejos y en una posicion en contra
se identifica a las “opuestas”. Como se mostrard en paginas posteriores, con estos graficos
podemos construir los “conjuntos de accion” pertinentes, y elaborar alianzas o estrategias

participativas.

Estos mapas de actores y relaciones sociales sirven ademas para tener una “muestra relacional”
de cudles son los “nudos” de las redes de informacion clave de la vida cotidiana, por donde
fluye la comunicacion basica y se reproducen las culturas en que se mueve la gente. No es una
técnica para hacer en grandes talleres abiertos, sino para orientacion del grupo motor, para saber
a quién escuchar, desde un pensamiento reticular. Es decir, que para escuchar a toda la gente
seguramente basta con tener conversaciones amplias y distendidas con una docena o dos (segun
el tamafio del proceso) de los nudos de los entramados de vida cotidiana en donde se mueve y
reproduce la gente, sus ideas y sus acciones. Construir una estrategia participativa no es
simplemente llamar a que venga la gente a donde estamos nosotros, pues seguramente solo
vendran los “afines” como mucho. Mas bien es saber a donde hay que ir a escuchar la

diversidad de posiciones posibles, y distribuirse la tarea.

Enfoque: Reconocer la complejidad de relaciones en los entramados sociales (clase, afinidad
cultural, organizaciéon, miedos y confianzas) Accion: mapeo estratégico o sociograma.

Producto: Muestra relacional y “conjuntos de accion” para alianzas viables en el proceso.

1.4 .- ESCUCHAR MAS ALLA DE LOS PRIMEROS DILEMAS.

La escucha activa con “multi-lemas” es otro salto que viene de lo que acabamos de plantear.
Pero en nuestro caso esta escucha tiene unas caracteristicas especiales. El salto en las escuchas
es ir mas alla de las peleas y dilemas dominantes que nos solemos encontrar. Se suele pensar
que lo mas repetido en las conversaciones es lo que nos da una informacion en la que apoyarnos
para asentar las mayorias. No se trata tanto de saber qué opina la mayoria, generalmente a través
de un cuestionario, pues suele ser una posicion superficial. Guiandose a través del mapa
estratégico podemos “‘saturar las opiniones” con una o dos decenas de entrevistas-escuchas-
talleres, y al mismo tiempo observar que lo habitual es que surjan varias posiciones
contradictorias. Mucho mas real es saber cuantas opiniones estan enfrentadas en la comunidad
0 sector, donde suele haber dos que se disputan la hegemonia entre lo dicho publicamente, y
suele haber ademas otras dos o tres adicionales, que complejizan y profundizan el campo (que
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suelen surgir desde los “discursos ocultos”, los que no se dicen a la primera, y solo en la

confianza de un proceso aparecen).

Llamamos “multi-lemas” a lo que Johan Galtung (2004) llama “penta-lemas” y que otros
autores llaman “tetra-lemas” (Ibanez, 1986), etc. con tal de no dejar la escucha encerrada en
“dilemas”. En varios de los casos sefialados el grupo motor o incluso el equipo, con materiales
dispersos, recogidos aqui y alld, puede identificar las posiciones que superan los “dilemas
dominantes”, y devolver esta informacion a la gente para establecer un Auto-diagnostico
complejo. Muchas veces se destacan las posiciones mayoritarias de cada tema, como expresan
habitualmente los medios de comunicacion, los politicos y determinados expertos: “el barrio
opina tal cosa” y ya estd, pero no es tan simple como eso pues siempre hay varias posturas
controvertidas. Al hacer este ejercicio nos suele suceder que posiciones minoritarias u ocultas
pasan a ser posiciones emergentes en un debate, porque incluyen y superan los dilemas mas

repetidos.

A modo de autocritica, hemos de reconocer que han sido pocos los casos en los que hemos
podido hacer estas profundizaciones en los ultimos 15 afios. Debemos ver con mas experiencias
cuéles son los mejores momentos para la realizacion de multi-lemas con el grupo motor y con
la gente a través de talleres, es decir, determinar mejor cuando aplicar los multi-lemas en cada

momento del proceso.

Con los multi-lemas “la tarea logica después de escuchar es analizar lo que se ha escuchado
(sistematizar la informacion), no porque toque cerrar el proceso participativo como hacen
algunos técnicos (analizan, concluyen y proponen), sino mas bien porque toca abrir el proceso
de nuevo y devolver esa informacién a la gente, para que la verifique o corrobore, pues es quien
la ha producido y puede mejor matizar” (Red CIMAS, 2015: 88). De esta manera, a quienes les
devolvemos sus propias palabras sin decir quién lo dijo (eso si, bien seleccionadas por sus
contrastes), les colocamos en un dispositivo organizadamente cerrado pero al mismo tiempo
informativamente abierto, con el objetivo de provocar su creatividad, profundizar en causas y

orientar posibles caminos superadores.

Enfoque: Superar algunos dilemas superficiales que dice la gente, queriendo quedar bien (no
suelen revelar posiciones ocultas). Accion: Talleres para la devolucion de las posturas
diferenciadas con multi-lemas Producto: Deliberacion de posiciones discursivas por los

protagonistas y profundizacion en causas y en vias superadoras.
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1.5.- TALLERES PARA LA CREATIVIDAD SOCIAL

Llegamos a los “talleres de creatividad social”, que suele darse a los varios meses o al afio de
haber empezado. En varios de los casos estas devoluciones de lo escuchado a la gente se hacen
en diversos momentos, tanto en talleres con poca gente, como en un acto de mayor dimension
(en este caso dividiendo a la gente en grupos tematicos en el propio acto). Para ello se realizan
“multilemas” con las frases recogidas de la gente, o “flujogramas” con 1as posiciones que los
participantes aportan en su grupo o en reuniones amplias, u otros dispositivos de priorizacién

participativa.

Lo primero es que la gente sienta que se les tiene en cuenta y que pueden decidir como acto
ético, pues la informacidn es suya. Lo segundo, que puedan verificar lo que haya salido de las
escuchas realizadas, tanto posiciones mayoritarias como otras emergentes. Luego, profundizar
en las causas manifiestas y ocultas en grupos pequefios. En cuarto lugar, pasan a relacionar e
integrar unas tematicas con otras, y priorizar aquellos aspectos que la gente considera mas
urgentes 0 mas importantes. La quinta cosa es diferenciar entre las propuestas de urgencia, las
tematicas de fondo, y la idea-fuerza que agrupa todo el proceso. En sexto lugar se suele dar que
se formen grupos mixtos para pasar a completar y poner en marcha cada una de las tareas que

se han sefialado como prioritarias.

Es decir, al cerrar el auto-diagnostico en los talleres donde se devuelve la informacidn, se genera
“creatividad social” (validan, matizan, profundizan, integran, y proponen), lo que le da un plus
de valor de operatividad y cientificidad. De algin modo la cuestion es provocar una especie de
"reflexion grupal de segundo orden", que el grupo profundice en las distintas opiniones que se
han recogido, en las posibles razones que hay detras de cada frase para que "surjan nuevas
posiciones consensuadas”, a partir del posicionamiento de los participantes mas como sujetos
gue como objetos de investigacion. Es el momento de dar a conocer los puntos de friccion,

intereses enfrentados, asi como completar el abanico de las posibilidades de cambio.

Enfoque: Reflexividad de “segundo grado” con la gente implicada, que se replantea los
primeros sintomas para pasar a problematicas mucho méas profundas e integrales. Accién:
Talleres o Asambleas con grupos de trabajo. Producto: un auto-diagnostico, con prioridades y

alianzas para poder pasar a la fase de actuaciones.
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1.6.- PLANIFICACION PARTICIPATIVA

Cerrar para abrir: la priorizacion de propuestas y la division del trabajo. La premisa es la de que
no se debe volver atras en el proceso: volverlo a abrir, empezar de nuevo y replantearse lo dicho
puede generar una frustracion y una confusion respecto a las posibilidades de pasar a la accion
que compromete el proceso. A este respecto comenta Tomds Villasante: “para que no vuelva la
frustracion es preciso que la gente vea y compruebe que sus iniciativas desde la vida cotidiana
pueden encontrar un cauce y llegar a realizarse” (Villasante, 2017: 180). Es importante tomar
determinadas propuestas, mas o menos consolidadas, y empezar con ellas. Esta es la decision
estratégica que debe tomar el conjunto de participantes: en funcién de los posibles recursos y

las demandas de la poblacion, debe elegir una serie de propuestas para su puesta en marcha.

Es importante diferenciar las propuestas de urgencia, las que se pueden hacer en unos meses o
un afo, de las que necesitan mas tiempo para ser ejecutadas. Para que la gente crea en el proceso,
lo apoye y se implique en él, hay que ejecutar cuanto antes las propuestas que se vienen
demandando desde hace tiempo. Se trata de un test de credibilidad. No hay que crear falsas
expectativas, pero si pasar de los auto-diagnosticos (que a veces se nos eternizan) a
realizaciones viables. Otras propuestas tematicas necesitan plazos para su realizacion mas
largos, de varios afios, por lo que cabe programarlas cada una de forma especifica, desde un
grupo de trabajo mixto conformado con voluntariado, personas interesadas y/o expertas. La
“idea-fuerza” o vision de futuro, ha de ser movilizadora de la comunidad e integrar lo que en el
fondo quieren los diversos sectores implicados. Ademas, puede dar una proyeccion interesante
al Plan, e interpelar a las autoridades para que se comprometan a aportar ayudas y recursos
humanos. La clave para conseguir una articulacion amplia de actores de manera participativa
es gue éstos se reconozcan en una ldea-Fuerza comin por haberla construido y sentido como

propia.

El objetivo es el salto a la Planificacion desde abajo, partiendo de la gente que acuda desde la
diversidad de sectores que hay en cualquier comunidad. No tanto que sean muchas las personas
en nimero, sino que se vea que hay mayores y jovenes, varones y mujeres, de distintas culturas
locales, distintas ideologias o religiones, etc. Los grupos de trabajo son para acciones concretas
que se han acordado entre las personas implicadas, y se diversifican segun lo que les interesa a

cada persona o asociacién. Son una manera de abrir los procesos a sectores concretos que se
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sienten parte del conjunto, pero tienen sus propios objetivos y capacidad de accion. Abren el

proceso a quienes no llegaron al principio, y con ello a posiciones discursivas aun mas variadas.

Enfoque: Estilos provocativos (“transductivos”) como verificacion practica. Accion: Grupos de
trabajo mixtos, que elaboran sus propuestas y las van poniendo en marcha. Producto: Un Plan
de accion integral y sustentable.

1.7. DEMOCRACIAS CON INICIATIVAS DESDE ABAJO

La “estructura auto-organizativa” que construye la gente implicada es la inica garantia de que
se puedan ir consiguiendo los resultados esperados. Por eso aquellos procesos (como algunos
planes o presupuestos participativos) que no dejan auto-organizacion para la toma de decisiones
dudamos que se puedan considerar participativos de verdad. Si se dejan de hacer asambleas
abiertas, si un grupo reducido se relaciona con la administracion y no cuenta con grupos de
trabajo para temas concretos, etc. suele suceder que el proceso decae. Por el contrario, un “plan
integral” debe contar con todas las formas posibles de ampliar los conjuntos de accion (un buen
indicador es el numero de jovenes), dando algunos resultados iniciales, e involucrando a
sectores que al principio desconfian de que vaya en serio. No se trata solo de auto-gestion, sino
gue se puede combinar con co-gestion con las administraciones que se precisen en cada caso.
La Comision de Seguimiento, donde pueden estar personas de la administracion y portavoces

de la poblacién, puede ser una formula entre otras, para la democracia participativa.

Este salto muestra hasta qué punto se ha conseguido hacer “escuela de ciudadania” de
formacion-accion, que deje poso en la comunidad o sector considerado. Sin duda es una prueba
que solo se consigue en algunas ocasiones, al menos por las experiencias que conocemaos, pero
que es posible y deseable. Se necesita una presencia de los estilos co-productivos de hacer las
cosas, Yy la continuidad de grupos motores durante varios afios. También se recomienda partir

de una descentralizacion de la toma de decisiones y una construccion desde abajo.

Enfoque: Construccion de experiencias de democracias participativas. Accién: Articulacion de
grupos de trabajo, que ponen en marcha de forma coordinada sus propios proyectos. Productos:
Ejecucion a corto plazo de algunas propuestas, e inicio de otras a medio plazo.
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1.8.- DESBORDES Y SEGUIMIENTO DE LOS PROCESOS

El octavo salto diferencial tiene que ver con la evaluacion y monitoreo de los procesos que
acompariamos. Esto va unido al tema anterior de la auto-organizacion, pues no se trata de una
evaluacion final, ya que estas estrategias integrales no se acaban de realizar nunca, y cuando ya
se van realizando algunos elementos aparecen otros. Lo que vemos mas diferente en nuestro
caso es la capacidad de “desborde” de los procesos, tanto para las propias administraciones, los

sectores implicados, e incluso para el propio “grupo motor”.

Los procesos nunca terminan (tal vez lo piense un técnico, pero no asi para la gente). Cuando
se concreta la ejecucion de algunas de sus propuestas se abren nuevas cuestiones, porque los
“planes” nunca se ajustan con la realidad, y menos con los imprevistos que siempre suceden.
Los “desbordes” abren de nuevo los procesos: los desbordes de la situacion en si, los
correspondientes a los grupos que se implicaron, y los relacionados con los aprendizajes de
quienes estan atentos a lo que se innovo en los conocimientos y las metodologias. La realidad
es algo abierto siempre, y solo en ocasiones la podemos cerrar un poco para poder entender

algo y hacerla abrir de nuevo.

El equipo o grupo motor que se plantea hacer una estrategia integral debe estar dispuesto a ser
desbordado por las circunstancias locales, a que aparezcan circunstancias y reacciones que no
estaban previstas, pues en cada caso concreto que no se dé ese salto hay que desconfiar que se
esté tocando la realidad en verdad. Lo importante es saberlo encajar y reajustar. En este aspecto
volvemos al primer salto de la “auto-reflexion”. Es decir, a poder volver a comenzar con cada
proceso como si fuera de nuevo, pues las circunstancias externas siempre son cambiantes y muy
complejas, y lo que no se puede pretender es repetir los mismos esquemas unay otra vez. Quién
no sienta que esta aprendiendo en cada uno de los casos, es que esta aplicando mecanicamente

una metodologia sin reinventarla con la gente.

Enfoque: Estilos transductivos que se dejan desbordar. Accion: Monitoreo con dispositivos de
correccion y mejora de procesos. Producto: Resultados visibles a corto plazo, que dan confianza

para los programas a medio plazo.
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2. LAS TECNICAS Y SU PRACTICA EN LOS PROCESOS
PARTICIPATIVOS

2.1.- PUNTO DE PARTIDA: LA AUTO-REFLEXION PARA UNA PARTICIPACION
TRANSFORMADORA

¢De donde partimos?

Hay muchas formas de empezar un proceso participativo y habitualmente no es posible elegir
cual debe ser la forma que més conviene. Mas bien se trata de adaptarnos a la situacion en que
haya surgido la demanda o la propuesta. Puede ser un grupo de personas activas, un
movimiento social, un curso de especializacion, una cooperativa, etc., quienes se planteen
poner en marcha este tipo de metodologias. Por eso, antes de iniciar un proceso participativo,
es interesante hacernos algunas preguntas, hacer una auto-reflexion y autocritica sobre nuestro
punto de partida, nuestro entorno y nuestros intereses en el proceso, lo que nos permitira
explicitar de qué prejuicios, valores o contradicciones partimos, para qué, con quiénes y para

quiénes vamos a hacerlo.

¢Con quién comenzar?

Lo primero es conocer a aquellas personas cercanas que estarian dispuestas a debatir y
compartir sobre la conveniencia y oportunidad de poner en marcha un proceso de este tipo,
para hacernos las primeras auto-reflexiones grupales. Es el embrion de lo que seré el grupo
motor (GM) de todo el proceso, que detallaremos mas adelante. Pero si desde el principio
contamos con un grupo de personas dispuestas a implicarse es mucho mas fécil que el
proyecto se materialice y se enriquezca.

A veces en el pequefio grupo inicial es conveniente hacer previamente algunas dinamicas de
grupo, provenientes tanto de la Educacién Popular como de la Animacion Sociocultural, ya
que éstas permiten que el grupo se conozca mejor, se fortalezca como tal y auto-organice sus
propias tareas.

Es necesario hacer una advertencia: en este tipo de trabajos con grupos estables (en el espacio
y en el tiempo), nos vamos a encontrar con tensiones y dificultades derivadas de la propia
interaccién grupal, que hay que afrontar y resolver de la manera mas constructiva para el

proceso.

19



El o los grupos motores

Puede ser un equipo mixto de personas, constituido por vecinas y vecinos y algunos
profesionales del entorno que tengan mayor compromiso con el proyecto, asi como el
personal técnico que se encargue de apoyar metodologicamente el proceso, si es que lo hay.
Se trata de reunirse con cierta estabilidad con algunas personas (tres o cuatro como minimo)
con las que es posible trabajar de forma continuada, en sesiones semanales o quincenales. No
es necesario, ni incluso recomendable, que sean personas representativas, pues algunas de
ellas pueden apartar a otras. Sencillamente, se trata de personas poco conocidas, gentes que en
general tengan tiempo disponible y ganas y no sea por motivos de protagonismo o rivalidades.
Este grupo es conveniente que sea lo mas plural posible y ademés debe estar abierto a nuevas
incorporaciones.

Este conjunto de personas (como GM o conjunto de grupos) son a la vez fuente de
informacion: nos ayudan a recabar datos acerca de su entorno y sobre las redes de relaciones
existentes, porque pertenecen al sector, a la comunidad o trabajan en ella y conocen las redes
y el tejido social, y también son el nicleo metodolégico, participando activamente segun su
interés, disponibilidad, actitudes, capacidades y formacion, en las distintas etapas del proceso.
En este grupo también se ha de dar el aprendizaje de las metodologias participativas, porque
se compartira toda la informacion y todo el trabajo.

Por su parte, las personas que den el apoyo técnico dentro o fuera del GM, seguin se vaya
organizando, iran debatiendo las diversas etapas del trabajo, tanto en los contenidos como en
los métodos. La constitucién del GM se va haciendo de la manera méas natural posible, a
medida que las personas se vayan acercando al proceso, sin forzar, porque la gente cuando se
siente presionada a pertenecer a una estructura, a una organizacion, suele alejarse y dejar de
colaborar. También es un grupo que va cambiando, con salidas y entradas de personas, segun
sus intereses y sus posibilidades, pero se intentara que haya un nucleo lo méas continuado
posible. Debe quedar abierto a nuevas incorporaciones, por lo que haremos la invitacion en

todas aquellas ocasiones que se nos presenten.

Las actividades de los Grupos Motores

Para hacernos una idea de la importancia de este grupo, detallaremos algunas de las tareas y
de las potencialidades, asi como de los errores mas usuales que suelen darse en el trabajo
cotidiano para poder prevenirlos o corregirlos.

- Tareas del GM:
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Dinamizar el disefio del proceso.

Cuidar y hacer el seguimiento de las pautas metodoldgicas.

Disefiar y llevar a cabo las técnicas pertinentes.

Hacer las convocatorias de las reuniones.

Tener momentos de auto-reflexion y de auto-aprendizaje.

Hacer la divulgacion (con el equipo multimedia o de comunicacion).

Crear puentes con otras redes, entidades e instituciones.

Potencialidades del GM:

Oportunidad de aprendizajes mutuos, colectivos.

Compartir un trabajo en grupo heterogéneo.

Hacerse con una forma de entender la realidad que va més alla del proyecto.

Crear lazos de confianza que faciliten el mejor entendimiento entre distintos sectores
profesionales y poblacionales.

La materializacion de un grupo capaz de seguir dinamizando el proceso aun cuando no

estén los profesionales metodoldgicos porque ya saben las claves basicas.

Peligros mas frecuentes y formas de evitarlos:

Divisidon entre profesionales y no profesionales a la hora de tomar decisiones. Para
evitarlo:
= Cuidar el lenguaje. No hay que “profesionalizar” al vecino, sino “vecinalizar”
al técnico en sus formas de comunicarse.
= Cuidar los espacios, los horarios y los tiempos de las reuniones. Que sean los
mas adecuados a las personas no “técnicas”. No aprovechar las horas donde los
profesionales se encuentren por motivos de trabajo para reunirse y tomar
decisiones.
Cerrarse a nuevas incorporaciones. Se puede dar la impresion de un grupo cerrado,
con sus claves y sus complicidades. Para evitarlo:
= Tener siempre abiertos y claramente definidos los canales de incorporacion y
cuidar mucho a la persona que se acerque facilitandole la acogida e
integracion.
“Apropiarse” del proceso, tener miedo de que el proceso crezca y se escape de lo
previamente disefiado. Para procurar evitarlo:
= Hacer periodicamente ejercicios de auto-reflexion y de coherencia con los

fines.
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= Procurar que sean distintas personas y colectivos los que tengan protagonismo
en los actos publicos. Sistema rotativo de portavoces, etc.

Alrededor del GM puede haber otros circulos de personas y entidades con distintos grados de
implicacion. Los distintos circulos son abiertos y las personas se pueden ir pasando de unas a
otras segun sus posibilidades.
Si queremos trabajar desde la perspectiva participativa tenemos que reconocer a los otros/as,
por eso es tan importante partir de sus conocimientos, de sus emociones y de sus vivencias.
Cada persona (vecinos, nifios, mujeres, inmigrantes, jovenes o mayores...) puede aportar su
vision particular de la comunidad, del entorno donde se desarrolla su vida cotidiana, sus
dificultades, sus preferencias, etc. Una manera de empezar estos contactos, de ir creando
mejores puentes de comunicacion es realizar derivas o transectos con el vecindario; en

seguida lo explicaremos

¢ Qué conocemos de la poblacién?

Es conveniente hacer acopio de suficiente informacion de la realidad que nos rodea, teniendo
en cuenta que cualquier informacion y clasificacion estan impregnadas de determinadas
ideologias, prejuicios y visiones. Sera necesario no solo recopilar informes o datos de otras
fuentes de informacion sino también poder escucharla y sentirla. Ir haciendo distinciones
entre la informacion previa y lo que vamos recogiendo de las personas que de una u otra
manera participan en el proceso, que suele ser fuente continua de reflexién y auto-critica
grupal. Algunos grupos de preguntas nos pueden orientar desde un primer momento del
alcance de lo que queremos hacer nosotros mismos y otros grupos que puedan estar

interesados:

Ejercicio de auto-reflexion

Siempre se forma parte de una realidad mas global que tenemos que conocer. Es bueno seguir

unas minimas pautas para ubicarnos mejor, por ejemplo preguntarnos:
¢De dénde partimos?

* ¢ Que conocemos de la poblacion? (Tipologias, problematicas generales, algo de su
historia...)

* ¢ Qué conocemos de los temas que nos preocupan?, ;qué dimensiones tienen, tanto local

como globalmente?
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» ;Existen otros procesos participativos en marcha, movimientos ciudadanos, etc.?
¢Mediante qué mecanismos hemos conocido el proceso?

* ;Responde el tema delimitado a una necesidad sentida por la comunidad, por nosotros, por

la Administracion...? ¢Por algin movimiento (en particular, en general)?
* (A quién ocupa y a quién preocupa el tema objeto del proceso?

« ;Escuchamos solo lo que se dice en reuniones mas formales, o también las posiciones que

estan escondidas, para que no se bloquee el proceso?
¢ QUE posicion ocupamos? ¢Para quién?

* ;Qué papel ocupamos en la red comunitaria (agentes externos, protagonistas...), con quién

nos relacionamos?

* ¢ Queé acceso tenemos a los sectores implicados, agentes sociales, Administracion,

organizaciones, etc.?

¢ QuEé tipo de participacion vamos a tratar de incorporar al proceso?

* En el disefio (El proceso se hace abierto desde el principio, no es solo nuestro)
* A lo largo del proceso (grupo motor, espacios de encuentro, etc.)

« En el seguimiento (comision de seguimiento, boletines informativos...)

« En la devolucion de la informacion a lo largo del proceso.

* En la negociacion y construccion de propuestas.

« En las acciones acordadas para desarrollar

Primeras ideas

Otra buena forma de avanzar en la elaboracion de un proyecto, al principio, es intentar volcar
(primero de forma individual y luego grupal), todo aquello que ya sabemos o intuimos sobre

nuestra situacion y las primeras ideas sobre cOmo organizar un proceso participativo.

A continuacion proponemos una tabla de preguntas que podria servir en esta tarea, aunque lo

importante es que se adapten en cada caso a las necesidades concretas.
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Matriz de preguntas y primeras ideas
Esta técnica nos puede ubicar sobre las posibilidades y dificultades que tenemos, y al tener
forma de matriz se cruzan algunas variables para poner en practica un proceso comunitario o

participativo.

Figura 2.1. Matriz de preguntas y primeras ideas

Territorio y egﬁéﬂ?ﬁ: Politicay Historia e
medio- Poblacion y organizacion .
ambiente recursos social Leptdes
financieros

¢ Qué sabemos?

(problematicas,

buenas practicas,
etc.)

¢Qué no sabemos?

¢ Qué intuimos?
(hipotesis)

¢ Qué prevemos?
(tendencias)

Fuente: Elaboracion propia

Responder en grupo a estas preguntas nos sitla en la realidad concreta, nos ayuda a aclarar
muchas dudas que seguro tenemos al principio y, lo que es muy importante, nos permite tener

un documento inicial para poder comunicar, negociar y difundir.

Este trabajo en equipo también sirve de aglutinador del mismo. Comentando las distintas
posibilidades que aparecen nos vamos conociendo, vamos viendo las potencialidades y
dificultades del propio grupo, las expectativas e ilusiones.

Aunque el disefio del proyecto no quede totalmente cerrado, si es importante contestar a estas
preguntas de forma participativa, que el grupo sienta que esta construyendo un proyecto
comun y que va a quedar abierto para la incorporacién de mas personas y entidades y de mas
ideas.

Es bueno construirse alguna plantilla o cuadro donde estén las preguntas y las respuestas de la

forma mas sucinta posible para una comunicacion clara; también es conveniente tenerlo a la
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vista, porque asi sirve de recordatorio y de ubicacion rapida para las personas que se

incorporan al grupo.

Nuestras preguntas auto-reflexivas

Contando ya con un grupo de trabajo, aunque sea pequefio, y una primera idea de como
encaminar los pasos para desarrollar el proceso, debemos preocuparnos por reflexionar sobre
nosotros mismos. Antes de preguntar a los demas, tenemos que haberlo hecho hacia dentro
del grupo. Siempre existen prejuicios, ideas previas y anteriores experiencias que nos
predisponen de una determinada manera para ver la “realidad”, para analizarla, porque nunca
partimos de cero ante cualquier situacion, ante cualquier proceso.

Es importante conocer y auto-criticar nuestros lastres, compartirlos e incluso reirnos de ellos,
para poderlos tener de frente y no cargarlos en la espalda, porque teniéndoles de frente es
posible combatirlos y superarlos, de otra manera es imposible. También compartir las ideas
positivas, las anteriores experiencias exitosas, para animarnos y sentir que es posible realizar
la tarea que nos hemos puesto por delante.

Para debatir sobre conceptos, ideas y emociones, pero sin juzgar a las personas que los
manifiestan, podemos trabajar con técnicas que preserven el anonimato o que sean de

“representacion teatral”, para poder después trabajar con mayor libertad.

El Sociodrama

El sociodrama es una técnica mediante la cual un grupo estudia un tema en concreto, una
situacion social o0 a si mismo mediante un proceso de grupo, creativo, guiado por un
instructor. Son los miembros del grupo quienes pueden escoger los roles o bien se les pueden
asignar, para representar teatralmente una situacion de la vida cotidiana. El representar la
escena de vida permite colocarse en la situacion de otro, experimentar sentimientos, darse
cuenta y comprender. Al resto del grupo le permite aprender, comprender observando y
ademaés analizar lo ocurrido.

¢ Qué se necesita?

Una situacion relativa al tema tratado. Ej.: Una reunion entre diferentes agentes sociales de un
barrio para decidir qué lineas de trabajo seguir, cbmo negociar con la Administracion, etc.

Un escenario: el espacio en que se realizara la dramatizacion.

Los personajes o actores: se pide voluntarios/as en el grupo para personificar los papeles.

1° Se pide a las personas voluntarias alejarse del resto del grupo para explicarles la situacion y

que dialoguen sobre como la pondran en escena, y se dejan unos minutos para que lleguen a
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acuerdos. También se les pueden dar fichas con pautas de conducta y/o perfil de cada
personaje que van a representar que les sirvan de apoyo.

2° Se procede a la dramatizacion y seguidamente al analisis y debate.

¢Qué es lo méas importante del socio-drama?

La elaboracion de los personajes, las acciones, expresiones verbales y no verbales y los
sentimientos.

e Laatencion al observar los m&s minimos detalles.

e El andlisis guiado por el/la facilitador/a del grupo.

e Ladisposicion participativa de todos los integrantes del grupo, que comentaran cualquier

observacion que hayan realizado.
No se trata de hacer psicodramas muy profundos o juegos de rol de mera diversion, sino de
unas dinamicas o dispositivos de dramatizacion que nos permitan al grupo, a veces con la
presencia de otras personas, observar y comentar, analizar los puntos de partida y adoptar un
estilo auto-critico desde el principio. Reflexionar en grupo sobre los gestos y expresiones no
verbales nos ayuda a sacar “dobles lenguajes” mas o menos ocultos, y a reirse en grupo para

crear ciertas confianzas.

Ya hemos definido nuestros “dolores”, aquello sobre lo que nos gustaria incidir y cambiar y,
por tanto, es importante ponerlo sobre el papel, esbozar un pequefio plan de trabajo o
estructura minima del proyecto como herramienta inicial para el disefio participativo. Es
decir, en vista de que el proyecto hay que comunicarlo y negociarlo con mas personas, es
importante que el grupo tenga claros los objetivos, ya que sobre la marcha pueden haber
muchas cuestiones explicitas e implicitas que no se van a decir al principio por muchas
circunstancias (los “dobles lenguajes” con los que estamos operando), cuando se dice una
cosa y seguramente se quiere decir otra, pues hay muchos prejuicios y nadie manifiesta

explicitamente sus miedos.
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2.2.- LANEGOCIACION INICIAL Y EL DISENO PARTICIPATIVO DEL
PROCESO: EL PLAN DE TRABAJO:

Una vez hecha la reflexion en el interior del pequefio grupo inicial, tenemos que salir, mirar
fuera. Es hora de tener los primeros contactos y escuchar a las personas significativas,
asociaciones y organizaciones existentes en la comunidad. Salir fuera tiene como principal
objetivo negociar con las distintas entidades un proyecto de trabajo conjunto, poniendo en

comun los puntos de partida.

El disefio participativo y los objetivos

Iniciamos el disefio de un proceso participativo que guie a las personas involucradas en sus
diferentes etapas. Y lo hacemos desde el principio participadamente: lo negociamos tanto con
la institucion, organismo o movimiento social que promueve el proyecto, como con aquellos
actores sociales implicados en ese momento.

En esta negociacion inicial se discute el plan de trabajo, definiéndose méas concretamente los
objetivos, los compromisos de personas, equipos, recursos, etc. Hay que ser conscientes de
que no todo el mundo se quiere implicar al mismo nivel, pero no importa porque todas las
aportaciones son interesantes. Es bueno llegar al médximo grado de consenso posible pero sin
exigir mas de lo que cada persona o entidad pueda o esté dispuesta a dar. Conseguir el
compromiso entusiasta de algunos pequefios grupos, como ya hemos indicado anteriormente,
y compromisos o apoyos puntuales del mayor nimero posible de personas, pero esto
seguramente se ira consiguiendo mas facilmente en el camino, cuando el proceso esté en
marcha.

Tras una primera delimitacion del tema, se inician los contactos con el tejido asociativo
existente en la zona, barrio o comunidad para que participen en la formulacién o disefio de la
propuesta. Para su localizacién podemos utilizar medios de comunicacién locales, acudir a
estructuras sociales ya existentes, como coordinadoras, redes de entidades sociales,
plataformas, etc., y captar informacion de profesionales municipales, servicios de
informacidn, consejos de participacion, etc. A partir de estos primeros contactos vamos
iniciando la relacion con el resto de agentes relevantes.

Debemos ser cuidadosos y lo mas exhaustivos posibles en la busqueda de todas las
asociaciones y colectivos organizados para que no existan tensiones o malos entendidos, por
lo menos que vean la intencidn de hacer las cosas de manera abierta, transparente y

participativa.
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En estas reuniones se pueden utilizar técnicas para llegar a unos minimos consensos sobre los
temas por los que empezar, ya que cada grupo o persona presentara sus dolores, sus demandas
y necesidades, unas muy concretas, otras muy genéricas y de toda su trayectoria. Hay que
intentar que los personalismos queden a un lado y ser capaces de construir un disefio comdn,
pero que surja desde las distintas voces y sensibilidades. Quiza nos encontremos con que las

demandas recogidas son o demasiado concretas o demasiado generales.

Figura 2 2. Negociacion inicial

Comiszion .

HACE LA E PROFESIONALES
DEMANDA que ponen la
(a veces ponelos METODOLOGIA

MEDIOS)
Comision . Comision
de participacion de trabajo

DIRIGENTES SOCIALES LOCALES
que aportan sus
VIVENCIAS
de los sintomas preocupantes

REDES SOCIALES

Fuente: Elaboracion propia

En este proceso aprovecharemos para ir indagando sobre hechos significativos que hayan
tenido lugar recientemente o en tiempos pasados en la zona, que fueran sentidos por la
mayoria de la poblacion y que movilizaran a gran parte de ésta, generando consensos o

bien conflictos y que hayan quedado en la memoria colectiva. Estos, que llamaremos desde
ahora “analizadores historicos”, nos daran la pauta para conocer cuéles son los elementos de
motivacidn, interés y movilizacion de la poblacion.

Por ejemplo, en algunos paises europeos se produjeron grandes movilizaciones contra la

guerra de Irak, de muchos miles de personas, pero luego eso no se tradujo en organizaciones
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de ese mismo contenido. En cambio, durante los meses siguientes al 15M de 2011 los
indignados si plantearon unas formas organizativas mas duraderas. Otro ejemplo similar, pero
de &mbito mas local podria ser la celebracion de una gran fiesta intercultural en un barrio, que
tuviera continuidad en nuevas formas de organizacion social. Estos son hechos que pueden
provocar los analisis (por eso los llamamos analizadores), pues son conocidos y las personas
los han comentado en su vida cotidiana, son un referente practico para mostrar las posiciones
que cada cual adopta. Ambos casos pueden provocar, por ejemplo, la pregunta: ¢por qué la
gente no se organiza para...? O ;por qué si? Para conocer estos analizadores se puede hacer

un taller.

La Comision de Seguimiento (CS)

Puede partir de una asamblea, un movimiento o por la convocatoria de una institucion o de
otros promotores. El objetivo con esta comision de seguimiento (CS) es asegurar la
informacion, debate y el seguimiento del proceso, con todas las personas, organizaciones,
asociaciones, entidades e instituciones que se sientan representativas.

No importa cuan numerosa sea, ya que el funcionamiento es a traves de asambleas
informativas, y con una periodicidad variable pero menor que las comisiones de trabajo o de
participacién ( grupo motor que veremos enseguida).

En la comisidn de seguimiento pueden estar presentes los promotores del proceso
participativo, organismos publicos, profesionales del equipo, grupos pro-motores y todas las
personas del lugar o del tema que se sientan activas o representativas. Esta comision se
mantiene informada de la marcha y desarrollo del proceso de participacion y supervisa las
distintas partes y procesos.

A veces la primera convocatoria tiene mayor eco si es hecha desde una institucion local, de la
municipalidad, por ejemplo, pero hay que valorar desde donde conviene para el proceso, para
que no se pueda confundir la asamblea o el papel de la administracion en el mismo. La
comision de seguimiento es una pieza esencial dentro del proceso participativo, ejerciendo de
supervisora de la negociacion en ciertos momentos claves. Es en estas sesiones informativas
donde se van confrontando los primeros resultados obtenidos y donde se pulsan las actitudes y
reacciones que éstos despiertan, haciendo posible una primera proyeccion del auto-
diagnostico o de las soluciones o acciones que pudieran ponerse en marcha. Es un lugar de
acuerdos basicos. La CS frena la prepotencia en la que algunos grupos pro-motores tienen
tendencia a instalarse, al verse protagonistas del proceso. Para los representantes politicos es

un sano ejercicio de democracia participativa cuando, por ejemplo, se incorporan de esta
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forma a la gestion municipal las necesidades y propuestas del resto de agentes sociales

implicados. Pero es muy importante que las instituciones implicadas se comprometan a

realizar lo que se acuerde en el proceso.

Algunas diferencias entre el grupo motor y la comisién de seguimiento

Ya hemos hablado de constitucion del grupo motor, pero no lo podemos confundir con la

comision de seguimiento; ambas son unidades basicas del proceso participativo y conviene

conocer cuales son sus tareas y diferencias. En la siguiente tabla las resumimos:

Cuadro 2.3. Algunas diferencias entre el grupo motor y la comision de seguimiento

Participacion en el

Compromiso de los

Papel técnicos

Composicion Caracteristicas Proceso participantes Dinamicas de grupo externos
Grupo en construccion
. Equipo mixto de para un trabajo. Fuente de informacion Compromiso y ngi?/;?anttre;nz:fc\;gs Animacion
g personas interesadas| Construccion de Auto-formacion responsabilidad con el Grupoynominal Formacion
= (vecinos, identidad grupal para Preparar analisis y proceso Tormenta de ideas Informacién
8 voluntarios y una tarea concreta. diagndstico Mayor probabilidad de Role-blavin Orientacién
g técnicos) Es protagonista pero al | Elaboracion de Plan de | implicarse en la accién Marr))egs g Resolucion de
servicio del proceso. trabajo. etc conflictos

=} Disponibilidad y
§ Representantes de | Reuniones de trabajo Negociacion inicial responsabilidad en el
IS la Administracion | estable pero de baja Sesiones informativas seguimiento del FODA
= Promotores del periodicidad al final de cada fase proceso Paneles de expertos Informacion
& Proceso Participacion activa en Discusion de Refuerza su Material audio-visual Negociacion
3 Asociaciones la supervision y diagnéstico y implicacion en la Gréficos Concienciacion
55 representativas seguimiento del negociacion de negociacion y difusion Tormenta de ideas Evaluacion
2 grupo motor proceso. propuestas de diagnéstico y Etc.
g propuestas.
o

Fuente: Elaboracion propia

¢ Cual es la historia del proceso?

Para ubicarnos en el momento que se vive respecto a la comunidad, el sector, el barrio, el

entorno, es importante conocer su historia, por lo menos aquellos hitos (los que hemos

llamado ““analizadores historicos”) mas importantes que han ocurrido a lo largo del tiempo,

es0s momentos que la gente recuerda y que marcan un antes y un después. Para hacer el

recorrido historico, por supuesto que tenemos que esperar a contar con personas de esa

comunidad dispuestas a hacerlo. Podemos empezar por aquello que la gente recuerda mas, de

las luchas por mejoras del entorno, de sus proyectos participativos, de sus éxitos y fracasos,

de las iniciativas que han dejado huella, etc. Una buena herramienta para estos analisis

historicos puede ser la Linea del Tiempo.
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Linea del tiempo

Consiste basicamente en dibujar una gran linea, un camino, como una serpiente..., lo mas
creativa posible, sobre la cual las personas van dibujando, escribiendo o pegando informacion
sobre los acontecimientos que creen mas destacables.

Se puede hacer por afios 0 por meses, o por aquellos grandes acontecimientos que marcan la
historia segun el tema que nos preocupa. Se pueden poner, segun la linea del desarrollo
historico cronologica que sirve de guia, los acontecimientos mas “objetivos” y medibles con
las fechas. Por ejemplo: por encima de la linea, las anécdotas y emociones méas optimistas, de
oportunidad y cambio que significd, y bajo la linea, las emociones interpretadas como

negativas, las problematicas que se siente que trajeron esos hechos.

Es conveniente mezclar lo macro con lo micro, hechos y consecuencias a nivel de la ciudad,
del pais incluso, del barrio, con anécdotas familiares, asi se aprende a analizar de manera méas

global e integradora.

Hay muchas formas de hacer una linea del tiempo, y la innovacion es algo que ayudara a que
el colectivo se sienta mas protagonista. Por eso no se trata de hacerla perfecta segun un
manual, sino mas bien tal como la gente vaya proponiendo. Seguro que la inventiva o

iniciativas de unas personas estimula a otras.

Es importante que se recojan todas las versiones y que no se entre en disputas sobre si esto fue
asi o de otra tal forma. Se puede poner algunas de las informaciones entre interrogantes, a la

espera de poder saber mejor como fue.
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Figura 2.4. Linea del tiempo

Fuente: Elaboracién propia

En el caso de la imagen, se han colocado los aspectos positivos sobre la linea y los negativos
bajo ella. Ademas, se han sefialado con un circulo algunos momentos cuyos “analizadores”
dividen a los participantes, pues mientras que para unos son positivos, para otros no.
Posteriormente, podréa servir para reflexionar sobre ello.

La linea del tiempo se puede dejar abierta para que se pueda ir completando mas adelante o
con mas datos o informaciones que no se conocian en la primera sesion. En un grupo de
personas que inician un proceso, la linea de tiempo es una forma de que vayamos ayudando a
reconstruir como han visto los precedentes del tema a debate. No se trata de encontrar la
“verdad objetiva” con pretensiones de exactitud sino de las verdades que se hayan ido
construyendo hasta el momento y sobre las cuales existen consensos o disputas que conviene
conocer y que ademas pueden servir de base para la reflexion grupal y para desbloquear
actitudes que no se entienden.

Otra técnica que nos puede servir de gran ayuda para llegar a este consenso del principio, es la
matriz FODA.

LA MATRIZ FODA

Es un cuadro, matriz o resumen que nos permite definir y contextualizar la situacion de una
localidad o temética a partir de cuatro marcos de analisis: Fortalezas (F), Oportunidades (O),
Debilidades (D) y Amenazas (A).
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Se puede trabajar en grupos pequefios y luego llevar todos los paneles a una reunion plenaria,
donde se complementaran los cuadros, para construir uno de conjunto y asi poder discutir el

sentido por contraste de lo construido en cada grupo y finalmente entre todos.

Una forma de aplicar esta técnica puede ser la siguiente: se plantea el tema u objeto del
proceso de forma clara y concisa. A partir de ahi cada grupo hablaré primero, a través de una
“lluvia de ideas”, sobre los aspectos positivos o de éxito (Fortalezas y Oportunidades) que se

vean.

Las Fortalezas son las cosas positivas que ya tenemos para las que no necesitamos a nadie de
fuera o por lo menos dependen mas de nuestras posibilidades. Las Oportunidades son cosas
positivas que vemos que podemos aprovechar del momento o de circunstancias externas, pero

gue no dependen tan directamente de nosotros.

Las ideas sobre las que se esté de acuerdo se van escribiendo en un panel. Posteriormente,
también mediante lluvia de ideas, se escriben los aspectos negativos o de riesgo (Debilidades
y Amenazas) que también es importante tener en cuenta. Estos aspectos negativos los
dividimos en los internos, es decir, nuestras Debilidades actuales, y los externos, lo que

sentimos como Amenazas que pueden aparecer o que estan en el futuro previsible.

También se ponen los consensos en el panel. Al final se resume el panel definitivo, que sera

un primer acercamiento a la realidad sentida, para poder asi partir de puntos comunes.

Ejemplo de matriz FODA

En un barrio periférico y con graves carencias de una localidad surgen brotes de racismo y
actitudes de rechazo entre la comunidad nativa y los colectivos de inmigrantes recién llegados
y en creciente aumento. Las organizaciones ciudadanas abren un debate en torno al conflicto y
piensan como actuar sobre él. Los elementos que se incorporan al analisis FODA podrian ser

los siguientes:
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Cuadro 2.5. Ejemplo de Matriz FODA en el disefio participativo de la construccion con
arquitectura tradicional

FORTALEZAS DEBILIDADES
Tradicional - Importado - Tradicional - Importado -
Vernaculo Contemporaneo Verndculo Contemporaneo
Técnicas constructivas Tecnologias constructivas La ubicacioén de servicios Uso de materiales
locales con materiales nuevas basicos industrializados
fabricados gracias a ., .,
conocimientos ancestrales Procesos de construccion Ventanas y vanos muy Implan/tacmn de nuevas
del mismo poblado acelerados pequeiios tecnologias y materiales sin
un estudio especifico de la

Materiales mas baratos en No hay privacidad ni una

Buen comportamiento =, . A = zona
térmico, adaptado al clima, es relacién al ladrillo o adobe buena distribucién
decir, confortables construidos in situ espacial Tipologias mas complejas en
. ., relacion a la arquitectura
Implantacién estratégica Deterioro y afeccion de tradicional
las paredes por el humo
La arquitectura de Susudel de las cocinas de lefia Casas mas frias y menos
responde a las necesidades saludables
de sus habitantes y a sus .Falta de control de n
tradiciones calidad y de manuales de Recursos desperdiciados
procedimientos de
La poblacién de Susudel construcciéon adecuados
formé el poblado con una
arquitectura y trazado que
responde a sus necesidades
OPORTUNIDADES AMENAZAS
Tradicional - Importado - Tradicional - Importado -
Vernaculo Contemporaneo Vernaculo Contemporaneo
Uso de materiales locales Remesas ocupadas en la Inestabilidad en los La continua migracion de la
construccién de viviendas precios de los materiales gente de Susudel
Mano de obra local o encontrados in situ . .
L . Concientizar que se puede La influencia de nuevas
Utlllzac1.0n de pmtura's en construir arquitectura nueva Falta de incentivos de tendencias de arquitectura
base de pigmentos de tierras con una mentalidad produccién y L
de colores diferente construccion con Afecta la lectura del paisaje
La tierra de Susudel es de materiales locales

excelente calidad, con ella se
pueden fabricar ladrillos,
adobes y tejas

Los habitantes de Susudel
estan conscientes de la
necesidad de proteger su
patrimonio cultural

La habilidad de los artesanos
ha permitido admirar la
creatividad e ingenio de su
gente

Fuente: GARATE y CARDOSO, 2018:23)

Comisiones y Grupos de trabajo

Después de estos primeros contactos con la gente, las instituciones, los profesionales y con las
organizaciones sociales, y después de tener contestadas las preguntas basicas del disefio del
proyecto, puede haber mas personas que quieran unirse al proceso, sin olvidar que ya se han
constituido el grupo motor y la comision de seguimiento.

Por otra parte, todas las organizaciones, las que han estado presentes y las que no, incluidas
las distintas administraciones publicas, deben tener informacion sobre la marcha del proceso e

incluso, tener poder para cuestionar algunos aspectos del mismo. Por eso se pueden constituir
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varias comisiones o grupos distintos y especializados: otros grupos motores, equipos de
comunicacion multimedia, comisiones de trabajo especificas, etc.

Cuando estamos inmersos en un proceso de participacion nos encontramos con multiples
situaciones y circunstancias que lo rodean e influyen. Hay que tener cuidado de no quedar
marcados desde el principio, por ejemplo por una ideologia, iglesia, o por un dirigente
determinado que pueda hacer aparecer el proceso como sesgado o parcial y perder una cierta

independencia, que puede ser beneficiosa para facilitar el proceso.

Deriva y Transecto

Estas técnicas consisten en caminar “a la deriva” o con una ruta determinada y un tema determinado (transecto),
por el barrio, por el pueblo o por parajes naturales, con personas del lugar, vecinas o campesinas, que nos

puedan ir contando lo que vamos viendo, e intercambiando con ellas nuestras impresiones o preguntas.

Por ejemplo, se pueden hacer los distintos recorridos que hacen las mujeres cotidianamente desde sus casas
hacia sus trabajos o dentro del barrio, con toda la informacién importante que puedan proporcionar: tramos
agradables, puntos conflictivos, locales significativos, personas habituales en el camino, un lugar donde ha

acontecido algun hecho relevante, etc.

Se trata de reconstruir, lo mas fielmente posible, toda la informacién, tanto material como emocional, que tiene
el vecindario sobre su entorno méas inmediato, para asi cumplir con varios objetivos: se les reconoce un
conocimiento de vida, se puede provocar un debate reflexivo sobre la realidad que se vive, puede servir de punto
de partida para reconocer lo que hay que potenciar y lo que hay que cambiar de ese entorno, puede proporcionar
la razén y oportunidad de hacer un proceso comunitario y se contribuye a crear personas reflexivas y criticas con

su entorno.

Se recoge informacion que podemos registrar en algn cuaderno o ficha del recorrido. También se puede hacer
planificando una grabacion con una cdmara, si se ve oportuno, de forma que esto sirva de excusa para que
quienes nos acompafien, y también personas 0 grupos que nos encontremos, puedan ir dando sus primeras
opiniones, etc. Después se vuelca toda la informacién en “mapas” de recorridos, lo mas exhaustivos posibles,

que servirdn como instrumento de andlisis y reflexion.

Es un material que se puede analizar para vernos a nosotros mismos y a la gente, y establecer unos primeros
analisis de los dolores y los placeres de cada cual, como es Gtil conocernos como grupo y saber de los prejuicios
que cada cual tiene. Hacer una “deriva”, “video-paseo” o “transecto”, puede ayudar a tomar contacto con
sectores de la poblacidn no tan organizados, pero que pueden interesarse en el proceso participativo. Estas
técnicas, que se han usado normalmente en el Illamado Diagnostico Rural Participativo (DRP), permiten

sistematizar de la manera mas constructiva para el proceso.
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Presentacion y difusion del proyecto ¢ Cémo lo damos a conocer?

Cuando hayamos dado estos primeros pasos, con comisiones y grupos y hecha la negociacion
inicial, hay que pensar en difundir el proyecto, ampliarlo e invitar a mas personas. Se puede
hacer un encuentro para la presentacion del proyecto, con todos los agentes sociales, con los
que ya hemos contactado en las anteriores actividades y con los que ain no lo hemos hecho.
Este encuentro también nos puede servir como una primera base del autodiagndstico.

Los objetivos de este encuentro son:

e Dar a conocer el proyecto, suscitar el interés, para lo cual la gente tiene que verlo
como util, que les sirva para algo, como propio.

e Animar a la participacion en el mismo.

e Recoger sugerencias y demandas con respecto a la situacion, tanto del barrio, del
sector tematico, del entorno, como mas globales.

e Explicar la metodologia que se desarrollard y sus pasos, a los que se les va a pedir la
colaboracion. Por ejemplo, explicar que se van a hacer entrevistas, talleres, etc. pero
siempre diciendo que se va a devolver la informacion y que las decisiones se tomaran
entre todas las personas implicadas.

e Constitucion de la comision de seguimiento (si aun no se ha creado).

e Tiene que quedar claro quién convoca, para qué, donde, cuando y la duracion del
encuentro.

Para que este encuentro sea exitoso, se han de tener en cuenta algunas consideraciones:

e Utilizar los medios de informacion habituales entre las personas a las que queremos
convocar (para lo cual es necesario conocerlos previamente).

e Cuidar la convocatoria. Ajustarla en dia y hora a la disponibilidad de la mayoria de la
poblacion a convocar. Si es necesario hay que hacer varias para asegurarnos que
Ilegamos a todos los sectores. También hay que cuidar la redaccion, haciéndolo en un
lenguaje claro, sin utilizar siglas que puedan resultar desconocidas y ajustado lo mas
posible a la realidad del contexto.

Sirve la convocatoria informal (por teléfono, oral, etc.) pero también hay que hacerla
formalmente, aunque sin burocracias que nos puedan alejar de la poblacion, estar atentos a
posibles eventos que vayan a tener lugar para no coincidir.

Habria que aprovechar el contacto, si esto fuera posible, con algunas personas, entidades u

organismos para gque apoyen la convocatoria. Si facilitamos y animamaos la participacion de
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algunas personas y/o grupos en el arranque, esto fomentaréa su implicacion durante el resto del
proceso. Hay que cuidar de no ser sectarios ni parecerlo.
El contenido tiene que reflejar la flexibilidad y la apertura del proceso, que no dé la impresion

de algo totalmente decidido porque desincentivaria la participacion.

El equipo multimedia
Son importantes las tareas de difusion con la prensa o medios locales, asi como realizar una
gestion apropiada y a nuestro alcance de las redes telematicas y de los recursos de internet. Se
ha de intentar crear un pequefio equipo que sirva para atender estas tareas, aunque todos y
todas iremos incorporandonos al proceso como comunicadores informales o formales. Por
ejemplo, asegurarnos de que haya personas de todas las culturas o sensibilidades, presentes en
una comunidad, estén en una rueda de prensa. Sin duda, siempre hay lideres que quieren
destacar, y esto es inevitable, pero se pueden ir repartiendo los papeles, que haya varios
portavoces en lugar de uno solo y que se hagan las presentaciones colectivamente. Se puede
explicar que por el bien del proceso es mejor que sean mas las cabezas visibles que menos,
etc.
También es apropiado el utilizar los medios de comunicacion locales (radio, television y
prensa) para la difusion: si los tenemos en cuenta desde el principio y los hacemos sentir parte
del proceso, puede que ellos también nos den cobertura a lo largo del mismo.
Es necesario tener una minima documentacion para difundir, extraida del disefio de trabajo,
que contenga, de la forma mas atractiva y divulgativa posible, la siguiente informacién:

e Antecedentes: preocupaciones que dieron inicio a la idea.

e Entidad o red promotora: especificar de dénde sali6 la idea, pero dejando clara la

apertura.

e Metodologia a realizar: pasos metodoldgicos claros y concisos.

e Cronograma aproximado de las acciones previstas.

o Datos de contacto. Direccion electronica, teléfonos, etc.

e Invitacion a unirse al proceso, al grupo motor, a la comision de seguimiento y otras.

Cronograma del proceso
Una vez acordado el Plan, se ha de elaborar un cronograma del proceso. Sera una herramienta
que nos ayudara a tener una vision global de nuestro plan de trabajo a medio y a largo plazo y

del grado de ejecucion de las acciones. EI cronograma puede hacerse por semanas y/o meses,
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poner méas o0 menos detalles, afiadir las responsabilidades de cada miembro del equipo de

trabajo, en definitiva, rectificarlo y actualizarlo segun las necesidades.

Hay muchas maneras de hacer un cronograma. El grupo debera escoger aquella modalidad

que le permita un mejor seguimiento del proceso. Asimismo, puede ser un buen instrumento

para la autoevaluacion del trabajo de gestion del grupo.

Figura 2.6. Ejemplo de cronograma del proceso

Mes 1

Mes 2

Mes 3

Mes 4

Mes 5

Mes 6

Mes 7

Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11

Reconocimiento del
entorno y auto-critica del
grupo inicial

Planteamiento inicial
tema y objetivos

Negociacion con actores
sociales y presentacion
pUblica

Taller de mapeo de
redes y muestra

Reuniones de la
Comision de Seguimiento

Grupo motor y posibles
reuniones

Entrevistas
a expertos

Trabajo de campo y

escucha (Talleres,
entrevistas, etc.)

Analisis de material y
frases recogidas

Presentacion informe
Auto- Diagnostico

Talleres de
devolucion creativa

Planificacidn de acciones
integrales y sustentables

Programacion

Evaluacion y

monitoreo
(rectificaciones o mejoras)

Fuente: Elaboracion propia
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2.3.- CARTOGRAFIA DE REDES ESTRATEGICAS Y CONJUNTOS DE ACCION:

EL ANALISIS RELACIONAL DEL TEJIDO SOCIAL.

Conociendo las redes cotidianas.

Las redes estan en nuestras vidas y nos condicionan mucho mas de lo que tal vez

consideremos, pero también podemos influir en ellas para cambiarlas, por lo que estamos

provocando nuestro cambio en el acto de cambiar nuestra realidad relacional (Johnson, 2013,;

Watts, 2003; Castells, 2009 y 2012).

Todas las personas estamos implicadas, en mayor o menor medida, en diversas redes de la

vida cotidiana (Pizarro 1998; Requena Santos 2003); por lo tanto es posible pensar la

sociedad como un entramado de estructuras, de redes, de las que participamos y en las que

nos movemos. Por eso, por su capacidad comprensiva y operativa, consideramos que es tan

importante escuchar todos los discursos que existan en una comunidad sobre una

problematica, saber todo lo que nos resulte necesario acerca de las redes existentes, de las

buenas relaciones y de los conflictos o desuniones entre ellas.

Las redes de la vida cotidiana a las que nos referimos podriamos resumirlas en nueve:

- Lared familiar, tanto la de origen como la adquirida;

- Las redes personales y de amistad;

- Lared profesional, conformada por las personas con las que compartimos tareas y
ocupaciones;

- Lared formativa; nos juntamos para aprender, para compartir conocimientos

- Las redes de transito y aprovisionamiento; nos movemos, compramos, vendemaos.

- Laredes relacionadas con el tejido asociativo, las creencias e ideoldgicas;

- lared de ocio y tiempo libre;

- lared local, la de nuestro vecindario;

- Las nuevas redes telematicas.

Las redes personales van confluyendo y cruzandose con las de las demas personas, formando

un entramado en lo cotidiano. También en cada persona confluyen distintas redes; somos un

nodo de multiples redes, que podemos analizar con los conceptos de tejido social, redes

cotidianas y conjuntos de accion (Villasante, 2006). Muchos procesos tienen dificultades por

no tener en cuenta las relaciones cotidianas que existen y que estan influyendo en cada fase

que se va abordando.

Tras dar los primeros pasos en el trabajo de campo, es preciso observar hasta donde estan o no

estan incorporados al proceso muchos sectores y actores sociales de la comunidad. Para

conocer estos aspectos podemos hacer un taller con el grupo motor o con otros informantes,
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para elaborar una primera “cartografia” o “mapeo comunitario” en el que estén presentes
todos aquellos actores sociales relevantes para el proceso; la relevancia la van a dar los
propios informantes locales.

Antes de continuar exponiendo esta técnica del mapa de redes, queremos justificar
someramente su pertinencia para el proposito que nos ocupa. El sociograma es la
representacion, mediante un grafo, de las relaciones de un grupo de individuos, de actores; es
una herramienta propia del andlisis de redes. Ademas, segin proponemos que se aplique,
responde al criterio de tecnologia apropiada, es decir: es un dispositivo pertinente para los
objetivos y las caracteristicas de los actores con los que se trabaja, es de muy bajo coste en su
utilizacion, facilmente apropiable por las personas implicadas en el proceso participativo y de
una considerable potencia reflexiva, ya que quienes estan graficando sus redes estan al mismo
tiempo reflexionando sobre las condiciones en que las habitan y son habitados por ellas,
pudiendo también transformarlas intencionadamente en un determinado sentido.

El mapeo de redes lo podemos elaborar de diferentes formas, por ejemplo, en la siguiente
figura® lo que mas interesa es conocer la ubicacion sobre el espacio fisico de los actores, los
lugares de encuentro donde se producen de manera cotidiana las relaciones, aquéllos sitios
mas significativos para la gente, asi como los vinculos entre los actores que puedan quedar

representados en el mapa.

1 . Agradecemos a Elina Dabas el habernos facilitado este grafico, procedente de un taller con mujeres que participan en proyectos
de proteccion a la infancia, en una localidad de la provincia de Chaco (Argentina)
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Figura 2.7. Sociograma territorial. Provincia de Chaco - Argentina
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Fuente: Elina Dabas

También hay otras formas para tratar de visibilizar las redes: desde el uso de los modernos

programas informaticos hasta los mapas parlantes y diagramas de Venn; estas Ultimas técnicas

son asequibles para el trabajo participativo en talleres o entrevistas personales o grupales,

pero las nuevas tecnologias informaticas permiten realizar mapas estratégicos con

informacidn sobre tematicas o territorios mucho mas amplios, como los cultivos transgénicos

o la megamineria a cielo abierto en toda América Latina?.

2

. Como muestra de estos mapeos vamos a sefialar los que facilitan desde Iconoclasistas y Cambalache. El primero de ellos

(https://www.iconoclasistas.net/) lleva a cabo “dispositivos de investigacion colaborativa, mapeo colectivo itinerante, cartografias criticas y
recursos graficos de codigo abierto” y entre sus realizaciones esté el mapeo del extractivismo, del modelo de los agronegocios y las

consecuencias del monocultivo transgénico, y de la megamineria a cielo abierto en América Latina. EI segundo colectivo
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Pero aqui nos vamos a centrar en los que nos han dado mejores resultados a la escala y en los
casos que hemos experimentado. Este tipo de cartografia son como “radiografias” de las
relaciones y redes existentes (que, aunque no se vean a simple vista, son importantes) y una
herramienta de auto-diagnostico y planificacion, muy util en varios momentos de los procesos
que hemos seguido. Tan importantes como lo pueda ser para un médico sus radiografias y

pruebas clinicas para tomar decisiones.

Los objetivos de un primer taller con las personas implicadas hasta el momento pueden ser los

siguientes:

Elaborar un primer mapeo (gréfico a escala territorial y/o poblacional del proceso) de las
relaciones que mantienen entre si los diferentes actores sociales. No se trata solamente de los
actores mas formalmente organizados, sino también de las redes mas fluidas, los sectores de
la poblacion no organizada, los grupos territoriales o étnicos que puedan ser minoritarios, la

poblacion representada por género o generacion...

Comprobar hasta qué punto contamos con los sectores afines o amigos, con los sectores
opuestos o simplemente diferentes. Hasta qué punto contamos con los sectores de poder
econdmico, que pueden o no coincidir con el poder simbdlico, y con sectores mas
precarizados de la poblacion, etc. Esto es muy importante para disefiar las estrategias

adecuadas, conociendo mejor el terreno de relaciones donde nos movemos.

Para algunos grupos locales puede servir de auto-critica cuando se dan cuenta por ellos
mismos de que apenas conocen a otros grupos o sectores que también actdan en los mismos
temas. Este ejercicio tiene una parte de ubicacion de grupos, instituciones y de sectores no
organizados, y otra de conocimiento de las relaciones de confianza o de temores y conflictos

entre ellos, y entre todos y el proyecto.

Los actores sociales pueden ser personas individuales, administraciones, poderes econémicos,
medios de comunicacion, asociaciones de todo tipo, iglesias, grupos de personas gque no estan
organizadas formalmente pero que tienen algun vinculo, como por ejemplo un grupo de
jovenes que se reunen en una plaza o alrededor de una pista de patinaje o las mujeres que se

juntan a tejer o se encuentran a la puerta del colegio de sus hijos.

(http://cambalachecoopera.com.ar/) pone a la libre disposicion de quienes lo necesiten la tecnologia informatica para mapear el tema o
territorio en el que se esté trabajando.
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El mapeo de redes estratégicas o cartografia con conjuntos de accion

Como se ha dicho, el sociograma 0 mapa de redes es un instrumento que nos va a permitir

visibilizar a los actores y grupos sociales presentes en el proceso o0 que tienen una cierta

influencia en él, contemplando los vinculos existentes entre ellos (Martin Gutiérrez 1999).

Una de las primeras utilidades de esta cartografia es que nos sirve para pensar en la entrada en

contacto con la comunidad, para darnos cuenta de lo aislados o no que podemos estar en las

tareas que nos proponemos, de las alianzas que necesitamos y qué debemos hacer para
realizar nuestro trabajo, cudles son los actores que pueden servir de “puente local” para
acercarnos a otros actores, etc. También visibilizaremos qué conflictos existen o qué
antagonismos es posible que aparezcan y como afrontarlos. Todo ello ponderando cual es el
peso de los actores y su fuerza relacional, el poder? de tipo socio-politico de los actores y su
capacidad de influencia respecto a nuestras estrategias. Por todo esto, el mapeo nos permite
visibilizar hasta dénde llegan las redes en las que estamos actuando, en las que nos
insertamos. No cabe duda de que el mapa que puedan dibujar unos actores seré diferente del
que hagan otros, dependera del punto desde el cual estén situados y observen las redes. Esto
nos ha de llevar a reflexionar, junto con los participantes de los encuentros y talleres, acerca
de como se deben interpretar estas diferencias.

Al realizar los mapeos es importante que la representacion grafica y la definicion de qué son

las relaciones, las podamos reinventar segun la realidad de cada localidad, para cada momento

preciso y personas con las que estemos trabajando; en este sentido ha de ser suficientemente
flexible como para no quedarnos bloqueados por cuestiones formales. Una manera de
aplicacion de la técnica puede ser esta:

- Hacer un listado entre los participantes de aquellos actores presentes a los que conocen 0
de los que tienen referencia.

- Repartir tarjetas en blanco, unas con forma triangular para representar a actores con
mucho poder simbélico o de convocatoria (y posiblemente externos al lugar concreto), por
ejemplo las autoridades politicas, los medios de comunicacion mas influyentes, los
poderes econdmicos, algun liderazgo incuestionado, etc.; otras rectangulares para
representar a los actores sociales organizados y locales, por ejemplo ONG, las
asociaciones vecinales, los partidos politicos, sindicatos, clubes deportivos, etc.; y unas

terceras de forma circular, para representar a sectores de la poblacion no organizados, pero

3 . Sin pretender entrar en este texto en el complejo campo de definir el concepto de poder, sin embargo, desde esta perspectiva de
redes, si consideramos que es pertinente traer a colacion a Foucault, que lo presenta, no desde el concepto soberanista de “donde reside”, sino
desde el concepto reticular de “como fluye, circula y se relaciona”, es decir, como es su funcionamiento en las redes.
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que realizan alguna actividad en comun o les une algun interés, como suelen ser la

mayoria. También sirven para representar a personas individuales pero que se considera

que son relevantes para el proceso (un responsable asociativo, una persona de reconocido

prestigio, alguien con un cargo institucional...).

Cada actor social significativo se escribe en una tarjeta, ya sea triangular, rectangular o

circular, o con la forma que previamente se haya consensuado.

En un papel continuo o en un pizarrén se dibujan dos ejes, uno vertical y otro horizontal.

El eje vertical lo podemos dividir en tres categorias y filas, para representar tres niveles de

estratificacion que sean pertinentes para la problematica que se esté tratando: segun su

poder econémico, organizativo y decisorio, de clase, etc.; por ejemplo:

- Alto (referentes del poder econémico, simbdlico, de control de los medios de

produccién),

- Medio (organizaciones, trabajadores fijos, especialistas y profesionales, etc.)

- Bajo (sectores de base, precarios, sectores fragiles econdmica o socialmente)

Figura 2.8. Ejemplo de representacion de actores para el mapeo

IMAGEMES
DEL PODEE.
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SOCTAL
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Parroquia,
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de Solidaridad,
Economia Social
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AROCTACTIONES:
werinalss, juveniles,
OWG, zcologistas,
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R Jovenes dal

Parque Y™
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Meadio=
Localzs d=
Comunicacion

| -._.-J---.-.-.@'---.

Inmigrantes que
buscan trabajo

AFINES DIFEREMTES

AJENOS COMTRARIOS

Fuente: Elaboracion propia

El eje horizontal lo dividiremos en cuatro categorias y columnas, segun la posicién

ideolodgica o cultural conocida, siempre en relacion al tema que nos esta preocupando:

44



El mas cercano al eje vertical (la columna de la izquierda) lo reservaremos para
colocar a los organismos, grupos, colectivos y personas que consideremos o se han
mostrado afines al proceso que queremos realizar, estratificados segun su nivel de
influencia. Estos afines constituyen nuestra mayor fuerza, tenemos suficientes
confianzas y nos entendemos en la forma de trabajar.

En el segundo segmento vertical (la segunda columna) pondremos a los actores que
consideremos diferentes, es decir, que no se opondrian al proyecto, porque trabajan en
la misma o parecida direccion, pero tienen formas distintas de hacerlo, tienen otras
ideologias 0 modelos. Con estas personas y colectivos podremos negociar y acordar
cosas concretas, a lo largo del proceso podremos realizar acciones comunes, pero no
hemos de pretender que compartan con nosotros todo lo que pensamos 0 proponemos
desde el inicio.

El tercer segmento y columna, esta reservado para los ajenos o indiferentes, es decir,
los que se mueven en otros campos de actividad, las personas, colectivos, grupos,
autoridades, etc. que de antemano no parece interesarles, son ajenas al proyecto. Este
espacio de actores es un gran reto que tenemos por delante para escuchar, pues estan
“en otras cosas”, pero es muy importante conocer sus opiniones, porque suelen
aparecer como una mayoria silenciosa.

En la columna mas alejada del eje vertical, pondremos a los opuestos o contrarios.
Este es el espacio més claramente definido por el conflicto respecto de la posicion
desde la que se mapea. Es posible que sean actores a los que no les conviene que las
cosas cambien: porgue tienen intereses en el mantenimiento de la situacion actual,
porque supondria un ataque a su posicion economica o ideoldgica, porque estan
interesados en que otros sectores de la poblacion no se entiendan y organicen, porque

sientan amenazada su situacion de privilegio o por cualquier otra razon.

Una vez colocadas todas las tarjetas en los recuadros en los que se haya decidido por

consenso (si no lo hay se pueden poner interrogantes en las tarjetas), se pasa a sefialar el

tipo de relaciones existentes entre todas ellas.

Utilizaremos flechas que unan a los diferentes actores en términos de relacion fuerte (de

dependencia, de colaboracion; con una doble linea), débil (de aislamiento, de desintereés,

de temporalidad; con una sola linea), de conflicto (con un aspa en medio de la relacion),

sin relacién, relaciones indirectas (un actor con otro a través de un tercero), etc. En el

grupo se debate hasta llegar a un cierto consenso (0 se ponen interrogantes).
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Veamos un ejemplo.

Figura 2.9. Ejemplo de sociograma

Fuente: Elaboracion propia

El siguiente paso es el analisis del resultado obtenido. Para el andlisis y la posterior reflexion
tomamos como referencia tres aspectos propios del andlisis de redes:

1) cdmo influye la posicién del actor en su conducta;

2) qué subgrupos identificamos en el mapa;

3) como son las relaciones, ya sean entre actores individuales o colectivos

(Requena, 2003: 5)
Por lo tanto, y habida cuenta que estamos trabajando con personas que no tienen que ser
expertas en la materia, hemos de emplear recursos de anélisis adecuados a su participacion. Se
les propondra mirar con atencion qué actores estan en cada espacio del sociograma (los mas
cercanos Y afines o los méas opuestos), las zonas donde el mapa se hace méas denso en sus
relaciones, donde éstas son mas fuertes o abundan las débiles, dénde aparecen los bloqueos y
conflictos y los espacios vacios de actores o de relaciones y las agrupaciones claramente

identificables de actores, que se conocen como conjuntos de accion.
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Los Conjuntos de Accién

Es preciso ir desarrollando la habilidad para identificar aquellos conjuntos de actores que se
destaquen por formar subredes, cuyas relaciones les confiera sentido de grupo y los expertos
informantes con quienes se haga esta técnica sepan que hay una forma de actuar conjunta; a
este agrupamiento lo llamamos conjunto de accion, que podriamos definirlo como un
conjunto de actores (pueden ser personas, organizaciones, grupos, etc.) que han coordinado
sus acciones para un proposito determinado.

Entre los conjuntos de accion se puede tratar de identificar cuales son aquellos actores
“comunicadores” que adquieren un peso importante en la conexién de unos niveles con otros:
por ejemplo, los puentes entre lo asociativo, entre conjuntos que estan en conflicto o
desconectados, los que enlazan con algunas instituciones, etc.

También es muy interesante intentar identificar cuales son los espacios de alianza (que se
intentardn ampliar) y los de conflicto (que es posible que haya que intentar desbloquear) para
asi tener una idea lo mas aproximada posible de los actores protagonistas de las propuestas de
accion. Esto se concretara mucho mas en una fase siguiente de devolucion de la informacion y

negociacion de propuestas.

Figura 2.10: Toma de decisiones. Conjuntos de Accion
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Fuente: Elaboracidn propia

Respecto a su estructura relacional y composicion interna, se pueden distinguir diferentes
conjuntos de accién. Tomando como referencia los estudios de Villasante (1998) proponemos
los de tipo populista, gestionista, tecnicista y ciudadanista, que pueden ser identificados, por
ejemplo, dentro de la cartografia de un proceso al mismo tiempo o en sucesivos momentos,
pues se trata de situaciones inestables, que van cambiando con las actividades y relaciones
(alianzas, conflictos, recomposicion de vinculos) que mantienen los actores. Hemos de
advertir que éstos que presentamos son modelos posibles, que como tales nos sirven para
pensar y hablar acerca de las situaciones y circunstancias en que se producen las relaciones
entre actores, pero que suelen ser mas o menos variables, mutando a otras formas de
conjuntos que pueden ser intermedias entre los que mostramos o de otro tipo distinto. Vamos
a describirlos brevemente.

Un ejemplo de conjunto de accion populista (o personalista) puede articularse en torno a un
actor, que media entre actores de un cierto poder (instituciones, por ejemplo), y otros actores
de la base social, cortando toda relacion con otros actores que puedan cuestionar este papel
mediador. Pueden proclamarse de diversas ideologias pero su forma de relacionarse y los
vinculos internos de confianza estdn muy jerarquizados. Son clasicas este tipo de relaciones
de algun lider comunitario que logra recursos de “los de arriba” y mantiene atendidos a “los
de abajo”, sustentando de esa manera su posicion privilegiada como interlocutor (“...en el
barrio nadie entra a hacer nada sin contar con él”, podria ser una frase que defina este tipo
de relaciones).

La forma de un conjunto de accion gestionista muestra una mayor densidad de relaciones
entre los actores de los estratos superiores (institucionales, por ejemplo) e intermedios (grupos
organizados) y apenas vinculos con los de la base social (sectores no organizados). Puede ser
una red de ONG que desarrolla un programa de atencién a poblacion empobrecida, dedicando
muchos mas esfuerzos a coordinarse con las instituciones financiadoras y muy pocos a
conocer Yy relacionarse con la poblacion de referencia del programa (Se podria escuchar que se
habla de este modelo como: “nuestra red tiene una presencia muy consolidada en el sector de
la exclusion social ).

El caso de un conjunto de accion técnico aislado (o tecnicista) no implica que sean
exclusivamente los técnicos de tal o cual especialidad sus artifices, sino que pareceria que es

la representacion del positivismo mas exacerbado, tratando de aislarse de las personas del
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comun o de referencia para no ser contaminados por su realidad. Podria ser ejemplificado por
un servicio administrativo que, en su gestion, ni cuenta con la implicacion de las bases
sociales, ni se coordina con otros servicios ni organizaciones, aungue si mantiene vinculos
fluidos con la administracion de la que depende. Una expresion tipica que lo refleja seria esta:
“sabemos muy bien lo que hace falta en este lugar y lo hacemos eficazmente; somos
profesionales”.

Un conjunto de accion ciudadanista, como muchas de las redes o movimientos sociales que
podemos documentar en un proceso participativo, surge de la coordinacidn entre colectivos
informales, de base, y organizaciones mas formalizadas, para desarrollar su proyecto o accion
para los que se ponen de acuerdo. Suelen aparecer en momentos de movilizaciones de base y
son, por ese mismo motivo, de una gran inestabilidad, pudiendo transformarse en otro
conjunto de accion de tipo gestionista (si son las organizaciones formales las que se organizan
y hacen cargo de la gestién de los acuerdos alcanzados), en uno de tipo populista, si es algun
actor local el que se muestra como intermediario e interlocutor entre las redes movilizadas y
los espacios de mas poder hacia los que se reivindica y reclama, o en otros modelos. A veces
hemos escuchado expresiones parecidas a “Entonces todos tomamos conciencia de la
situacion y nos unimos para reclamar”, aunque fuera bien cierto que el “todos” no reflejase
mMAs que a una parte mas o menos sustantiva de la comunidad.

A continuacion mostramos graficamente los diferentes modelos de conjuntos de accién que
hemos mencionado:

Figura 2.11. Modelos de conjuntos de accion
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Fuente: Elaboracion propia

Es importante identificar los diferentes conjuntos de accion, porque eso ayudara al grupo
motor a disefiar las estrategias, tanto de escucha (en primer lugar para el auto-diagndstico),
como para saber con quiénes podemos contar para las propuestas y planes, con quiénes hay
que negociar, a quiénes hay que “seducir” (porque estan al margen y no se implican), y de
quiénes tenemos que protegernos, porque son contrarios al proceso.

Para poder llegar a los conjuntos de accion mas alejados, tenemos que reconocer puentes
posibles que nos acerquen: personas, entidades o colectivos que no tengan conflictos con esos

conjuntos de accion a los que queremos llegar.

Elaboracion de la muestra relacional

Estas cartografias de redes o sociogramas nos pueden recordar con qué actores podemos
contar, aquellos que tienen mayor afinidad por el proceso o los que estan silenciados, pero
también qué actores externos e internos al proceso participativo tienen presencia e influencia
como para que debamos conocer su forma de actuar.

Uno de los procedimientos es escuchar todas las opiniones diferentes, independientemente del

namero de personas que compartan esas opiniones; para ello tenemos que llegar a todas las
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posiciones del sociograma elaborando una muestra. Como en toda muestra se ha de partir de
un universo de referencia, que en este caso no es sino el delimitado en el sociograma que
hemos elaborado previamente.

Como referencia nos puede servir el cruce de las categorias de los dos ejes con los que lo
hemos elaborado: poder de influencia y grado de afinidad al proceso, con lo que tenemos doce
cuadriculas donde se ubican los actores en presencia. Recordamos que para analizar el
sociograma hemos tomado los criterios de posicidn relativa de los actores y los tipos de
relacién que los vincula, ademas de las variables que consideremos estratégicas para darle
heterogeneidad inclusiva a la muestra, como las de género, generacion, etnia, habitat u otras.
Estos criterios nos pueden seguir sirviendo para seleccionar a los actores que compondréan la
muestra relacional (Montafiés 2010) , con la que proceder en esta fase de conversaciones en
las redes y escucha de los diferentes discursos.

Podemos suponer que dentro de un mismo conjunto de accién se comparte, en lo
fundamental, la posicion discursiva, aunque se exprese de diferentes maneras y se aporten
matices, dependiendo de su posicion o de las relaciones no compartidas por los pertenecientes
a dicho conjunto de accion.

En lo que se refiere a las técnicas mas apropiadas para poner en practica la escucha en las
redes, consideramos que son las de caracter conversacional, ya sea la entrevista abierta
individual, la entrevista grupal, el grupo de discusion, los talleres con dinamicas grupales o

técnicas de graficacion (graficos donde los participantes vean sus aportaciones reflejadas).

La contactacion

La forma mas operativa de contactar con las unidades de nuestra muestra, suele ser a través de
la comisidn de seguimiento o el grupo motor, que habitualmente disponen de las relaciones
adecuadas y el conocimiento de las peculiaridades de cada actor, pudiendo ser asesorados por
estas personas para hacer la ultima fase de la seleccion guiados por su conocimiento de la
comunidad. También es apropiada la estrategia de “bola de nieve” para ir contactando a unos
actores a partir del conocimiento que nos proporcionen otros ya entrevistados. En este caso
hay que tener siempre la precaucién de comprobar qué posicion ocupa el nuevo actor en
nuestro mapa que es con el que nos guiamos, porgue corremos el riesgo de quedar enredados

en una misma red y obtener informacion redundante.

51



2.4.- LA ESCUCHA'Y EL ANALISIS

Salir del pequefio grupo, escuchar mas alla, abrirnos a la gente

Dado que ningun proceso es igual a otro, a la hora de salir a la calle y comenzar con la
recogida de informacion no tenemos que descartar ninguna de las técnicas a nuestro alcance,
siempre que estén al servicio de los objetivos construidos de modo participativo.

Las investigaciones o estudios de tipo cuantitativo utilizan la encuesta como herramienta
fundamental de recogida, analisis y presentacion de datos y lo hacen valiéndose de cifras, con
porcentajes, indicadores, etc. Resulta 1til a la hora de conocer aspectos “contables” de la
realidad y recoger las respuestas de las personas a ciertas preguntas para después operar con
ellas, pero no permite profundizar en el por qué se dijeron tales o cuales cosas, en las
motivaciones y estrategias mas profundas. El enfoque cualitativo pretende, por su parte, dar
protagonismo a la persona o al grupo con la que se esta conversando y recoger sus opiniones e
imagenes respecto a la realidad social que se pretende conocer (sus “posiciones discursivas™).
Este enfoque pretende profundizar en lo que motiva a las personas y los grupos, yendo mas
alla de las primeras opiniones habituales que se le ocurren a cualquiera.

El enfoque participativo puede combinar técnicas variadas de las anteriores, pero suele dar
prioridad a los talleres operativos, de construccion colectiva del conocimiento y de la accion.
Puede, por ejemplo, empezar con algunos dispositivos técnicos, como los ya mencionados,
para fijar un punto de partida, y luego usar entrevistas o grupos “cualitativos” para
profundizar, o, incluso, si se requiere puede hacer alguna consulta cuantitativa. La diferencia
fundamental con los dos enfoques anteriores radica en el para qué se recoge la informacion.
Un proceso participativo conlleva la devolucion de la informacion a la misma poblacion,
grupo o colectivo, para que, debidamente apoyada por técnicas adecuadas, sean estas personas
las que profundicen, prioricen y planifiquen sus propias estrategias.

Al principio, como punto de partida, es conveniente reunir toda la informacion que se tenga
de estudios anteriores, ya sean datos cuantitativos o cualitativos, pero que no nos paralice ni
nos impida salir a escuchar directamente. Estos datos anteriores nos pueden servir para
reflexionar, para encontrar nuevos cuestionamientos a trabajar, para hacernos preguntas mas
que para darlos como cerrados.

Un ejercicio puede ser “hacerles preguntas” a estos datos, a estos estudios anteriores: ;cOmo
fueron obtenidos? ¢;por qué se hizo este estudio? ¢quiénes sacaron las conclusiones? ¢para qué

han servido? ¢a quién ha servido?
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Estas preguntas nos ensefian mucho sobre metodologia, nos conducen a desarrollar el sentido
critico que debe tener cualquier trabajo y nos ayuda a no cometer los mismos errores.
Cuando hablamos de escuchar nos referimos a intentar trascender a la critica, a esas primeras
reacciones que solemos tener de juzgar, segun nuestro propio criterio, lo que oimos. Por eso
decimos que escuchar, con las técnicas de entrevistas, de talleres o de escucha activa que
creamos mas apropiadas, es buscar las razones que hay detras de lo que se dice, como dice
Montarfiés (2009) hay que preguntarse sobre qué se dice cuando se dice lo que se dice; por qué
se dice lo que se dice. Hay, como dice Manuel Canales (2014) escuchar la escucha. Se ha de
recoger un abanico amplio de posiciones, no importa que sean contradictorias, claramente
erréneas y que no estemos de acuerdo con ellas, porque no se trata de que opinemos, ni de
descubrir la verdad profunda, sino de escuchar y estar atentos a todo tipo de posiciones y
estrategias que estan en juego. Tampoco se trata de que hagamos de jueces, lo que salga no lo
vamos a decidir nosotros, los que “investigamos”, sino que va a ser una reflexion grupal
donde se confronten todas las opiniones posibles, para poderlas trascender, como veremos
mas adelante.

Por supuesto que para llegar a esta confrontacién de las opiniones hay que haberlas
sistematizado, ofreciendo “frases textuales”, dibujos o cualquier otra forma de expresion que
ejemplifiquen esas distintas opiniones. No hay que descartar ningun punto de vista, por muy
minoritario que sea, lo importante es poder debatir sobre el mas amplio abanico de opiniones
posibles para salir de los tépicos, de las mayoritarias, de las que salen en los medios de
comunicacion y que dicen los politicos o personajes conocidos.

No hay que tener miedo a las contradicciones, que siempre salen, ni al caos que se pueda
formar porque, por un lado las contradicciones son fuente de creatividad y de soluciones
superadoras Yy, por otro, veremos técnicas para debates colectivos que impiden gue ese tan

temido caos acabe en nada.

¢ Qué queremos escuchar?

Se trata de escuchar los “dolores”, los “placeres”, las estrategias que tiene la gente sobre la
realidad que vive. No podemos pretender escuchar los “verdaderos” problemas, porque eso
requiere una construccion colectiva. No es tan facil definir el problema que nos afecta, lo que
si sabemos es lo que nos duele o lo que nos agrada.

Tendriamos también que saber escuchar los “gritos” sociales, como el primer sintoma de los
distintos problemas que, de forma enmarafada, afectan a la sociedad en su conjunto pero que

se sienten de muy diversas maneras por los distintos colectivos y las distintas personas,
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dependiendo, entre otras cosas, del grado de poder de decisidn sobre las posibles soluciones.
Pueden ser conductas agresivas, actitudes de desinterés, llamadas de atencién con las formas
mas variadas.

Si se confunden estos sintomas con el problema, se corre el riesgo de pensar en soluciones
rapidas, externas, sin implicacion de las personas afectadas, que lo Gnico que pueden hacer es
poner un pequefio parche pero que pueden servir para que la herida siga profundizdndose y
pudriéndose. Nos referimos cuando, por ejemplo, ante actitudes violentas, el Gnico remedio
gue se menciona (posiblemente mayoritario) es poner mas policia. Hay que escuchar y
recoger esta posicion, pero también escuchar y recoger otras posiciones diferentes (quizas
minoritarias) pero que también han de ser tenidas en cuenta para construir colectivamente las
estrategias.

Un proceso participativo, sea de la dimensidn que sea, recorre el camino desde el grito
(expresion del sintoma), el dolor (el sintoma mas elaborado), el problema (cuando se define
con reflexiones sobre causas e implicaciones de manera colectiva), para llegar a soluciones

(posibles caminos integrales a recorrer, definiendo claramente los primeros pasos).

Técnicas de escucha

Aunque existen multitud de técnicas, planteamos aqui algunas cuyo manejo es relativamente
sencillo y que resultan apropiadas para ser puestas en practica por cualquier persona que
participe en el proceso con un minimo de informacion y formacién previa, sin que sea
necesario ser profesional de las ciencias sociales, lo que, por otro lado, permite romper las
barreras que suele haber entre personas de distintas profesiones y personas del lugar, estén

asociadas o no.

La observacion participante

Es el modo de proceder de la antropologia clasica, adoptada como técnica de investigacion
social por la sociologia (Valles, 1997) En los procesos participativos, mas que una técnica
sistematizada se trata de una actitud que esta presente a lo largo de todo el proceso.

Consiste, simplemente, en no dejar escapar detalles, aunque puedan parecer insignificantes,
que pueden aparecer en cualquier momento, ya sea en reuniones, talleres, contactos
informales, etc. Conviene tomar algunas notas sencillas relativas al lugar, las personas, los
hechos y las circunstancias observadas y conviene igualmente recoger frases textuales sobre

el tema o el territorio oidas en cualquier circunstancia, aprovechar las salidas y entradas a los
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centros sociales, de salud, los colegios, lo que se observa en los parques y plazas, lo que se
comenta en las tiendas del lugar, en los autobuses, etc.

Todas esas anotaciones, afiadidas a los resultados de las entrevistas y la anterior recogida de
datos e informaciones, complementan, de manera muy enriquecedora, la vision general de la
realidad social que estamos conociendo.

Es conveniente ir haciendo un resumen de contenido de los materiales que vayamos
obteniendo del trabajo de campo (conversaciones informales, informes y actas de reuniones,
notas procedentes de la observacion participante, etc.), porque nos servira cuando tengamos
que realizar el andlisis para las “devoluciones”. Pero siempre guardando las frases tal cual
fueron dichas (en el argot o forma peculiar de hablar de la gente), porque es importante tanto

para recoger el sentir de lo dicho como para no quitarle su fuerza expresiva.

Técnicas visuales

Es conveniente adecuar las técnicas a utilizar segun la situacion particular, segln la edad, el
manejo del lenguaje escrito, personas de distinta lengua, etc. En general es muy bueno recurrir
a dibujos y a juegos para que representen su vision de la realidad.

Por ejemplo, una actividad con los nifios y nifias que nos puede dar mucha informacién es que
dibujen el entorno de sus casas; para adolescentes puede servir la elaboracion de mapas de
rutas de ocio. En ambos casos se trata de que reflejen aquellos lugares con los que se
identifican y en los que se retinen o aquellos conflictivos o “feos”, o los que les provoque
cualquier emocién.

Generalmente con personas de alguna comunidad rural, aislada en el territorio, donde interesa
conocer cual es su calidad de vida, su concepto de buen vivir y cémo perciben los cambios en
el ambiente natural en el que estan, convienen técnicas de visualizacion, donde ellos mismos
vayan viendo lo que estan construyendo como informacion y ademas que sean dinamicas,

divertidas y lo mas rapidas posibles.

Entrevistas

Antes de realizar una entrevista grupal o personal hay que elaborar una guia que contenga los
objetivos y los temas a tratar; también podemos recurrir a un guion (4 o 5 temas y subtemas
que sean faciles de memorizar). Lo que no significa que se tengan que realizar ni de la misma
manera ni en el mismo orden en que estan planteadas; el éxito dependera mas de la habilidad

de la persona que entrevista para dar fluidez y naturalidad a la conversacién.
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Unas entrevistas a algunos expertos, para empezar esta bien, porque nos puede dar seguridad
en los temas que surgen mas habitualmente, y nos puede recordar aspectos que no se nos
deben olvidar en la guia que vayamos a utilizar para las entrevistas. Aunque cada entrevista
tiene un contexto distinto, conviene que tengamos en cuenta que:

Al presentarnos, debemos garantizar el anonimato de lo que nos vayan a decir, pues nos
interesan las “posiciones” que se argumentan, y no quien lo dijo en concreto. Como mucho
interesa el contexto en el que se dijo.

Debemaos decir claramente para qué queremos la informacion, quiénes y como la van a ver y
coémo va a ser devuelta.

La duracion puede alargarse a una hora mas o menos, segln la confianza que se genere.

No debemos emitir nuestras opiniones o juicios sobre lo que se esta diciendo, pues siempre es
muy interesante todo lo que opina cada grupo o persona.

Para garantizar fidelidad a las palabras textuales es preferible registrarlas en una grabadora,
con el celular o en video (y si no fuera posible tomar nota de las expresiones clave tal como
se dicen, incluyendo errores y anotando gestos, etc.). Siempre hay que pedir permiso para
hacer cualquier tipo de grabacién, debemos mostrar todo el respeto hacia las personas que
entrevistamos.

Es mejor que la hagan dos personas; en este caso, conviene que la segunda tome notas o esté
en segundo plano, ocupada de los detalles técnicos y de recordar aspectos importantes que no
hayan salido en la conversacion.

Hay que dirigir lo menos posible y dejar que los temas surjan de forma espontanea por la
persona o grupo segun su forma y ritmo para expresarse.

No dar ninguna sefial de que se duda de la sinceridad de las personas entrevistadas. No se
trata de saber “la verdad” sino de escuchar las motivaciones de las personas.

Hay que facilitar que salgan al principio los temas mas topicos o faciles para entrar después
en un clima de mayor profundizacion.

Hay que dejar para el final las preguntas que tienen que ver con el tejido social (relaciones
entre todos los actores, conflictos personales, etc.).

Hay que despedirse volviendo a temas mas topicos de facil consenso y ademas hacer hincapié
en el anonimato, en los objetivos de esta recogida de informacién y convocando para la

devolucién (aunque no se puedan precisar fechas).
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Entrevista individual

Realizamos entrevistas a personas que estan implicadas (a algunas se les hace al inicio del
proceso), responsables politicos (de la municipalidad o de otras instituciones), personal
técnico y representantes de las diferentes asociaciones y colectivos, segun la muestra que
hemos elaborado.

¢Para que?

- Para descubrir las posiciones y estrategias de los dirigentes sociales.

- Para conseguir completar la informacion sobre la problematica segun estas versiones.
- Para ver las relaciones que hay entre administraciones, las asociaciones y el resto de la

gente.

Entrevistas grupales

Son aquellas que realizamos a un grupo de personas que, organizadas formalmente o no, no
son representantes ni lideres. Pueden estar ubicadas en los sectores de afines, diferentes,
ajenos u opuestos. EI nimero de personas adecuado se sitla entre 5y 9 (grupos de amigos,
sefioras que hacen una actividad, productores de una zona, etc.).

El contacto con las personas puede ser previo, fijando dia, hora y lugar para la cita, o
realizarse de forma mas espontanea, acudiendo a los sitios en los que habitualmente se retnen
y planteando a quienes alli estén las preguntas que nos permitan conocer su posicion en torno
a determinados temas.

El papel que debemos jugar al realizar la entrevista debe estar encaminado a conseguir un
buen clima de debate entre estas personas. Previamente nos habremos presentado, y explicado
los objetivos de la entrevista; a continuacion, tenemos que conseguir situarnos en un segundo
plano y procurar que el grupo se vaya expresando con libertad; en caso de producirse
silencios muy largos o salidas del tema que estamos tratando, reconduciremos la discusion
mencionando alguna expresion lanzada antes por alguien, con sus propias palabras, aunque
debemos evitar hacer cambios bruscos como si no nos interesase lo que estan hablando.
Conviene tener también un guion previo que nos ayude, para no olvidar los temas ni los
objetivos del proceso; en este caso si es conveniente que la hagan dos o tres personas, ya que,
mientras una se encarga de conducir la reunién del grupo, la otra u otras deben observar
atentamente y tomar las notas que consideren oportunas, pues al tratarse de una reunion mas
amplia se producen I6gicamente interacciones de todo tipo (complicidad, sorpresa,

contrariedad) entre las personas que intervienen.
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También es interesante, una vez finalizada la entrevista y apagada la grabadora, quedarnos un
rato charlando con la gente para dar pie en un ambiente més relajado, a que surjan nuevos

temas o descubrir posiciones que no se hayan verbalizado.

Talleres

Podemos apoyarnos en algunas dindmicas de trabajo con grupos cuando estos pertenecen a
posiciones bastante cercanas. Esto nos permite tener que hacer menos entrevistas a posiciones
que son bastante parecidas entre si y basicamente saturan lo que ya se conoce por el propio
grupo motor. Ademas de las técnicas que aqui resefiamos, pueden utilizarse otras ya

mencionadas (Linea de tiempo, FODA ...)

Lluvia de ideas (brainstorming)

Es la estrategia mas sencilla de generacién espontanea y libre de ideas sin que medie debate o
discusion grupal: el enunciado de los sentimientos y actitudes ante el tema lanzado por quien modera
la reunion se hace en voz alta y de forma desordenada. Se anotan todas las opiniones en un papel o
pizarrén, a la vista de todos, y se da paso a su agrupacion, analisis, debate o aceptacion de las mas

valoradas, en un proceso de cierto consenso.

El Grupo Nominal

Es una reunion de varias personas en las que se combina la reflexion individual y la interaccion
grupal. Las personas participantes pueden tener experiencia o conocimiento del problema a tratar o
simplemente estar interesadas en profundizar en su estudio, bien porque estan afectadas directa o
indirectamente por esa situacion o porgue son usuarias de un programa de intervencion social, por
ejemplo.

Es conveniente que el grupo sea homogeéneo, pues se trata de llegar a consensuar una posicién
concreta de interpretacion o de actuacion; por eso, si existe confrontacion de puntos de vista muy
opuestos, se formaran tantos grupos nominales como sectores de opinidn diferentes se detecten.

El desarrollo de la sesion, una vez planteado el tema por quien modera, consta de una primera parte de
reflexion individual y anotacion de las ideas que a cada participante se le ocurran; el siguiente paso es
la puesta en comin y registro de todas las respuestas en un pizarrén o papel grande; después se van
analizando una a una cada una de ellas y se agrupan (por ejemplo por temas) o se resumen en un
mismo enunciado. Para finalizar se debaten y matizan las opiniones expresadas, segun la preferencia o

acuerdo con ellas, y se procede a recoger las principales.
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Philips 6/6

Es una variante o especificidad del Grupo Nominal. También se recurre a este método para facilitar la
participacion de todos los miembros de un grupo numeroso (foro comunitario o asamblea
participativa). Consiste en dividir el grupo grande en subgrupos de seis personas que discuten sobre el
tema planteado por el moderador durante seis minutos; después un portavoz de cada grupo expone las
conclusiones a las que han llegado, anotandolas en una pizarra. Una vez conocidas todas las
aportaciones, se debate sobre ellas en plenario hasta llegar a un consenso general o al menos de una

mayoria.

Manteniendo el interés

Durante la fase de trabajo de campo y escucha no debemos olvidarnos de las personas con las
gue hemos ido conectando hasta el momento. Durante este tiempo debemos mantener en la
gente el interés por el proceso, pues recuperarlo mas tarde puede ser mas dificultoso. Este es
un tema que podemos desarrollar con el grupo motor, comision de seguimiento, equipo M

multimedia, comisiones o grupos de trabajo, segun los casos.

¢ Como lo hacemos?

Por ejemplo, el Equipo Multimedia puede buscar un hueco en los medios de comunicacion
locales, el grupo motor puede mantener informados sobre el proceso a los comunicadores
informales ya contactados, etc., y la comision de seguimiento puede aprovechar algin acto,
fiesta, etc. que vaya a tener lugar para participar e informar.

No olvidar que cualquier actividad que se lleve a cabo en el proceso debe tener el objetivo
ultimo de crear lazos de confianza, ganar confianzas hacia el proceso. Esa, que es una actitud
hacia el exterior, necesita asimismo de un trabajo hacia el interior del grupo motor.
Transmitir confianza requiere que cada uno de los miembros del grupo la tenga de si mismo y

del propio grupo. Eso se refleja y la gente lo capta.

Analisis de las opiniones y posturas: el analisis de los discursos.

La tarea I6gica después de escuchar es analizar lo que se ha escuchado, sistematizar la
informacidn, no porque toque cerrar el proceso participativo como se hace en algunos trabajos
mas técnicos (analizan, concluyen y proponen), sino mas bien porque toca abrir el proceso de
nuevo y devolver esa informacion a la gente, para que la verifique o corrobore pues es quien
la ha producido y quien la puede matizar. También y sobre todo para que, al tener en cuenta lo

que se dijo, reflexione una vez mas sobre las cuestiones que preocupan, reflexion grupal “de
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segundo orden” porque se reflexiona sobre lo ya dicho, y asi también pueden surgir nuevas
posiciones consensuadas, sobre causas y expectativas, razones de fondo y salidas a los
problemas que antes no habian surgido, provocando asi el que vayan apareciendo los caminos
para el cambio.

Segun vamos haciendo los talleres, y disponemos de las entrevistas individuales y grupales,
asi como de las notas procedentes de la observacion participante, podemos hacer una audicion
de las entrevistas para ir analizando el contenido. Se pueden transcribir las frases y las
principales “posturas”, siempre lo més textual posible y para mayor fidelidad de cara a las
devoluciones, aquello que mantiene mas relacién con el proceso.

La base de este anélisis esta en encontrar las distintas posturas respecto al proceso
participativo, asi como las opiniones que existen en relacion a las cuestiones que nos
preocupa en los diferentes ambitos de la vida cotidiana. Ambitos o &reas tematicas que ya
habiamos definido en el disefio de las entrevistas y de las demas técnicas de escucha.

No obstante también hay que contemplar la posibilidad de que, al escuchar a la poblacion,
ésta esté mas preocupada por otros temas que no habiamos definido de antemano. Si son
temas que salen de forma recurrente hay que afadirlos a los objetivos del proceso
participativo.

El analisis lo podemos hacer con todo o con parte del grupo motor, porque es importante el
aprendizaje que este ejercicio conlleva, y también el analisis se enriquece con las aportaciones
de diferentes personas que tienen distintas perspectivas y visiones de la realidad. Son
importantes las personas del lugar para entender expresiones propias del sitio, o explicar
hechos a los que se hace referencia, tables o costumbres muy locales. Es un ejercicio de

respeto por las opiniones ajenas, saliendo del topico verdad-mentira.

Labor de analisis e interpretacion. El analisis de frases textuales

Cada taller, entrevista, observacion debe ir acompafiada de una ficha que recoja, al menos:
fecha y lugar, duracidn, quiénes participaron (vecina, joven, miembro de asociacion...), notas
sobre incidencias, etc.

Para hacer interpretaciones con mayor rigor se puede recurrir a alguna persona experta en
analisis de discurso y tambien en la bibliografia que aportamos aparecen publicaciones sobre
el tema.

Si las entrevistas (individuales o grupales) las tenemos grabadas o mejor es transcribirlas

literalmente, aunque es una tarea muy laboriosa que requiere de recursos y personas para
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Ilevarla a cabo. Es bueno pasarlas a papel con un formato que permita hacer anotaciones entre
lineas y en los méargenes.

De todo el material recogido, haremos tres o cuatro analisis generales:

Uno de fondo (toda la entrevista en su conjunto), que nos dice desde donde habla la gente,
donde quiere situarse y ser escuchada (lider, conocedora de la realidad, rebelde, critica, etc.)
Uno relacional, para saber cudles son las relaciones existentes, como hablan de “los otros”.
Uno por ambitos o &reas tematicas, para saber las opiniones y posturas ante cada uno de los
ambitos.

Y un analisis de imagenes y todo el material visual que también nos aporta informacion
valiosa.

No se trata de juzgar las opiniones ni de saber “la verdad”. Lo que se pretende es recoger
todas las opiniones tal como han sido dichas, para devolverlas a la gente en los Talleres de
Creatividad Social, que entren en el debate y a analizar por qué se dijo lo que se dijo, como
veremos mas adelante.

Por eso hay que prestar atencién a las probables contradicciones expresadas, incluso por la
misma persona o el mismo grupo, porque nos interesa saber los puntos de friccion tanto como
los intereses comunes. Esas frases que nos parecen contradictorias entre si, en realidad abren
posibilidades de cambio porque si los discursos fueran muy cerrados y monoliticos seria muy
dificil que la gente esté dispuesta a cambiar, a pesar de los problemas.

Lo que tenemos que hacer es coleccionar una serie de frases, siempre textuales (manteniendo
el anonimato), que representen las distintas posturas en juego para cada uno de los temas mas

importantes.

Andlisis de fondo

Las diversas posturas que aparecen respecto al proceso participativo que estamos llevando a
cabo nos dicen mucho sobre dénde se sitdan respecto a los distintos conjuntos de accion, asi
como la predisposicion a unirse al proceso.

Tenemos que analizar desde donde hablan, cuéles son sus posiciones, sus motivaciones y
estrategias en juego y cdmo las expresan en cada caso. Estas posturas las podemos definir de
muy diferentes maneras. Por ejemplo, podemos identificar, entre otros casos, personas que
hablan desde una postura de liderazgo patriarcal y populista: “yo soy el que mueve aqui

9%. ¢¢

todo...”. O desde la desilusion: “...aqui no se puede cambiar nada.”; ““...ya se ha intentado y no

sirve...”; “iBastante hago con mi trabajo!”. Desde una postura instituida y gestionista (“por la

gente pero sin la gente”): “Tenemos que lograr que la gente sea de tal manera, o haga tal
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cosa”; “;No hay recursos!...”. Y también desde posturas mas implicativas e instituyentes: “...si

nos uniéramos jpodriamos hacer cosas!...”; “Siempre he apostado por hacer cosas nuevas...”.

Anélisis relacional

Analizar la informacion sobre las relaciones con otros sectores y colectivos, de las diferentes
posiciones (confianzas, miedos, conflictos, etc.). Lo que se habla de los distintos grupos o
redes en las que estan relacionados (a quién se refiere cuando dice nosotros y/o nosotras y a
quién se refiere cuando habla de ellos y/o ellas), para saber si es posible establecer
colaboraciones 0 no, y en qué temas. Como ya hemos dicho, apareceran contradicciones tanto
dentro de cada colectivo como entre unos y otros, pero es precisamente lo que interesa saber:
ddnde estan los puntos de friccidén y donde los intereses comunes, para ponerlos de manifiesto
en las devoluciones y poder potenciar los elementos comunes y superadores. También
interesa saber el tipo de relaciones que predominan, si son verticales, de poder y sumision, o
al contrario, son més horizontales.

A la luz de este analisis conviene matizar el mapa de actores, por ejemplo con el grupo
motor, mostrando cOmo se mueve cada grupo o entidad, que ya hemos podido conocer mas en

profundidad.

Analisis por ambitos o areas tematicas

Entresacamos de cada taller o entrevista los temas y bloques de temas mas importantes. Es
como si resumiéramos la entrevista o el taller en grandes titulares de noticia de prensa,
anotando tema a tema las frases o los parrafos textuales mas llamativos, por ejemplo,
seguridad, vivienda, transporte, etc. Tratamos de averiguar cuales son los principales campos
sobre los que se esta hablando, tanto sobre los que nosotros preguntamos como los que
puedan surgir en las conversaciones. Y en cada uno de los temas debemos entresacar cuales
son las posiciones, las motivaciones y estrategias en juego, y como las expresan en cada caso.
Este analisis nos permite conocer las distintas opiniones y posturas existentes en relacion al
tema que nos preocupa en cada uno de los ambitos o areas tematicas. Por ejemplo: educacion,
trabajo, medio ambiente, urbanismo, etc. Una manera comoda de hacer este analisis es
enumerar los ambitos que queremos investigar y despues ir subrayando las frases e ir
poniendo el correspondiente cddigo o nimero segun sea el ambito al que se refiera.

Esto se puede hacer también, adaptando lo que sea necesario, con todo el material que se haya

recogido en las escuchas con otras técnicas distintas de la entrevista grabada (papelografos,
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recortes de periddico, documentales, etc.). Se van anotando también en los méargenes las ideas
0 Impresiones que nos van sugiriendo.

Lo importante de todas estas audiciones y lecturas es poder coleccionar una serie de frases
(siempre textuales) que representen todas las posiciones importantes en juego. No las
queremos para analizarlas nosotros o para juzgarlas en un informe, sino para devolverlas a la
propia gente en los talleres de “devoluciones creativas” y analizar por qué se dijeron unas u

otras cosas. De este modo se va haciendo un autodiagnostico participativo.

El andlisis del material visual

En lo que se refiere a los mapas, fotografias, dibujos u otro material gréafico, también se
pueden clasificar para su analisis por &ambitos de interés. Una cosa es exponer todos los
dibujos realizados, que por su vistosidad gusta mucho a quienes lo realizaron, y otra es
destacar los temas que abordan y la manera en que lo hacen, reflejando de ese modo las
distintas posturas que tienen las personas sobre su realidad.

La organizacion de la informacién para la devolucion

La devolucion hay que hacerla de tal manera que provoque debate y reflexion, permitiendo a
las personas reconsiderar su opinion. Esto significa que la informacion a devolver debe
presentarse en un formato accesible y facil de entender. Si queremos que el proceso sea
participativo no podemos devolverle a la gente un documento de 200 paginas para que se lo
lea 0 un folleto solo con nuestros analisis. Esto no impide el que se realice un documento
técnico, bien argumentado, si lo requiere la administracion o se presenta a una convocatoria
para financiacion de proyectos.

Este momento requiere de un trabajo de motivacion importante por parte del grupo motory la
gente muy dificilmente se motiva cuando las cosas se le hacen complicadas. Una forma
interesante y facil de presentar los diferentes discursos es mediante frases en forma de

“multilemas” o juegos de frases.

Figura 2.12. Ejemplo de dilema pasando a multilema

...un poco si,

Si, por esto
un poco no...

No, por esto otro

Fuente: Elaboracién propia
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Multilemas o juegos de frases

Una forma de agrupar las frases para preparar la devolucion, segln las posiciones que se van
recogiendo sobre cada tema en los talleres o entrevistas, es poniéndolas a lo largo de ejes,
destacando aquellas frases que mejor representan cada posicion.

Como suelen darse posturas contrapuestas para cada tema, elegiremos las que puedan estar
mas en los extremos y algunas intermedias mas significativas. Con esto podemos rellenar las
frases del dilema del eje dominante, el de las frases mas repetidas, las que estan en el dilema
“siono”.

Pero hay otro tipo de posturas y de frases que no son reducibles a las posturas convencionales.
Son las que podrian responder a “ni esto ni aquello” o a “esto y aquello, pero no asi”. Son

posturas que se salen del eje en el que discurren habitualmente las conversaciones.

Figura 2.13 Ejemplo de multilema

Si, pero no
(si y no al mismo tiempo por esto y lo otro...)

...un poco siy

No, por esto otro
un poco no...

Si, por esto

Ni si, ni no
(Es otra cuestion)

Fuente: Elaboracion propia
Estos modelos aportan otra forma de pensar que no es habitual, son frases minoritarias, pero
sirven para abrir un debate mas amplio. Por ejemplo, podemos encontrar frases y posturas que
integran los extremos, pero superandolos, negando que sean tan contradictorios, pues por
ejemplo solo lo son en apariencia ante un tipo de pregunta o cuestion, pero no ante preguntas
de mayor profundidad.
Para encontrar estos tipos de frases que se salen del dilema tradicional hay que prestar mucha

atencion pues no se ven facilmente si no se abre el foco para ver sus posibilidades. Estos
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esquemas de frases los llamamos “tetralemas”, “pentalemas” o “multilemas” y son posiciones
que superan los dilemas que llevan a confrontaciones paralizantes del “si” contra el “no”.

Se pueden mostrar mas 0 menos cuatro posturas basicas para cada uno de los ambitos o area
tematica, pero que se pueden ejemplificar con no mas de ocho o diez frases de las muchas que
se han estado escuchando. Este sera el criterio para hacer la devolucion de la informacion,
analizar y reflexionar acerca de los discursos mas significativos; de este modo se supera el

topico de que cada persona tiene una opinion distinta y que no podemos entendernos.

Modelo Transcend de mediacion

Otro método de andlisis y busqueda de posiciones superadoras en los conflictos, propuesto
por Johan Galtung (2004), es el Método Transcend, donde se suelen presentar las posiciones
que se consideran contrapuestas en dos ejes de coordenadas: en el vertical una de ellas y en el

horizontal la otra, con una serie de matices en cada una.

En el punto 0 de partida de ambos ejes estaria “Ni lo uno, Ni lo otro”, es decir pierden las dos
posiciones y se plantea otro problema diferente. Y en la diagonal que sube de izquierda a

derecha se pondrian las posiciones de mediacion en el conflicto. En la mitad van apareciendo
las de “un poco de cada una” de las contrapuestas, y en el final aparecerian las que superan o

transcienden el problema porque las dos partes salen ganando algo o bastante.

Figura 2.14. Modelo Transcend de mediacion

SOLO SU|PERACION
A A+B
2%
12
A
12
B
N A SOLO
«B > | B

Fuente: Elaboracién propia a partir de Galtung, 2004
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Ejemplo de aplicacion del Modelo Transcend

En un barrio hay problemas de convivencia por el uso de unas canchas deportivas publicas
que estan abiertas las 24 horas. Hay peleas por su uso cuando coinciden equipos juveniles
locales con equipos de inmigrantes recién llegados al barrio. También hay quejas entre el

vecindario por los escandalos, sobre todo nocturnos.

Posicion A

Los que vienen ultimos que esperen

Esas canchas siempre han sido de la gente del barrio

Posicion B

No hay bastantes espacios deportivos

Pues que se queden los inmigrantes con ellas y que la municipalidad haga otras para
nosotros/as

NiAniB

El problema son los lios que organizan

Se cierran, se pone un guardian y hay que adaptarse a su horario

Posiciones intermedias, %2 A, %2 B

Es un problema de horarios

Que se repartan las horas para que no coincidan

Posiciones transcendentes, A+B

Podemos hacer campeonatos entre nosotros

Tendriamos que formar un buen equipo del barrio, incluyéndose en el mismo los nuevos

Vvecinos

Con todos estos métodos lo que pretendemos es no encerrarnos en las primeras posiciones que
podamos oir, ni en los dilemas més superficiales y repetidos que suelen establecerse en las
conversaciones convencionales. Hay que tener atencion especial para recoger las posiciones
que se salen de lo comun, y sobre todo las que plantean preguntas méas profundas (por
ejemplo ¢por qué nos estamos preguntando esto?) o las que apuntan a ejes de debate con
causas mas de fondo. Siempre hay alguien que da razonamientos o lineas de reflexion que
superan los dilemas méas convencionales. Si rescatamos estas frases y las aportamos en una
devolucién de creatividad social, junto a las dominantes, podemos estar provocando un

autodiagnostico o una reflexion colectiva de mucho mas calado.
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2.5.- DEVOLUCIONES CREATIVAS: PARA IR MAS ALLA DE LOS SINTOMAS
Una vez sistematizada toda la informacion recogida mediante diversas técnicas en la fase de
escucha, es el momento de preparar la devolucion de la informacion recabada de manera que
provoque debate, discusion; que la gente pueda re-encuadrar su opinion. Devolver la
informacion de manera sencilla, con frases textuales cuan diferentes sean las opiniones de la
gente, contrastadas para que provoque la reflexion y se pueda inferir sentido a lo que se
plantea.

Cuando se escucha es importante hacerlo de forma homogénea, para que los distintos grupos

y colectivos se sientan libres para opinar, pero en los talleres de las devoluciones creativas se

trata de construir colectiva y colaborativamente, de la forma méas heterogénea posible, por eso

se procura que los grupos que se formen sean mixtos, de forma que los amigos que van a un
taller acaben repartidos por varios grupos. En los pequefios grupos se liman asperezas y al
plenario llegan menos polarizadas, porque las soluciones que mas tarde se vayan a decidir,
tienen que ser soluciones consensuadas, superadoras, no para entrar en guerras de unas
soluciones contra otras.

En las sesiones de devolucion nos planteamos cubrir varios objetivos, muy importantes dentro

del proceso participativo:

- Hay una ética de devolucion de lo dicho a quien le pertenece, a quienes lo han formulado
y tienen derecho a controlar qué se hace con la informacién (;,qué, para qué y para
quién?), como también porque al prometer devolver las entrevistas y dar un papel de
revision a quienes han colaborado se crea un ambiente de mayor complicidad, y por lo
tanto se facilita superar los discursos puramente formales.

- Que las personas presentes puedan verificar y aportar validez de lo que se muestra, o
complementar si hay errores, ausencias, o ampliar el autodiagnostico si fuera necesario.
Verificar que en la seleccion de posturas y frases no se olvidan posiciones que pueden ser
importantes.

- Facilitar un ambiente de profundizacion y de creatividad a partir de las primeras cosas
dichas: ¢por qué dijimos lo que dijimos? De forma que en estas sesiones se aporten las
razones (causas) mas profundas, construyendo con los participantes los problemas de
fondo que no suelen estar en las conversaciones habituales, pero que se facilitan con este
tipo de devoluciones de creatividad social. Siempre hay “lenguajes ocultos” o que la gente
no confia en hablar delante de extrafios y por eso es necesario provocar o facilitar el

debate presentando posiciones (frases, graficos, dibujos, etc.) que animen a debate mas
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creativo entre las causas posibles, para que emerjan las razones mas escondidas y
superadoras que las personas tienen, pero no se atreven a plantear en cualquier situacion.

- Que entre todas las personas presentes puedan profundizar en las causas en cada tematica
y desde ahi articularlas entre si. Es decir, pasar de las quejas y demandas sectoriales
(sintomas) a una construccion colectiva de problemas en cada tematica (posiciones
emergentes) y luego entrelazar entre si las causas integrandolas y priorizandolas: los
nudos criticos.La construccion colectiva de estos nudos criticos es lo que hay que afrontar
para la generacion de unas posibilidades de cambio y de corresponsabilidad. Si aportamos
algunas matrices (flujogramas, etc.) ademas se analizan y distinguen las distintas
responsabilidades y se asumen las propias, de cara al cambio.

- Que los y las asistentes puedan construir una interpretacion colectiva entre conjuntos de
accion cercanos. Si se hacen grupos pequefios para profundizar (y luego un plenario) se
pueden mezclar personas de distintos origenes, culturas y edades para construir una
interpretacion colectiva y creativa, no entrando a juzgar quién dijo cada cosa, sino a ver
cudles son las razones que sustentan las distintas opiniones. De esta forma se contribuye a
crear un buen ambiente y acercar las posiciones entre distintos sectores de un proceso.

- Priorizar aquellas temaéticas o aspectos por los que hay que comenzar, ya sea por la
urgencia que requieren, por la importancia que se le atribuye, y/o por las posibilidades que
se vean para afrontarlos.

- También es importante, a lo largo de todo el trabajo de escucha y en las devoluciones, el
ir reconociendo propuestas y lineas tendenciales que hayan salido espontdneamente
durante el proceso. Habria que recolectarlas para considerarlas en la siguiente fase de
planificacion.

- Lograr unos primeros grupos o mesas de trabajo tematicas o sectoriales para proseguir con
el proceso. Al finalizar estos talleres o jornadas de devolucién, deben quedar constituidos
unos grupos de trabajo por cada uno de los &mbitos o areas tematicas que se hayan
priorizado o por cada sector de poblacion o territorio que se crea conveniente trabajar.

Se trata de convocar e implicar al mayor numero de fuerzas y actores posibles, a fin de que la

validacién del trabajo de escucha, y las lineas de trabajo futuras sean verdaderamente

participadas por la mayoria de la ciudadania. De esta manera se prefiguran conjuntos de
accion mas amplios que puedan ir apoyando estos analisis y lineas colectivos. Pueden ser
varias reuniones o solo una, dependiendo del proceso, el tamarfio y caracteristicas del territorio

y de los sectores involucrados. En caso de que se hagan varias reuniones o talleres se puede
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acabar esta parte del proceso con unas Jornadas que resuman lo que han avanzado para

colectivizar la informacién que se haya ido generando en cada reunion previa.

Jornadas y talleres de creatividad social.

La reunion méas amplia para la devolucion de las frases recogidas del trabajo de escucha

podemos plantearla, por ejemplo, en forma de Jornadas, donde estarian presentes:

- El grupo motor y la comision de seguimiento

- Las entidades promotoras o colaboradoras y/o las instituciones

- Las organizaciones sociales con presencia en el territorio o el tema del proyecto

- Ciudadanos y ciudadanas, que hayamos entrevistado, u otros que libremente quieran
asistir

- Si hay tiempo suficiente o se cree conveniente, puede invitarse a expertos
(conferenciantes)

Las conferencias marco a cargo de estas personas expertas en los temas que nos interesan,

nos serviran para centrar el debate y orientar el proceso de reflexion, aportando los

interrogantes y cuestiones claves sobre las que incidir. O bien experiencias exitosas que

puedan servir de ejemplo.

De todas maneras, la convocatoria debe ser lo mas amplia y abierta de la que seamos capaces,

utilizando para ello las formas y costumbres de cada sitio, y celebrarse en los lugares mas

“neutros” que no supongan sectarismos, o en lugares atractivos fuera de lo comun.

Ya sea en unas jornadas o en varios talleres sucesivos, este tipo de encuentros deberia tener

varios momentos, divididos en dos partes: una de profundizacion y otra de interrelacion para

priorizar.

Primera parte: profundizacion

Primero

Resumen de lo que ha sido la experiencia (objetivos, proceso, fases y desarrollo...). Breve
presentacion, a cargo del grupo motor, en la que podemos apoyarnos en materiales
audiovisuales obtenidos en la fase de trabajo de campo (videos, diapositivas, mapas, paneles y
gréaficos...). Si se dispone de una sala (y para no perder mucho tiempo) la informacion basica
puede estar colgada en carteles en las paredes para que pueda ser vista y comentada segun va
Ilegando la gente, y durante el descanso. Si se creyd conveniente, aqui se impartiria una breve

exposicion por parte de la persona experta que hayamos invitado.
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Segundo

Sintesis del analisis, que podemos entregar como documento base de trabajo en las jornadas o
taller. Se puede haber enviado antes por correo o distribuir como un folleto, y de esta manera
la explicacion de esta parte entraria en el resumen anterior, ganando tiempo. En total, no
debemos dedicarle a estos primeros momentos mas de media hora (salvo que se desee que

haya una conferencia o0 mesa redonda inicial).

Tercero

Discusion y correccion del autodiagndéstico. Debate y profundizacién en grupos pequefios o
mesas de trabajo: se divide al auditorio en grupos de trabajo, segun el interés por los &ambitos
0 areas tematicas, para debatir sobre las frases textuales que hemos seleccionado en el
analisis, por ejemplo en forma de “multilemas o juegos de frases” (como hemos visto
anteriormente) sobre cada asunto de importancia. Cada area temética tendra sus frases con las
distintas posturas, no méas alla de 6 u 8, y no menos de cuatro, para que sean abarcables en la
discusion y abra suficientemente el abanico. Se puede utilizar la imaginacion y creatividad
para presentarlo de manera atractiva, pero siempre abierta, debe quedar claro que se pueden
afiadir otras posturas que no estén recogidas aqui.

Cada persona debe ir al grupo que mas le interese porque lo que queremos es el compromiso,
no solo en el debate. Y si no interesa el tema, mal podemos lograr un compromiso en las fases
posteriores. Dentro de lo posible debemos procurar que los grupos sean heterogéneos, es decir
mixtos, tanto por sectores de poblacién como por grupos de edades, colectivos, género,
culturas, etc.

Si quedara algin ambito o area temaética sin elegir, que nadie se apunta a ese grupo, es que por
ahora, para las personas presentes, no tiene demasiada importancia. Lo comentamos pero sin
forzar, pues ya saldra mas adelante gente que quiera trabajar en ese tema o realmente es que
nos habiamos equivocado respecto a su importancia.

Cada grupo debatira, a ser posible apoyado por un/a monitor/a, sobre todas las frases de cada
tema elegido. La persona de apoyo recordara los objetivos del trabajo en este grupo,
controlara los tiempos Y facilitara que se haga la sintesis para la presentacién en el plenario.
Recordar que se trata de la profundizacion sobre las posturas reflejadas y de completar, en su
caso, esas posturas, pero es posible que surjan ideas sobre propuestas que se tendrian que
hacer. Si estas propuestas de hacer en comdn, que no signifiquen reforzar posturas
paralizantes, y hay suficiente acuerdo y son faciles de llevar a cabo, es una oportunidad de

lanzar el proceso hacia delante, de ir configurando grupos de trabajo, pero sin olvidar el
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proceso general de seguir debatiendo en mesas tematicas para llegar a soluciones de mayor
calado y consenso. Siempre hay la tentacién de pasar a las propuestas sin ver si responden a
los problemas de fondo, y podriamos quedarnos en algunos “parches superficiales”, que a
Veces son necesarios y urgentes, pero que no deben impedir atajar las causas mas profundas.
El producto de este trabajo grupal se refleja en una o dos frases que profundizan las posturas
previamente presentadas en los multilemas.

Para una mayor explicacion de cdmo puede ser esta fase, volvemos a un ejemplo concreto.

Del Anadlisis de los discursos al juego de las frases

En el caso que hemos presentado sobre el uso de una placita de un barrio y después de

analizar la informacion de la fase de escucha e identificar las distintas posturas, las frases

seleccionadas para la devolucion, en este caso, fueron:

- iNo queremos gente en la plaza! jQueremos paz y tranquilidad!

- Laplazaes publica y hacemos lo que queremos...con nuestra presencia y nuestra musica
no hacemos mal a nadie.

- Nosotros aunque quisiéramos no vamos, no hay bancas decentes, todas estan en ruinas.

- Hace 2 afios acondicionamos esta plaza, pusimos luz, plantamos arboles, pusimos
bancas... jsi es que eStos vecinos no saben cuidarla, pero son buenos para la queja!

- Nosotros aprovechamos hacer skate cuando son horas de trabajo y la mayoria esta fuera.

- Aqui cuando no habian inmigrantes se estaba mejor, ahora, ademas del ruido se ven cosas
raras y nos da miedo salir.

- jLas sesiones de Tai Chi y meditacion matutinas no dan problemas, al contrario, son
estimulantes!

- Hay plazas en otros barrios donde la propia gente lleva sus huertos, ha puesto el
mobiliario... y el Municipalidad ve eso y les facilita algunos materiales y mobiliario.

- Son los muros de los edificios circundantes que favorecen la ampliacion del sonido... jy

como no hay arboles!

Presentarlas en la Devolucion

Estas frases se organizaron en un panel para devolverlas en unas jornadas, en forma de
multilema, por ejemplo:

Se le explicé detalladamente que lo que se pretendia con ello era reflexionar y profundizar

sobre las causas de todo lo dicho.
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Figura 2.15. Ejemplo de multilema

“Hace 2 afios acondicionamos esta plaza, pusimos luz,
plantamos arboles, pusimos bancas...si es que estos
vecinos no saben cuidarla, pero son buenos para la

queja”
 ente leva sus herto, han puesto el “Aqui, cuando no habian inmigrantes se
At o estaba mejor. Ahora, ademas del ruido, se
mobiliario... y la municipalidad ve eso y les . o
facilita” ven cosas raras y nos da miedo salir
“La plaza es “N
publica y hacemos “Nosotros iNo
lo que queremos... aprovechamos gueremos
con nuestra hacer skate gen':e er: la
presencia y cuando son horas i plaza:
nuestra musica no de trabajo y la iQueremos
hacemos mal a mayoria esta pazy .
nadic” Fuera” tranquilidad

“Las sesiones de TaiChi y meditacion
matutinas no dan problemas, al contrario,
son estimulantes!”

“Nosotros, aunque quisiéramos, no vamos. No
hay bancas decentes, todas estan en ruinas”

“Son los muros de los edificios
circundantes, que favorecen la ampliacion
del sonido... y jcomo no hay arboles!”

Fuente: Elaboracién propia
Causas profundas (frases emergentes construidas en el taller):

Frases emergentes

- Lo que falta es que los vecinos nos pongamos de acuerdo en que la municipalidad nos

facilite bancos, arboles y actividades

- Lo que pasa es que nadie, ni vecinos, ni inmigrantes, ni técnicos de la municipalidad
hemos querido acercarnos y hablar de una vez de la plaza y hemos evadido

responsabilidades

Nosotros, los vecinos, que somos los perjudicados no nos hemos organizamos nunca y la

plaza sigue y seguira estando igual o peor, si no lo hacemos

Cuarto

Plenario donde cada grupo pequefio 0 mesa de trabajo presenta sus andlisis y prioridades.
Conviene hacer algun dispositivo o herramienta grafica visible para toda la gente, donde se
vayan resumiendo y sumando las aportaciones (coincidentes o divergentes). Cada grupo
presenta sus posiciones y sus dudas a través de un portavoz.

Constatados los puntos de acuerdo, cabe empezar a construir un plan de trabajo para avanzar

en la planificacion (Planes de Accidn Integrales Sostenibles) que constituye la siguiente fase.
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Es conveniente terminar esta parte de la jornada con algin momento Iudico para dar la
oportunidad a los grupos de seguir hablando, compartiendo, pero en un ambiente informal y
abierto.

Si la segunda parte se puede hacer el mismo dia, aqui se haria un descanso para compartir
entre los asistentes, y para darle oportunidad al grupo motor de organizar la informacion.
El trabajo del grupo motor en el momento de la pausa, es el de organizar la informacién
obtenida durante la primera parte, para pasar a un taller donde se puedan interrelacionar las
frases que reflejan las posturas profundizadas, y asi llegar a los “nudos criticos” (aquellos
problemas que influyen en muchos otros) y luego a las propuestas de accién, con sus
priorizaciones.

También por ejemplo podemos trabajar con un “arbol de problemas”, o con un “flujograma”
como veremos a continuacion. Aunque para determinar qué herramientas usar hemos de

fijarnos en el tiempo disponible que tengamos, y en las caracteristicas de la poblacién.

Segunda parte: interrelacion para priorizar

Quinto

Para interrelacionar las tematicas (segln la légica causa-efecto), para priorizar problemas
centrales o “nudos criticos”, identificar posibles responsables de solucionar dichos nudos,
generalmente usamos el flujograma y, una vez hechas esas tareas se puede presentar toda la
informacién en un arbol de problemas, para su mayor claridad.

Para ello, podemos preparar una matriz de flujograma, tal como se explica mas adelante, y
cada frase que ha salido la escribiremos en una cartulina bien visible para su posterior

colocacion en esa matriz.
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Flujograma

Otra técnica es el flujograma, que busca identificar las maltiples relaciones de causa-efecto
entre las problematicas que se hayan ido planteando. Puede hacerse partiendo de las frases
seleccionadas previamente (recogidas de la escucha activa previa, por ejemplo); o
formulando directamente frases (en un papel anonimo) en el propio taller con las

posiciones que las personas presentes consideran que estan influyendo en un tema central.

Es una técnica apropiada para los talleres de devolucion, porque con ella es posible llegar a
priorizar tres o cuatro temas que trabajar y también se identifican a los actores responsables
de buscar estrategias y las soluciones a los mismos. Ayuda a distribuir los problemas segun
las distintas responsabilidades para buscar caminos que los vayan solucionando.

El procedimiento es el siguiente:

Sobre un papelografo o una pizarra el facilitador o facilitadora ira poniendo con 2 0 3
palabras los conceptos que hayan salido en las tarjetas que se hayan recogido de forma
anonima de los participantes, o en su caso las que se traigan ya seleccionadas. Si queremos
hacerlo con las personas presentes, antes se les habra pedido que en un par de minutos
escriban las causas o0 motivos, una en cada tarjeta, que creen que estan bloqueando o que
debieran superarse para mejorar los resultados del tema de que se trate.

Para no hacer farragoso el proceso no debieran participar mas de 10 o 15 personas por
grupo con cada facilitador o facilitadora, y cada persona no debiera de escribir mas de un
par de frases, con letra clara y que no sean palabras sueltas, sino una frase con sentido, con
sujeto, verbo y predicado, a ser posible. Si se repite alguna idea, en el papelégrafo o
pizarrén solo se pone un recuadro, pues no cuenta cuanta gente haya puesto la misma idea
sino cada idea por si misma:

Figura 2.16. Flujograma

Podemos controlar

Podemos influir

Fuera de control

Fuente: Elaboracion propia
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De arriba abajo ponemos tres filas, como se muestra en el gréfico anterior, que no tienen
por qué ser muy rigidas y solo como una orientacion. Incluso pueden no ponerse tales filas
0 espacios, puesto que quien dinamiza el encuentro puede recordar esa orientacion y situar
las tarjetas.

En estos espacios se van situando las propuestas de las participantes y una vez agrupadas
las razones mas parecidas se pide relacionar con flechas qué elemento influye sobre otro u
otros. Siempre que sea posible, se resume cada agrupacion de fichas por dos o tres palabras

que condensen lo principal.

Sirven para que al ver quienes han de resolver los problemas o Nudos Criticos y que se
pueda precisar si dependen mas de nosotros mismos o de algunas alianzas (en este caso se
puede consultar el socio-grama, por ejemplo), o bien si esta tan fuera del alcance de

quienes participan y por lo tanto es de dificil de abordar.

Figura 2.17. Ejemplo de flujograma

L
—
m Falta de
é formaciond
o
2 -
o . Intercambios 21
________ Mitificadon | W% ___| Despersonalizacion f,
de las MNTT
- 11 J:uz
;'E Intapac'u:lafd del Poca importancia
= personal tecnico de la comunidad
E para aprender nuevas horizontal
= técnicasy metodologas
L
= Desigualdad
de acceso
---------------------- e e [ A |
g Falta de
= 1 Brecha presupuesto
D . . .E.
= Manipulacion digital
= No somos
]
ot SALIDAS f CNTRADAS verdaderos
o -
= CAUSAS f CFECTOS Fprntaannlslzl

Fuente: Elaboracion propia

75



Una vez colocadas las frases, el ejercicio consiste en buscar relaciones “causa-efecto” entre
ellas. No de manera lineal, sino reflexionando. Se va reflexionando sobre cada frase y se
van poniendo flechas desde aquellas que se crean causas hasta otras sobre las que puede

influir.

Una vez hecho este ejercicio, en el que cada persona dice cuantas relaciones le parezcan y
el grupo llegue a un consenso sobre esa relacion, se cuentan las flechas que entran a cada
una de las frases y cuantas salen. Esos son los dos nimeros que se ponen en cada una de

ellas para llegar a cuales son los nudos criticos, aquellas frases que mas flechas sumen.

En el caso que se presenta en la anterior figura (es la reflexion interna de una organizacion
social) aparecen algunos elementos causales centrales, como la “apatia” (3/1), y otros
elementos que se ven fuertemente afectados, como la “desigualdad de acceso” (0/3); sin
embargo estos dos factores estan en el limite de lo que el grupo puede abordar e influir. Entre
los dos principales elementos causa-efecto aparece la “falta de formacion” (3/3), que seria un
elemento mediador y que si esta en el espacio que el grupo tiene bajo su control, por lo tanto
este taller de reflexién podra debatir estratégicamente por donde aborda la situacion: por el

elemento causal, por la consecuencia o por el elemento mediador entre una y otra.

Hemos trasladado el resultado de este taller al arbol de problemas, mostrando graficamente
estos Nudos Criticos y los elementos que aparecen menos resaltados. En la raiz ponemos
aquellos elementos que mas flechas de salida tienen, en las ramas aquellos que son fruto de
otras causas, es decir, los que tienen mas flechas de entrada y en el tronco las frases que

tienen tanto flechas de entrada como de salida. Son los “bloqueadores” troncales.

Arbol de problemas

El Arbol de Problemas es el reflejo mas grafico del flujograma que hemos realizado y nos
sirve para identificar los sintomas que dan cuenta de un problema y para relacionar aquéllos
con el analisis de sus consecuencias inmediatas y sus causas profundas. Las posturas a debatir
para colocar en el arbol se pueden traer de las frases ya recogidas en el trabajo de campo
anterior, y se pueden completar también con las aportaciones de quienes acudan a sesiones de
trabajos en grupos y plenario. Como hemos dicho en la explicacién del flujograma, hay un
elemento que parece la causa principal (en la raiz del problema) y otro que aparece como la
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consecuencia mas clara (en el centro de las ramas); ambos estan casi fuera del control del

grupo que reflexiona. Por el contrario hay otro elemento mediador, que aparece en el centro

del tronco, y sobre el que si puede actuar, porque esta bajo su control. El debate de las

personas participantes, sobre la estrategia a seguir, pude reforzarse con los argumentos que

muestran estas imagenes.

Incapacidad del personal

Desigualdad
de acceso

Incoherencia

Figura 2.18. Arbol de problemas

Poca importancia [N
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IS .
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: '
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p—
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digital |-

| NO CONTROLABLE |

¢Dbénde estamos?

Fuente: Elaboracion propia

Llegados a este punto y en cualquier momento del proceso, es bueno hacernos esta pregunta,

ya que el grupo motor deberia ir monitorizando y evaluando, no solo los resultados de las

actividades que se realizan, sino también la forma en que han sido realizadas y la influencia

que ha tenido todo ello en el proceso y en la motivacion de la gente o de los beneficiarios

directos. Principalmente en los momentos criticos, donde algun evento imprevisto nos haga

cambiar de estrategia, es bueno dedicar un momento para hacer una autoevaluacion del
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proceso adecuando las estrategias a la nueva situacion y retroalimentando el proceso con
nuevas y mejores maneras de hacer.

Con las devoluciones logramos cerrar la fase de analisis con un consenso sobre los asuntos
mas preocupantes (nhudos criticos) sobre los que habra que actuar.

Las metodologias participativas en este sentido provocan una reflexion para la accién, donde
los procesos no se quedan en investigaciones solo para conocer, sino que van més alla, hacia
la movilizacion de manera colectiva. Es decir, los procesos deben salir del grupo, la
institucién o entidad que los comenzo, para ser de muchos mas colectivos, y protagonizados

por mas amplios conjuntos de accion.

Notas para recordar en un proceso participativo

Tanto en los ejemplos de barrios o pueblos, como en los Presupuestos Participativos, o en la
Planificacion Participativa, se procura que se discutan las razones y las propuestas mas que
atender los personalismos de quienes las proponen. Fomentamos los grupos de debate en
donde no todos se conocen, y eligen para la ocasion a una persona que modere y unos carteles
donde mostrar sus propuestas. El caso es que las personas que no suelen hablar en grandes
reuniones, si puedan aportar en los pequefios grupos, pues se considera que es muy importante
que todas las personas sientan que contribuyen a los debates y a las priorizaciones, y puedan
sentirse protagonistas. Y que no sea una batalla de unas propuestas contra otras, sino que cada
cual pueda distribuir los puntos que tiene entre varias opciones, que pueden ser compatibles
entre si, con técnicas que veremos mas adelante. Se puede partir de aportaciones recogidas en
una plataforma de ciberdemocracia, si es técnicamente viable, donde se vayan resumiendo y
estructurando los debates, que se daran en unas asambleas o jornadas, como se puede ver en el

gréfico que siguen:
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Figura 2.19. Planificacion participativa: Fase de Auto-diagnostico
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Fuente: Elaboracion propia

Uno de los aspectos que conviene destacar es la presencia de los grupos motores y sus
caracteristicas peculiares. Sobre las comisiones y los grupos de trabajo, no se trata del grupo
de dirigentes que representa al movimiento, ni de los delegados elegidos para negociar en
mesas de trabajo, ni una plataforma unitaria que coordina una movilizacion, ni nada que
sustituya a la presencia directa de lo que se propone desde las bases sociales no organizadas.
Los grupos motores con los que venimos trabajando son voluntarios y voluntarias locales sin
grandes afanes de protagonismo, y que se comprometen a dinamizar una causa porque creen
en ella. No son lideres que ya son reconocidos, sino estudiantes, amas de casa, sefiores
mayores o0 algun profesional que, con ese estilo de compafierismo y de credibilidad y con una
propuesta concreta, se meten a escuchar y dinamizar la opinién de sus conciudadanos o
compafieros de trabajo, estudio, etc. Asi como los partidos son elementos centrales del
sistema electoral, en los movimientos sociales mas creativos y en las democracias

participativas mas eficientes aparecen grupos motores como una clave de su funcionamiento.
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2.6. PLANIFICACION PARTICIPATIVA: PLAN DE ACCIONES INTEGRALES Y

SUSTENTABLES (PAIS)

¢ Qué nos queda por hacer?

Queda la fase propositiva del proceso, que ha de contemplar, al menos, los siguientes

aspectos:

- Proponer medidas sobre los factores que hemos identificado como controlables o al menos
en los que se puede influir.

- Formular propuestas para que sea efectiva la influencia que, segun la matriz, se tiene
sobre los nudos descritos.

- Indagar sobre posibles acciones con las que lograr que aquello que esté fuera del alcance
se convierta, a medio o corto plazo, en controlable o, al menos, que se pueda influir sobre
ellos.

- Construir una organizacion democratica, horizontal y operativa para la toma de
decisiones.

- Identificar recursos y buscar vias para conseguir los que faltan.

- Construir criterios e indicadores, también participativos, para hacer la evaluacion y el
seguimiento del proceso.

- Hacer los cronogramas Y las tablas de responsabilidades de cada propuesta.

- Programar las acciones de difusion y de monitoreo.

Después de haber negociado el comienzo del proceso participativo, de haber hecho el trabajo

de campo para recoger informacion y de haber hecho las devoluciones creativas, podemos

decir que esta realizado el autodiagnostico. Después, con la propuesta de acciones y su
priorizacion, se construiran los ejes emergentes sobre los que habra que centrar las acciones

de cambio; vamos paso a paso.

Construccién de las propuestas

Ya hemos dicho que no se trata de hacer autodiagnosticos tan solo para saber mas, sino para
construir conjuntamente acciones de mejora de la calidad de vida. Asi pasaremos desde la
planificacion y programacion de actividades a la ejecucion participada de las propuestas.
Dentro de los modelos de Planificacion Estratégica nosotros solemos dar prioridad a la
Planificacion Estratégica Situacional (por ejemplo, de ahi hemos tomado el flujograma y otros
mecanismos de planificacion) (Matus, 1995). Pero también usamos el European Awareness
Scenario Workshop (EASW), los mecanismos de las Democracias Participativas, de la

Educacién Popular, el Diagnéstico Rural Participativo (DRP), etc. Aqui solo vamos a
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presentar algunos aspectos basicos que no se deben olvidar en una Planificacion Participativa,
tal como entendemos estos pasos para la elaboracion de las propuestas y el seguimiento de su

ejecucion.

Un escenario deseado

Planificar es proyectar escenarios de futuro: definir entre todos y todas la situacion esperada a
la que queremos llegar, a través de una propuesta de actuacion, desde una situacion
caracterizada o definida en forma de problemas detectados, posibles causas y efectos previstos
(autodiagnostico). A partir de los escenarios tendenciales (los que ocurririan sin intervenir
expresamente) se pueden plantear los escenarios deseables (a los que aspira buena parte de la
poblacidn), y para que ese cambio de orientacion sea posible aparecen los planes, los
programas Yy los proyectos (desde unos objetivos méas generales a las actividades mas
detalladas).

Llegaremos hasta donde quieran llegar los grupos y sectores que estan involucrados en el
proceso: desde esbozar unas lineas de actuacién, hasta concretar un programa de accion o un
proyecto muy concreto, con asignacion de recursos (presupuesto) y temporalizacion de las
actividades a corto, medio y largo plazo (calendario).

Cualquier plan de actuacion que se disefia sin intervencion de la gente es muy probable que
fracase, o que sus resultados sean, cuanto menos, insuficientes. Por ello se tiene que evitar la
planificacion “desde arriba” y negociar con los actores sociales implicados, tanto las grandes
lineas de actuacion (plan), como los contenidos marco (programa) y la propia gestion de los
proyectos (principio de corresponsabilidad).

A lo largo del proceso habran ido apareciendo diversas propuestas que salen del intercambio
con la gente, de las confianzas e informaciones. Si en el autodiagnostico no es el momento de
plantearlas si se pueden ir recogiendo y clasificando, para ahora retomarlas. Pueden ser
“propuestas de urgencia” o “propuestas test”, es decir aquellas que tienen una sensibilidad
mayoritaria y sin oposicion en la poblacion, y que si no son dificiles de hacer se pueden
acometer incluso sin esperar a que el plan esté redactado. Sirve como testimonio de que el
plan va en serio, que hay voluntad politica de hacerlo, pues si se retrasan mucho, las
desconfianzas no hacen sino crecer. Y para que la gente participe en la redaccion del plan
hace falta ver y tocar que algo se esta haciendo, al menos conviene que se plantee este tipo de
realizaciones desde un principio para ser mas creibles.

Otras propuestas hay que madurarlas mas, porque, tal vez, no son tan unanimes, ni tan faciles

de realizar, y quizas necesitan una mayor profundizacion en la construccion de sus
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alternativas. La mayoria de las propuestas que tienen que ver con economia, salud, educacion,
transportes, seguramente nos llevan a cuestiones de bastante fondo problematico que no se
pueden resolver en meses ni en quizas en pocos afos. Por eso este tipo de propuestas
tematicas de fondo hay que pasarlas a comisiones, grupos 0 mesas especiales que se interesen
en lo particular de cada aspecto, contando con los sectores mas implicados y con
profesionales que puedan aportar con sus conocimientos tanto profundizacion en los analisis
como experiencias exitosas de otros lugares.

Un tercer tipo de propuestas que suelen surgir no tienen que ver con cuestiones concretas, o
con aspectos de mucha profundidad temética, sino con suefios o escenarios deseables, de
futuro, més generales y abstractos. También tienen su validez recoger todas estas expresiones
0 deseos, pues estan apuntando a lo que llamamos la Idea Fuerza que, como veremos mas
adelante, es una pieza muy importante para articular tanto la propuestas mas concretas o las
mas profundas, como también las voluntades de parte de la poblacién que no se para en
cuestiones tan tematicas o tan de aspectos concretos.

Un Plan de Accion Integral y Sustentable (PAIS)
La l6gica de accion se basa en que en estos procesos no estamos para hacer simples
explicaciones, ni para conocer, sino para orientar todos los analisis a propuestas de

transformacion y mejora de las problematicas abordadas, de manera siempre participativa.

Programacion de las actividades

Programar las actividades que se deben realizar es determinar qué debe de llevarse a cabo,
cdémo, quién, con qué, en qué plazo y en donde deben efectuarse para poder lograr los
objetivos del plan.

En los talleres de construccion y priorizacion de propuestas, se intenta presentar cada una de
ellas lo mas acotada posible, es decir, especificando todos aquellos elementos que la hacen
viable. De esta manera, se contribuye a que la priorizacién colectiva sea mas facil y también
es un avance a la programacion.

Sin embargo, operativamente, el trabajo de las comisiones, mesas o grupos de trabajo esta
determinado segun sea un proceso de ciclo corto o ciclo largo, pues habra casos en que sea
preciso concentrar en un solo taller las devoluciones y la planificacion, o bien la construccion
de propuestas y la programacién. Como se ha dicho no existen recetas, pero si criterios de
participacion que marcan el sentido de todo lo que se haga en un lugar y momento

determinado. Lo que también es importante es que todo esto pueda ser sistematizado por el
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grupo motor dando forma a un documento de definicion del PAIS, que sea un instrumento
operativo para la fase de ejecucién y seguimiento.

En cualquier caso, estos talleres de programacion y organizacion para la ejecucion, se hacen
con el proposito de que todas las acciones que se presenten tengan sus parametros completos,
es decir la programacién operativa de cada propuesta especificando como minimo objetivos,
actividades (proyectos o programas), responsables, recursos, tiempos e indicadores de
evaluacion.

Aqui presentamos una matriz programatica, que se basa y sintetiza las nueve preguntas que se

hacen en otras técnicas:

Matriz Programatica
El registro de estas actividades, proyectos o programas segun los objetivos del plan, es una
herramienta valiosa de programacion y de participacion. Esto se puede hacer colectivamente

en un taller ayudandonos de una matriz programatica.

Figura 2.20. Matriz Programética

. , - . . ,Como lo
. ’) . f) . ’) . f) . ? (I
¢Para qué? ¢ QUE? ¢Con quién? ¢Con qué? ¢Cuando? comprobamos?
Componentes
Gl ObJEt,'YOS (TegETEs 31 Responsables Recursos Fechas plazo Indlcador_els
del Plan Especificos proyectos y/o de evaluacién

actividades)

Fuente: Elaboracion propia

Si nos damos cuenta es una matriz donde definimos el ¢qué?;para qué?;quiénes? ;con qué?
¢cuando?... Se puede hacer una matriz para cada temaética, eje o linea de accion del plan. En la
matriz se detallaran todas las actividades o proyectos que se quieren atender en un periodo

determinado de tiempo.
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A partir de los objetivos del eje o linea de accidn del plan y los objetivos especificos, se

determinan los componentes o actuaciones, sean éstos programas, proyectos o actividades

orientadas a cumplir dichos objetivos a través de unos determinados actores o responsables,

recursos ya sean técnicos, econdmicos o de tiempo y en un plazo o calendario determinado.

Es importante asegurarse de que las actividades seleccionadas realmente contribuyan al logro

de los objetivos a largo plazo.

Finalmente, en estas programaciones operativas se debe concretar el indicador o indicadores

de evaluacion con los que se pueda ir haciendo el monitoreo y seguimiento de cada una de las

actuaciones propuestas. Los indicadores pueden ser de gestion (siguen las formas de

realizacién), de proceso (en cuanto al grado y cualidades de la realizacion) o de resultados (se

fijan en las metas que van alcanzando).

El siguiente ejemplo corresponde a la programacidn operativa para el eje de difusion que salié

en un proceso de reflexion colectiva sobre experiencias participativas en la comunidad de

Madrid.

Tabla 2.21. Ejemplo de Programacidn operativa.

EJE DE ACTUACION2:DIFUSION

ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION: En virtud del escaso conocimiento entre las experiencias sefialado por el
grupo motor y los y las participantes de los encuentros de creatividad social, la difusion constituye un elemento
fundamental, en el sentido de visibilizar las iniciativas que actualmente se desarrollan, a fin de que el tema se incluya en

el debate publico e implicar en el proceso al mayor nimero de experiencias posibles.

BREVE DESCRIPCION: En este ambito de accion se han propuesto una serie de actividades tendentes a la construccion
de diversos tipos de soportes que permitan visibilizar y difundir las experiencias participativas, con especial énfasis en

las metodologias empleadas y los aprendizajes que surgen desde la experiencia.

OBJETIVOS OBJETIVOS INDICADORES
GENERALES ESPECIFICOS ACTIVIDADES |RESPONSABLES |RECURSOS EVALUACION TIEMPO
Realizar una . .
publicacion que Financieros: | » eiemplares de
dé cuenta de las ONGy publicacion
Experiencias que Equipo de Agenciasde |~. . . ..
Visibilizar en el ambito Construir han participado | jnyestigacion mas | Cooperacion Distribucion de la .
P S del proceso. S publicacion Medio
publico las experiencias soportes de p las experiencias que . lazo
participativas. difusion masiva, | conformaruna | forman parte del Humanos: Numero de P
“comision de grupo motor Universidad, correos
edicion” del editoriales y electrénicos
material a prensa local, enviados
publicar. Gobierno
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Construir una
plataforma on-
line y redes
sociales, que den
cuenta de los
principales
elementos de las
experiencias y su
ubicacion
territorial.
Poner en
circulacion las
Fichas de
Sistematizacion
de las
experiencias.

Ampliar el nimero de
experiencias vinculadas al
proceso.

Cierre de la
primera parte del
proceso y

consolidacion
del grupo motor

Presentar a la
comunidad
resultados de la
investigacion

Realizar un
encuentro de
Experiencias

participativas a
nivel provincial

Provincial y
Municipal

Técnicos:

Internet

Actividad en las
redes sociales
telematicas

Numero de
proyectos
participativos
vinculados

Recursos
humanos y
materiales

permanentes que
se hayan generado

Mecanismos de
evaluacion:

Test de
evaluacion
enviado a las
experiencias

Corto
plazo

Corto
plazo

Fuente: Elaboracién propia

Como ya hemos dicho, llegaremos hasta donde quieran llegar los grupos y sectores que estan

involucrados en el proceso: desde esbozar unas lineas de actuacion, hasta concretar un

Programa de Accién o un Proyecto muy detallado, con asignacion de recursos (presupuesto) y

temporalizacion de las actividades a corto, medio y largo plazo (calendario)
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2.7.- LA IDEA-FUERZA INTEGRADORA: MOTIVACION Y COORDINACION DEL
PLAN

Para poder construir un plan de accion es necesario tener claro un eje vertebrador, lo que
hemos llamado Idea Fuerza. Antes de ponernos en marcha es bueno saber hacia donde
queremos caminar. Tiene que ver con el escenario deseado, con los suefios a medio y largo
plazo, pero se diferencian en la forma de construccion desde la base, tal como proponemos.
Se prefiere el concepto de “Idea Fuerza” en lugar del de “Mision y Vision”, precisamente
porque es una idea que nace de la implicacion y la reflexion colectiva, nace del trabajo
conjunto en los diferentes talleres y se da en un momento de madurez donde el trabajo
colectivo ha reforzado vinculos de confianza y la gente se ha empoderado haciendo suyo el
plan. Desde luego hay una idea que fortalece al grupo para ir mas alla, un sentimiento que
puede y debe coordinar las acciones que se estimen prioritarias entre todos y todas. Es mas
que una visién de expertos o representantes, que la mayoria de las veces no nace desde la base
social, y por tanto no le dice nada, es un suefio de como se desea que sea el futuro, construido
desde la propia vida cotidiana.

A partir del analisis de redes y la localizacion de posibles alianzas estratégicas (conjuntos de

accion), podremos delimitar el ambito de la propuesta general, cuyo contenido se establece

teniendo en cuenta los objetivos de transformacion que siempre han de presidir un proyecto.

Se trata de una propuesta sobre todo participada y consensuada con la mayor parte de los

actores implicados en el tema (a los que ya nos habiamos acercado en las escuchas de campo,

y en las sesiones de devoluciones creativas).

La idea fuerza se puede expresar en una frase que sea capaz de motivar a la poblacion desde

sus redes de vida cotidiana, que responda a una necesidad sentida ampliamente, y debe tender

a integrar (en el sociograma) amplios conjuntos de accion:

- Hacia arriba: hacia las administraciones publicas y otras instancias de poder, con una
actitud tanto de protesta como de propuesta, reivindicativa y también negociadora. Caben
aqui las estrategias con los conjuntos de accion y los desbordes reversivos, que se
explicaran mas adelante.

- Hacia los lados: hacia el tejido asociativo (otras organizaciones y movimientos sociales),
para buscar una mayor coordinacion de esfuerzos y conseguir efectos multiplicadores
(llegaremos maés lejos mas veces). Cabe superar los organigramas para la coordinacion,
por una coordinacién basada en una motivacion central como es la idea fuerza, lo méas

unitaria e integral posible.
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- Hacia abajo: hacia la base del tejido social (la ciudadania no organizada), a través de
escuchar y dar informacion, y que esta idea fuerza sea de verdad movilizadora. Es decir,
capaz de ser construida y asumida por la gente que incluso no acude a las reuniones, pero
que se siente parte del proceso. Lo importante es que se comente (positivamente) en los
mercados, bares, familias,... o sea en la vida cotidiana hasta de los ajenos.

La idea fuerza debe incluir y coordinar los diversos aspectos teméticos de la planificacion.

Para cada aspecto de los priorizados se puede organizar una mesa de trabajo que se vaya

autoformando y elaborando las propuestas concretas, para que sean debatidas y refrendadas

por el conjunto de los participantes. La I6gica de accion se basa en que en estos procesos no
estamos para hacer simples explicaciones, sino para orientar todos los anélisis a propuestas de
transformacion y mejora de las problematicas abordadas.

El aspecto integral hace referencia a que cualquier planificacién no puede dejar de contemplar

aspectos como la viabilidad econémica, la sustentabilidad de tipo ecoldgico, la organizacion

democrética y participativa, y los aspectos de la cultura local y sus innovaciones. Y la idea
fuerza debe jugar un papel también de integracion de todos estos aspectos y todas las “mesas
de trabajo sectoriales”, para que la accion sea conjunta y coordinada. Un plan no puede
funcionar solo con un organigrama, sino que la coordinacion debe basarse en un interés

comun de accidn, y este es el papel de la idea fuerza.

Cuadro 2.22. Los aspectos de la sustentabilidad

CULTURAS Y ; S SOCIEDADES Y
EDUCACION Democracias participativas POLITICA
Implicacion en la defensa Regulacion y

SUSTENTENTABILIDAD economias solidarias

del territorio

Viabilidad con la naturaleza y los ECONOMIAS Y
emprendimientos TRABAJO

Fuente: Elaboracion propia

Ademas esta el aspecto de la sustentabilidad del proceso, es decir, que en el tiempo se pueda

sustentar por si mismo, y no ser como una movilizacion que persiste solo en lo que dura el
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entusiasmo de un momento. Hay que cuidar sus aspectos ambientales y territoriales, sus
aspectos de viabilidad econémica, sus enraizamientos en las culturas locales, y sus formas
organizativas perdurables. Un plan que se pone por decreto, si no enraiza en las costumbres
no tendra una sustentabilidad en la propia poblacion, sera ineficiente y dificil de mantener.

VVamos adelantando la estructura organizativa para la accion.

Caracteristicas de la Idea Fuerza.

Tiene que partir de la poblacion, no debe ser una imposicion “educativa” desde arriba, desde
lo que creemos conveniente para los demas. Frases impuestas suelen ser del tipo “Come
sano”, que aunque tienen muy buenas intenciones no suelen ser muy efectivas ni integradoras.
La idea fuerza es mucho més que un slogan y la frase que la enuncie debe ser muy cuidada y
gréafica, como expresion de lo que queremos manifestar, sin necesidad de explicacién. Lo
importante es que llegue a las emociones de las personas, no una frase intelectual ni

comercial. Vamos a ver algunos ejemplos.

Ejemplo 1

En un barrio que se habia formado a partir de sucesivas entregas de viviendas sociales, con
personas de muy distintas procedencias, culturas e ideas previas sobre el vivir, habia

problemas graves de convivencia, violencia y limpieza.

Se empieza un proyecto comunitario y al llegar el momento de poner un nombre al proyecto,
de marcar una idea que ilusionara y respondiera a las inquietudes recogidas en todo el
proceso, cada mesa de trabajo reflexion6 sobre qué queria resaltar: que fuera un barrio mas
limpio, que pudiéramos vivir juntas, que los nifios y las nifias pudieran jugar en los parques
sin ser amenazados, que las jovenes pudieran llegar a las casas tranquilamente aunque fuera

de noche.

La idea que triunfo y que recogia los distintos caminos fue “Proyecto HOGAR?”, para luchar

por esos objetivos y compartir la idea de casa comun.

Desde ese momento todos los proyectos se dirigieron hacia ese punto. Desde la Mesa de
Limpieza se iniciaron camparfias y acciones concretas sobre donde colocar contenedores,
coémo organizar las cuadrillas de limpieza, campafias educativas, horarios de recogida de
basuras, etc. siempre con esa idea, ¢cOmo queremos que esté de limpio nuestro HOGAR?

Igual ocurri6 con las demas Mesas: Seguridad, Trabajo y Empleo, Salud”, etc.
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La Idea Fuerza, aunque sea una idea genérica, se sugiere que no sea tan abstracta que no
motive. Es decir, tener cuidado con que sea una idea aceptada o propuesta por la mayoria,
pero que también apunte a motivar a sectores amplios de la gente visualizando algo mas o
menos tangible, algo por lo que valga la pena movilizarse.

La frase debe ser clara, que no lleve a confusiones ni a dobles interpretaciones. Evitar utilizar
palabras que puedan tener dobles sentidos. Hay que tener mucho respeto por las culturas
locales para no ofender a nadie, ni con el sentido ni con las palabras, ni con las posibles
alusiones o dobles sentidos.

Es conveniente que sea una frase operativa, que provoque accion, que incite a moverse hacia

esa idea, a luchar por avanzar en esa direccion con ilusion.

Ejemplo 2

En un colegio ubicado en un barrio con gran diversidad cultural y que en el profesorado habia
dos grupos bien diferenciados, los profesores “de toda la vida” de cuando el colegio era
pequefio, y la gente joven que se habia incorporado por el rapido crecimiento de la poblacién
inmigrante debido al boom de la construccién. Habia que hacer un proyecto de centro

inclusivo y que reflejara la nueva realidad social y educativa.

Se hizo un proyecto participativo escuchando “los dolores”, los saberes y las expectativas de
la gran diversidad de grupos y colectivos. Existian muchas desconfianzas, tanto fuera como
dentro del centro, muchos miedos “al otro, a la otra”, pero también mucho conocimiento,

mucha diversidad, muchas ganas de vivir de otra forma.

Después de trabajar en distintas comisiones: la educacion que queremos, las actividades
culturales y deportivas, uso compartido de las instalaciones escolares, educacién

complementaria para personas adultas... la idea fuerza fue “Un colegio para compartir”.

Esa idea empez0 a impregnar las relaciones entre los distintos grupos del profesorado: ¢qué
podemos compartir desde la gran experiencia de unos y las ganas y nuevos saberes de otros?;
las relaciones dentro-fuera: ¢ Qué podemos compartir, qué personas y saberes nos pueden
enriquecer?;como abrir la biblioteca al barrio? Las relaciones entre las distintas culturas
dentro del aula: ¢qué recuerdos se mantienen de las experiencias en otros colegios, en otras
tierras?;qué se podria aportar para mejorar?¢como se trabaja desde esta perspectiva la

historia, la geografia, etc.?
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La frase que resuma la idea fuerza debe ser inclusiva, que coordine todos los aspectos
tematicos. Por ejemplo “Una ciudad para vivir mejor” puede servir para avanzar desde
urbanismo, pero también desde economia y empleo, desde sostenibilidad, desde viabilidad,
seguridad, salud, etc.

En la misma linea de cuidar el lenguaje que se utilice, debemos prestar mucha atencion a
evitar el uso del masculino como genérico y no debe provocar rechazo en ningun sector de la
poblacién. Otro ejemplo, “Vivir con menos”, aparte de no ser propositiva, provoca rechazo

entre la poblacion que no tiene recursos econdmicos, que ya esta viviendo con muy poco.
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Ejemplo 3

En un pequefio pueblo rural, donde se decia con mucha frecuencia eso de “aqui no hay nada”,
la gente se encontrd con el problema de que iban a cerrar la escuela comunitaria por falta de
alumnado. Era como la consecuencia de esos afios de emigracion lenta pero continua hacia la
ciudad en busca de trabajo y de otras formas de vida. El cierre de la escuela seria la puntilla,
porque las pocas familias con nifios y nifias se terminarian por ir y también se terminaria el
trabajo que se estaba haciendo en educacién de personas adultas. EI maestro servia de
referencia, no solo para educacion, sino para solucionar muchas dudas, para dinamizar
muchos procesos y la escuela era también un centro de recursos, era donde estaba la

fotocopiadora, el fax, la pequefia biblioteca. ;Qué pasaria ahora? ;Qué se podia hacer?

Se hizo un diagnostico participativo para analizar la historia y el presente del pueblo, ¢por

qué se iba la gente? ¢ Qué nos faltaba? ; Como se queria vivir?

Después de analizar los aspectos de trabajo y de economia, las cuestiones culturales y de
costumbres, los recursos naturales con los que se contaba, los saberes ancestrales que no se
querian perder, el qué se destruia al llegar a la ciudad, qué se echaria de menos si nos
tuviéramos que ir, etc., se decidio luchar por la escuela y por mejorar las condiciones de vida

para que la gente joven se quisiera quedar.

En los talleres se trabajé a partir de dos ideas muy consensuadas: no nos queremaos ir, pero
queremos vivir mejor. La idea fuerza fue: “Vivir bien sin irnos”, una idea que marco el
camino para encontrar fuentes de empleo, mejorar las condiciones de trabajo, luchar hasta
conseguir los servicios sanitarios y de comunicacion basicos, abrirse a intercambios con otros
pueblos, conocer otras ciudades, otras formas de vida pero sin menospreciar la nuestra. Se
contintia con la reflexion conjunta de definir, para cada ocasion y tema, qué es eso de “vivir

bien”.

Los procesos participativos son procesos también de formacion colectiva porque se van
aprendiendo otras formas para la toma de decisiones, otras formas de escuchar y de llegar a

acuerdos, a respetar otras opiniones y a saber defender las nuestras. Un proceso es exitoso
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cuando estas otras formas calan de tal manera que se hacen normales en la vida cotidiana, en

las familias y en los talleres de construccion de la Idea Fuerza

Este taller de construccion de la Idea Fuerza puede realizarse, bien antes de la construccion de

propuestas o después. Aqui se presenta un ejemplo para tener una idea del disefio de un taller

de este tipo que queda abierto a la creatividad y a la situacion de cada proceso.

Taller para crear la Idea Fuerzay las acciones a desarrollar

Como en otras ocasiones, en el taller se dispone de un papeldgrafo o pizarron en el que se
dibuja la tabla, con sus filas, columnas y apartados. Se explica en qué consiste la tarea a
desarrollar y se divide a las personas asistentes por grupos de 5 o 6 personas, lo
suficientemente diversos como para que se dé un debate y haya creatividad de ideas. Se
trabajara por grupos y posteriormente se hara un plenario en el que se compartira el
trabajo realizado y se procedera a votar y debatir los resultados. En caso de que se prevea
que va a faltar tiempo o que el taller va a ser muy prolongado se puede dividir en dos,

haciendo en la primera la Idea Fuerza y la propuesta de urgencia y en el segundo el resto

Cuadro 2.23. Tabla para construccion de Idea Fuerza y Acciones del Plan

VVotos Ponderados

Nombre de la Idea-Fuerza

Propuesta de accion Test de Urgencia

Propuesta sobre Nudo Critico n.°1

Propuesta sobre Nudo Critico n°2

Propuesta sobre Nudo Critico n.°3

Propuesta sobre Nudo Critico n.°4

Fuente: Elaboracion Propia
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Cada grupo tiene que hacer una matriz como la que mostramos y poner en ella sus
propuestas, dejando en un lado espacio para mas tarde recoger las puntuaciones que le
otorguen en la votacion ponderada.

En la primera fila de la matriz debera aparecer un nombre para la Idea Fuerza, algo que
resuma a medio y largo plazo las propuestas del plan que se va a desarrollar. Algo que
sirva de referente y que articule entre si las diversas propuestas, dandole un sentido comdn
y motivador para los participantes.

Antes de las propuestas tematicas que deben responder a las causas detectadas
previamente, los nudos criticos, conviene también que haya una propuesta de cierta
urgencia, que acttie como test de credibilidad, y quién pueda realizarla; la llamaremos Test
de Urgencia. Los movimientos sociales suelen ser desconfiados con las promesas o con lo
que planifican las administraciones. Por eso puede ser importante que a corto plazo (unos
meses 0 un afio) se realice alguna propuesta, para que la gente siga participando en los
grupos que han de hacer las propuestas méas concretas y el seguimiento del proceso.

Una vez presentados los papeldgrafos de cada grupo ante los demas, cada grupo pasa a
poner sus votos distribuyéndolos entre las distintas filas y posibilidades. Solemos
proponer que se voten las propuestas de cualquier grupo excepto del propio, de manera
que sea forzoso fijarse bien en las propuestas de todos los grupos. Cada persona dispone
de un nimero determinado de puntos (p.e. 5, 4, 3, 2, 1), que los puede adjudicar como
guste entre las distintas propuestas; para eso se deja una casilla, donde se puedan sumar
todos los votos-puntos.

Suele suceder que algunas de las propuestas acumulan bastantes mas puntos, mientras
otras apenas recogen alguno. Entre las méas votadas se pueden organizar las posibilidades
de articularlas entre si, de tal manera que se puedan aunar y complementar, como suele
suceder. Se puede empezar por ordenar primero la propuesta de urgencia, y luego ir
planteando las mas respaldadas, de forma que muchos de los grupos vean que no han

ganado unos u otros, sino que se trata de avanzar con las mas respaldadas entre todos.

2.8.- REDES DEMOCRATICAS DESDE LA BASE: UN PROTAGONISMO
COLECTIVO

De la organizacion técnica a la organizacion participativa

Después de haber hecho el autodiagnostico y de habernos puesto de acuerdo en las acciones
urgentes, tematicas y en esa idea fuerza integradora, tenemos que organizarnos para llevarlas

a cabo, para hacer esa planificacion participativa.
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En las formas habituales de toma de decisiones es un equipo técnico el protagonista, al
servicio de unas administraciones o empresas determinadas. Aqui estamos intentando explicar
que es posible una toma de decisiones mas abierta, horizontal e inclusiva, mas implicativa y
comprometida.

La participacion cobra sentido cuando conlleva la toma de decisiones reales, aunque sea en un
ambito restringido o acotado, pero donde se hayan definido bien los limites, es decir, que se
sepa sobre qué y hasta donde podemos decidir.

Si estamos en procesos participativos es que creemos en las capacidades de las personas,
sobre todo para implicarse en las decisiones que afectan a su vida y ademéas queremos
potenciar esas capacidades. Aunque las personas tengan pocos estudios tienen capacidad para
conocer sus vivencias y para la toma de decisiones. No tenemos que entender de todo para
hacernos protagonistas de nuestra propia vida, para reflexionar y decidir. Nos puede faltar
informacion técnica, pero es importante saber qué preguntas queremos hacer a esas personas
que saben sobre el tema, y por el otro lado, los apoyos técnicos deben aportar sin monopolizar
las decisiones.

La gente no tiene por qué entender, por ejemplo, de como se hacen los planos de un edificio,
de un centro social, pero si sabe para qué lo quieren, qué usos le quieren dar, y por ello tienen
que disefar junto con el arquitecto, que pondréa sus saberes al servicio de las necesidades.
Entender esto y ponerlo en practica puede romper esquemas, pero la participacion es una
aventura apasionante que siempre nos abrira nuevos horizontes y satisfacciones.

Ahora pasamos a las formas de funcionamiento para la toma de decisiones del proceso.

(Eco)organizacién desde la base

Se plantea una organizacién operativa y democratica que sea capaz de responder localmente a
los retos planteados. No es frecuente que exista este tipo de organizacion, sino mas bien
algunos drganos del poder local o sectorial de tipo consultivo y generalmente un poco
atrofiados en su funcionamiento. Debemos tomar previamente nota del mapa de actores que
haya salido del auto-diagndstico y actualizarlo, para ver cémo se pueden organizar los
conjuntos de accidn en mesas de trabajo, reuniones de taller o de centro o de barrio,
asambleas, etc. para ir profundizando en las acciones que se quieren realizar, como hacerlas,

con quiénes hacerlas, como hacerlas, ....

La cartografia de poderes: actualizacion del mapa de relaciones
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Al centrar el trabajo en acciones, en debates sobre probleméticas y soluciones a través de estos
grupos (primero homogéneos y luego heterogéneos), el proceso habra podido modificar la
composicion inicial de los distintos conjuntos de accién. Se habran cambiado las alianzas,
confianzas y desconfianzas previas, por lo que es conveniente hacer otro Sociograma para
analizar como estan las relaciones y testificar que se han mejorado las relaciones y que se esta
Ilegando a més personas y colectivos de la base, de las que aparecian como personas ajenas y
que hemos sido capaces de trabajar con las diferentes, por ejemplo.

El sociograma, esa cartografia de poderes en movimiento, es pues una herramienta estratégica
con la que los grupos motores podrian ir facilitando a las asambleas desde la base perfilando

las formas de funcionamiento para la toma de decisiones del proceso.

Figura 2.24. Toma de decisiones: mesas de trabajo por temas
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Asi, en el sociograma del ejemplo, cada grupo de trabajo o de actividad (en el grafico GT) se
podria reunir con otros afines o diferentes por mesas tematicas (Educacién, Salud, Seguridad,
Trabajo, etc.), adecuandose a las acciones priorizadas y el grupo motor (en el grafico GM)

junto con el equipo multimedia (de informacion), harian su labor transversal de animar a todos
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con la idea fuerza, superar bloqueos o problemas de coordinacion, o de difusion. Segun las
diversas situaciones puede haber varios grupos motores y equipos multimedia, aunque conviene
que tengan cierta coordinacion, aungue en este ejemplo para simplificar solo ponemos uno.

La cartografia de poderes o sociograma sigue siendo uno de los instrumentos clave del grupo
motor en la elaboracion de estrategias, no solo en relacion a su posicion en el mismo (por
ejemplo, entre los ajenos y diferentes para persuadirlos) sino también en relaciéon a su
composicion (por ejemplo, si no hay representacion de mujeres en el mismo habria que moverse
hacia los espacios donde ellas esten).

Los momentos cumbres en que se reflejan las iniciativas de todo el afio son las asambleas
abiertas, donde los grupos de accidn, las mesas tematicas o de ambitos territoriales plantean sus
iniciativas, se debaten y ponderan.

Una asamblea es una reunion amplia y abierta, y debe dar lugar a un proceso participativo de
reflexion colectiva. Es, por tanto, no solo un espacio informativo sino también de encuentro y
foro de debate. Sin embargo, hay que tener en cuenta que es dificil que todos los participantes
lo hagan al mismo nivel, y cuanto mayor sea el nimero de asistentes mas dificil es articular que
todas las personas puedan dar su opinién.

Para que la asamblea sea operativa y eficaz como técnica de planificacion y programacion
debemos articularla en comisiones de trabajo, mesas o talleres donde podremos aplicar las
técnicas de trabajo con grupos pequefios, (algunas de las cuales hemos visto en capitulos

anteriores).

Autoaprendizaje de grupos, comisiones y mesas

¢Como se conforma esa organizacién para la toma de decisiones colectiva? Anteriormente

hemos hablado de las comisiones, grupos, 0 mesas tematicas o sectoriales. Vamos a ver como

funciona cada una de ellas y como se coordinan.

Recordemos los objetivos de las comisiones, grupos 0 mesas en un proceso participativo:

- Profundizar y/o concretar sobre las problematicas existentes que tengan relacion con el tema
de la comisién o mesa.

- Buscar la informacion necesaria, tanto en documentos como con informantes cualificados
para profundizar en esa problematica y en las acciones ya propuestas.

- Monitorear que las propuestas de solucion, estén bien documentadas y sean coherentes con
la Idea Fuerza.

- Hacer el monitoreo y seguimiento de la ejecucion segun las programaciones operativas

gue se han planificado en el eje o linea de accion que trabaja dicha comision o mesa.
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Cada comision, grupo o mesa estd formada por todas aquellas personas que tengan interés en
el tema y quieran trabajar sobre él. Es muy aconsejable que sea lo mas heterogénea posible
respecto a edades, saberes, culturas, etc., y cada persona aportara al grupo desde su realidad.
Por ejemplo en una mesa de educacion, es bueno que esté parte del profesorado de los centros
educativos de la zona, familiares del alumnado, alumnado con edad suficiente, concejal de
educacion, pero también personas mayores, jovenes que han dejado los estudios, y cualquier
persona que tenga interés en el tema.

Las personas que integran estas comisiones 0 mesas, no son representantes de nada ni de
nadie, no son grupos cerrados ni son nombrados por nadie, son simplemente personas
preocupadas, en este caso por la educacion, que quieren profundizar en los problemas y
analizar las posibles soluciones. Ademas de ser heterogéneas e inclusivas, estas mesas estan
permanentemente abiertas a nuevas incorporaciones.

Asimismo, cada una de estas mesas puede estar dinamizada por alguien del grupo motor, que
recordemos que también es heterogéneo y abierto, pero que no trabaja un tema especifico sino
que se preocupa de la dinamizacion de todo el proceso.

Hay que cuidar mucho la composicion heterogénea de las comisiones 0 mesas porque a veces
se aducen razones practicas, o razones de la eficacia, y se toman decisiones entre el personal
técnico “porgue es muy pesado esperar que nos podamos reunir todas”.

Estas mesas, grupos o equipos pueden necesitar el asesoramiento de alguien mas formado en
algun tema especifico, entonces se solicita ese asesoramiento asegurandonos de recibir todas
las opiniones diferentes que existan sobre el tema pues no nos podemos conformar con una
sola vision.

Ademas las posibles soluciones tienen que ser coherentes con la idea fuerza, para ello se
necesita reflexionar sobre posibilidades que estén acordes con el espiritu de esa idea
integradora.

Otro autoaprendizaje de estas mesas 0 grupos es el uso de herramientas participativas,
técnicas grupales, cuidados y respeto del grupo, técnicas para sistematizar los aprendizajes y
las opiniones. Por eso es importante que en los grupos motores haya personas con
conocimientos de metodologias participativas, de trabajo en grupo, dinamizacion grupal, y
tampoco sobra el tener algunos conocimientos sobre psicologia y de gestion de conflictos.
Es conveniente que en cada reunion, para que sean rotativas, se nombren a las 4 personas que
van a hacer las siguientes tareas imprescindibles:

- Observar y tomar notas para hacer una memoria o acta con los debates y los acuerdos.
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- Dar turnos de palabra y controlar los tiempos, tanto de las intervenciones de cada persona,
como de la distribucion de puntos del orden del dia, que no se agote el tiempo en el primer
punto. También es importante que se termine a la hora prevista. Asimismo quien esté a
cargo debe cuidar que todas las personas puedan expresar su opinion y sea respetada.

- Moderar para cuidar que no se desvie en exceso el tema que se esté tratando. Centrar los
debates, recordar los puntos que se discuten, las distintas opiniones que se han expresado
al respecto, hacer sintesis para facilitar el debate.

- Cuidar de la siguiente reunion: convocatoria, sitio, material necesario, detalles para hacer

agradable la reunion, etc.

Trabajo operativo de, en y con las redes

La informacion que se va generando en cada comisidén o mesa se va trasladando a algun
sistema de coordinacion abierto, por ejemplo, y siempre que no haya problemas técnicos, por
internet, para que esté informada toda la gente que quieray las demas comisiones, grupos,
mesas Yy equipos.

Es muy conveniente contar con un equipo de informacién, que asegure el intercambio de
informacidn telematica y no telematica entre las mesas y con el resto de ciudadania porque la
informacion es clave para la transparencia del proceso y a la larga para su éxito o fracaso.
Toda la poblacidn tiene que saber qué se esta haciendo, donde y cuando por si quieren
participar u opinar.

Una cosa muy importante es estar atentos al alcance de nuestro trabajo. Por ejemplo, ¢;en las
mesas hay gente de todos los lugares del barrio? ¢de todas las edades?;hombres y mujeres?
¢de todas las culturas? ¢por lo menos llega la invitacion a toda la gente? ¢ se estan usando los
medios adecuados?...

En las comisiones 0 mesas es necesario trabajar lo local con perspectiva global. Es importante
trabajar los vinculos para superar las desconfianzas, que todas y todos llevamos implicitos de
nuestra propia cultura politica. Estaria bien mezclarse todo el mundo (grupos organizados y
no organizados), para generar redes, romper los hielos y quitarse prejuicios.

No se puede perder la conexion con toda la poblacion por eso hay que hacer también
actividades abiertas, talleres, para informar y para animar a formar parte del trabajo, para
integrarse en el proceso. Por ejemplo, cuando se pide asesoramiento para algin tema, se
pueden hacer mesas redondas, talleres o sesiones abiertas, explicando que no es para tomar

decisiones sino para informarnos mejor e ir con mas criterio a las asambleas.
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La Asamblea Participativa

A veces se habla de la asamblea como lo mas visible de los movimientos sociales o de los
procesos democraticos, pero también todos sabemos de asambleas manipuladas por la
informacidn deficiente que se maneja. Por eso la calidad de la democracia se basa en cémo se
manejan los procesos y cudl es el papel de los grupos que actdan en ellos, y con qué
caracteristicas. La mayor parte de los procesos democréticos fracasan por los estilos de hacer
de los grupos que intervienen. Las necesidades pueden estar muy claras e incluso las
ideologias pueden ser muy avanzadas, pero basta que los protagonismos de dos facciones
rivales compitan de manera personal para que no se pueda llevar a cabo lo que todos dicen
que quieren conseguir. Por eso las cuestiones de procedimiento no son solo cuestiones de tipo
formal. En los esquemas que presentamos aparecen varias Mesas Tematicas, Talleres y una
Plataforma ciber-democrética, que usan técnicas para despersonalizar las propuestas y avanzar
en priorizaciones. Ante las autoridades y los medios de comunicacion estos procesos pueden
demostrar que son eficientes, mas alla de los gobiernos y sus burocracias.

En una asamblea participativa conviene trabajar desde aportaciones personales en grupos
pequefios (antes o durante el acto), lo que permite que cada cual pueda expresar su iniciativa
en grupos ideales de entre seis y ocho personas y no mayores de diez o doce. De esta forma
un colectivo de por ejemplo, cien personas puede recoger las opiniones de diez grupos y
debatir sobre ellas ya en plenario.

Hay que marcar los tiempos para que estas asambleas no se eternicen y acaben aburriendo.
Que puedan convertirse no tanto en lugares para dar mitines que monopolizan la informacion,
sino en lugares para proponer analisis colectivos y propuestas operativas, que se puedan
ponderar como en el caso que sefialabamos de las devoluciones creativas.

Se trata de que las iniciativas de base puedan llegar directamente a la asamblea y a la red
participativa. La labor de las asociaciones y de los colectivos no debe ser tanto la de
representar a la gente, como dinamizar para que la gente tome iniciativas y las presente
directamente en las comisiones o mesas, redes o asambleas, para debatirlas y priorizar un plan
de accion.

Hacen falta mas personas dinamizadoras o facilitadoras (voluntarias y/o profesionales), que
integren los grupos motores y mesas tematicas, y menos peleas o rivalidades por quién es el
representante en las comisiones de negociacion o seguimiento. Se puede hacer por rotacion,
por ejemplo, para que no se burocratice el proceso y para que mas gente pueda irse auto-

formando y asumiendo la co-responsabilidad.
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No se deben hacer Asambleas todos los meses (puede haber riesgo de que la gente se canse de
tanta “reunionitis” salvo en momentos especiales), pero al menos una o dos al afio deben ser
recomendables, por lo que se deben encuadrar dentro de una programacion y tenerlas como
referencia. Es en las asambleas participativas a donde deben llegar las propuestas (tanto de las
“mesas de trabajo” de cada zona geografica como de temas sectoriales). A continuacion

ponemos un ejemplo de como podria funcionar esto en un barrio.

Recomendaciones y esquemas de auto-organizacion

Como hemos dicho, las asambleas generales participativas deben estar programadas con
regularidad, pero puede haber situaciones de urgencia que requiera convocar una
extraordinaria o incluso para solo un tema si hay que tomar alguna decisién importante que no
se puede aplazar.

Para preparar las asambleas cada comisién, grupo o mesa puede hacer una sistematizacion de

lo realizado desde la ultima asamblea. Explicara con claridad al menos los siguientes puntos:
- Cuéndo y ddnde se reune.

- Problematica que se ha detectado.

- Informaciones que se han recabado.

- Propuestas que se hacen y por qué se hacen.

- Acciones que se han realizado y estado de las que se estan realizando

Para hacer mas agil la asamblea se puede hacer paneles con la informacion u otros medios y
recursos que se vean oportunos, enviar previamente por internet, etc. para que la gente lo vea
previamente, pueda hacerse una idea antes de escuchar las propuestas, y asi poder decidir
mejor.

Una cosa importante para preservar la integralidad del proceso, es que cada propuesta sea
previamente trabajada y enriquecida por cada grupo, comisién o mesa. Por ejemplo, si una
propuesta sale de la Comision de Educacion, se envia antes de la asamblea a todas las demas
Comisiones 0 Mesas, la de Salud, Medio Ambiente, Mujer, etc. (las que existan) y cada una
puede complementar la propuesta con la perspectiva de salud, medio ambiente, mujer, etc.
Asi pueden asociarse propuestas entre varias mesas, complementarse y enriquecerse. Es
bueno ademas porque se presentan a la asamblea propuestas mas trabajadas y en menor
numero, lo que facilita la decision.

Estas propuestas, una vez presentadas convenientemente y aclaradas las dudas que puedan

surgir, se consensuan o se votan de manera ponderada por la asamblea. En este sentido, es
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muy importante respetar a las minorias en la toma de decisiones. En momentos de bloqueo
debido a disensos por un grupo minoritario, se sugiere establecer un espacio de tiempo donde
la gente disconforme se relina y elabore una propuesta alternativa, para que tenga en cuenta
las motivaciones mayoritarias y pueda reformular su propuesta.

Después, hay que organizarse también para trabajar estos acuerdos o propuestas que se
consensuen en las asambleas. Puede ser conveniente cambiar el nombre y la composicion de
las comisiones o mesas y hacer un reajuste, se pueden hacer fusiones y/o puede gque alguna
mesa deje de tener sentido y se cancele.

La organizacién en cualquier caso no puede ser rigida, tiene que ser acorde con los objetivos
consensuados o votados en la asamblea, manteniendo siempre los principios de
horizontalidad, apertura y transparencia. Cada comisioén o mesa debe asi ir construyendo una
identidad propia que aune aspectos que han funcionado (en la propia comision, en las otras
comisiones o en las asambleas) y a la vez se pueden identificar y evitar reproducir aquellos
que no han funcionado.

Lo importante es que el proceso no pierda frescura, no se enquiste e institucionalice
demasiado. Las personas tienen que rotar, no pueden consolidarse representantes de nada ni
de nadie para largos periodos, y es que tiene que entrar gente nueva, si se quiere un proceso
que se retroalimenta en si mismo.

Una vez decididas las actividades, las distintas acciones a realizar, en cada comision, grupo o
mesa se distribuyen las distintas tareas entre las personas comprometidas, en virtud de
tiempos, intereses y posibilidades de realizar el trabajo.

Es conveniente que haya mas de una persona para cada tarea y que sean grupos distintos cada
vez. Estas personas o grupos de personas seran solamente responsables de hacer el
seguimiento de la accion o acciones recomendadas, no pueden cambiar las decisiones tomadas
en asamblea.

De hecho, la tarea de los portavoces de las comisiones 0 mesas no deberia ser reformular los
acuerdos o las propuestas, pues eso excede de los mandatos de las asambleas. Aungue si
parecen que sean tareas logicas coordinar acciones, matizar, consensuar, buscar acuerdos
superadores, que integren, etc.

También pueden existir personas o entidades que no quieran o puedan integrarse en los
distintos grupos de trabajo, pero que estan interesadas y dispuestas a colaborar. Esto es muy
conveniente para apoyos puntuales, de temas o acciones especificos. No se puede descartar a
nadie, toda la poblacién y todas las organizaciones son importantes para el proceso, aunque

estén implicadas a distinto nivel.
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Al respecto, también la creacién de un foro permanente, por ejemplo en internet, o un espacio
de este tipo en el que se debata y delibere, pero en el que no se toman decisiones, aumentaria
la calidad del debate en las asambleas y su profundizacion, al tiempo que rebajaria tensiones y

evitaria desconfianzas que siempre se dan en estos procesos.

La red multimedia

El aspecto democratico participativo en los ultimos afios esta planteando nuevas formas de

toma de decisiones a partir de:

- Laconstruccion colectiva de las propuestas.

- Lasustitucion de los representantes que interpretaban lo que queria la gente por
portavoces que solo trasmiten las iniciativas de la base o de los técnicos.

- Laarticulacion de nuevos canales para la participacion desde la vida cotidiana de las
personas, la gente no organizada, y no solo a través de las asociaciones, aungue éstas
sigan siendo muy importantes (pero por su actividad, no por su representatividad)

- Subir a internet, por blogs y otras formas, andlisis y propuestas, para debatir, matizar,
conjuntar, etc.

- Poder ponderar desde la distancia, por internet, la priorizacién de los anélisis y las
propuestas, como se viene haciendo en algunos procesos de barrios, o en las propuestas de
los movimientos de indignados.

Sabemos que existe una brecha digital (intenet no llega a todos los lugares y todas las

personas), pero, aungue llegue, cada vez mas existe una brecha social (no hay habito para su

uso en las cuestiones publicas). Por eso nos parece importante combinar lo presencial y lo no
presencial, segun las situaciones, con canales multimedia.

El ejemplo que sigue estad tomado de un proyecto en Andalucia (Espafia) sobre Redes

Interculturales, que iniciamos en 2008, pero que no pudo seguir por razones administrativas.

Es un intento de articulacion de estas formas de tomar iniciativas desde la base, y de acordar

propuestas desde la colaboracion (en este caso, de las asociaciones de migrantes y

promigrantes con la propia administracion regional).

En la tabla se resume el proceso participativo en seis pasos distribuidos en la columna de la

izquierda (similares a los que planteamos en este libro y que son habituales en las

metodologias que usamos a diversas escalas), y en las 4 columnas las propuestas de
funcionamiento para las distintas redes en que se pueden mover las democracias cara a cara,
las democracias con talleres y asambleas participativas, las democracias electronicas y las

democracias de los medios audiovisuales.
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En general, el siguiente grafico representa un esquema béasico de (auto)organizacion

participativa a escala supralocal. Hemos mantenido lo basico, pero afiadiendo algunos avances

tecnoldgicos que se siguen produciendo, y alguna aportacion de los movimientos indignados

de 2011.

Cuadro 2.25. Esquema basico de (auto)organizacion participativa a escala supra-local

AMBITOS

PROCESOS

Redes cara-cara,

cotidianas y de
convivencia.

(Local-Provincial)

Reuniones, Talleres,
Jornadas, etc.
(Provincial-Regional)

Internet y nuevas
formas telematicas.

(Regional-Global)

Dispositivos multi-media,

audiovisuales.
(Regional-Global)

1.1 Formular
Problemas,

1.2 Preguntas
1.3 Agenda.

Rumores, cotilleo, sobre
“analizadores”, sucesos
que provocan el inicio.

Reuniones de
Portavoces de
Administracion,
Técnicos, y
Asociaciones segln
como se inicien las
situaciones.

Blogs, Foros, noticias, y

bibliografia.
Asesoria'y
Preguntas de expertos

Difusion del proceso y de

los sistemas posibles de
participacion.

2.1 Grupos motores.

Conformacion de
grupos motores locales

Mapeo-muestra, para
hacer talleres y ver las

Consulta a expertos por

sistema DELPHI.

Derivas y transectos, con
grabacion audio-visual y

interpretacion de

posiciones, para hacer

Devoluciones
Creativas

emergentes.

Deliberacion con
talleres participativos.
Se envian a escala
regional

“posiciones”
dominantes y
emergentes.

Coordinacién integral
con flujogramas

Blogs y Wikis: construir

voluntarios. - .
2.2 Consulta, escucha, diferencias de entrevistas y coloquios.
al tEJ:jdo som_alI y las posiciones entre Foros y blogs con
ri Oiisdsigcr:::ses Preguntas y asociaciones y sectores | giversas posicionesde | Buzones, y teléfonos
' conversaciones no organizados. contraste abiertos, etc.

coloquiales. '
Ejes de frases Equipo técnico mixto, Difusién de ejes por

3.1 Analisis e dominantes y para recoger temas, para ser Grabacidn y retrasmision

completados

posiciones superadoras.

de talleres con dispositivos

participativos.

Enviar grabaciones a la
escala regional.

4.1 Idea-Fuerza
integral.

4.2 Medidas mas
urgentes.

4.3 Planes por temas
a medio y largo plazo.

Llamamiento a
participar en las
Jornadas con grupos de
propuestas.

Actos ludicos, y
propuestas (urgentes,
tematicas, de conjunto)

Jornadas con grupos
mixtos para priorizar la
Idea-fuerza y medidas
mas urgentes.

Comisiones de auto-
formacién por temas.

Priorizacidn por internet
de las propuestas
mostradas.

Foros, blogs, wikis, de
las comisiones, auto-
formarse y preparar las
propuestas.

Folleto con la explicacion
del autodiagndstico y la
Idea-fuerza.

Campaia para “Crear
noticia” en prensay TV
con portavoces
significativos y rotativos.

5.1 Formas
participativas de
funcionamiento.

grupo motor mixto,
para recoger y animar
desde las propuestas de
base local.

Seguimiento y toma de
decisiones desde la base

(ver gréficos que se
proponen, a
continuacion)

Equipo multi-media,
para dinamizar pagina
web, y sus secciones.

Equipo multi-media para

seleccionar portavoces , de

forma rotativa y con
diversidad.

6.1 Evaluacion
seguimiento, y
monitoreo

Consulta a la poblacion
una vez al afio para
evaluar el proceso.

Criterios y objetivos
para indicadores.

Consultas y sondeos de
seguimiento por

Difusién y consultas por
radios comunitarias, etc.

usuarios de internet.

Fuente: Elaboracion propia a partir del proyecto en Andalucia (Espania) “Redes Interculturales’

»

103



Puede haber también Comisiones o Asambleas de pequefios territorios descentralizadas. Asi
se pueden llevar propuestas muy elaboradas a una Plataforma ciberdemocratica, en donde se

puedan debatir y perfilar mejor.

Figura 2.26. Planificacion Participativa (Fase Planificacion y Aprobacion)

Presupuestos Generales
o Gobierno
Comision de 5 ocal
Seguimiento
\ Aﬁ

Mesas
W,
/<:> Asamblea y
plataforma |:>
ciber-
Tematicas democratica
y Talleres ;

Medios Locales

Cultura global

Fuente: Elaboracion propia

Equipo
multimedi

R&

Propuestas de profesionales,
no organizados, asociaciones

La movilizacién-dinamizacion y la informacidn-difusion pueden estar a cargo de un grupo
motor y un Equipo Creativo 0 Multimedia respectivamente, para que las propuestas lleguen
bastante elaboradas y con apoyos significativos, para evitar dispersiones y debates
personalistas.

En caso de negociacion con alguna administracion, de la asamblea deben salir los criterios y
las propuestas priorizadas para una mesa de concrecion del plan, con el gobierno local o con
quién corresponda. Desde el proceso auto-organizado se delega en la Comision de
Seguimiento, en unos portavoces solo para estas reuniones de control y seguimiento y en

funcién de cada propuesta.

104



2.9.- INFORMES DE SISTEMATIZACION Y OPERATIVOS
Cuando queremos operativizar el proceso de manera que podamos documentar, sistematizar,
comunicar y difundir la informacion y los aprendizajes del mismo, debemos echar mano de
diferentes herramientas operativas que van desde documentos tipo informes hasta blogs o
paginas web interactivas. Todas estas actividades deben aportar a que el proceso se difunda
entre las redes y pueda vincularse mas gente a él.
Con todo, la accion méas importante viene a ser la documentacion, ya que el escribir todos los
pormenores del proceso lo va haciendo tangible y susceptible de ser aprehendido por la
colectividad.
Hacia los inicios del proceso, esbozamos un Plan de Trabajo disefio del proyecto que nos
sirvié para socializar y negociar la iniciativa. Desde luego, esa situacion de partida se ha ido
modificando a lo largo del proceso a partir de los aportes de todas las personas que se van
involucrando directa e indirectamente en ello, principalmente los objetivos, los cuales
deberian de tender a reflejar la demanda de la mayoria de las personas en la localidad donde
se esta llevando a cabo.
Todo el trabajo realizado hasta ahora ha de materializarse en unos documentos operativos que
organice los resultados de cada fase y los presente de manera clara y accesible. Es por tanto
una funcién del grupo motor, del equipo multimedia o la correspondiente comision de
comunicacion, trabajar en esos documentos que se vean necesarios. Para elaborar los
documentos las preguntas claves vuelven a ser: para qué, por qué y para quién es ese
documento.
La sistematizacion puede hacerse en un documento completo y de ahi después ir extrayendo
pequefios documentos parciales dependiendo de esos por qué, para qué y para quién en cada
ocasion.
Si tenemos toda la informacion sistematizada podemos después adecuar la informacion que
qgueremos divulgar. Por ejemplo no es lo mismo preparar un informe para pedir una
subvencidn que preparar un documento de divulgacion para toda la poblacién, o para
compartir con otras experiencias participativas, o para publicar, etc. Escribir sobre lo
realizado y las incidencias, es una forma no solo de revisar lo que ha pasado, y lo que se ha
tenido que rectificar, sino también de aprender y de mostrar a otros procesos las previsiones y
las ensefianzas que se pueden sacar.
Las nuevas herramientas de internet y de las paginas web permiten innovadoras formas que
cada dia se superan en la sistematizacion y difusion de lo que se va construyendo
colectivamente, y al tiempo se puede ir viendo, debatiendo y hasta ponderando
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participativamente. No vamos a entrar ahora en estas técnicas, que rapidamente quedarian

desfasadas, sino en criterios Utiles para la sistematizacion y para hacer operativos los

informes.

Sistematizando los procesos participativos

Aunque sabemos que es conveniente sistematizar el proceso, para poderlo hacer hay que ir

guardando informacion que no estamos habituados a recoger, como por ejemplo las

percepciones, sensaciones y emociones.

La sistematizacidn es un concepto y una practica mas habitual en América Latina y empez6

en procesos de educacion de personas adultas. Los procesos son mas bien experiencias vitales

que pueden ser muy importantes para todas las personas participantes, por ello no puede

quedar reducida la informacién a un frio informe de datos, tenemos que aprender a presentar

documentos donde figure toda la riqueza del proceso.

Para sistematizar un proceso, hay que recoger informacion como minimo, de cuatro

elementos:

1.

Acciones que se realizan. Recogiendo también aquellas que no estaban previamente
planificadas.

Percepciones, sensaciones, emociones e interpretaciones de cada persona participante.
Para ello es importante recoger todo esto después de cada actividad, siempre que sea
posible, a través de algunas técnicas rapidas.

Resultados, efectos que modifican comportamientos anteriores y que producen nuevas
reacciones. No quedarnos en el simple cumplimiento o no del objetivo, sino reflexionar
sobre los efectos que esto ha traido o pueda traer y las reacciones que se estan
provocando.

Relaciones. Ya hemos hablado de la importancia del cambio de las relaciones y su papel
en la transformacién social, por eso es de vital importancia ir analizando periédicamente
estos cambios, por ejemplo con sociogramas sucesivos y con analisis de las relaciones

grupales.

¢ Qué se consigue con la sistematizacion?

Produce nuevos conocimientos y se organizan las lecciones aprendidas.
Valoriza los saberes de todas las personas participantes, porque aparecen las emociones y

percepciones que pueden ser muy bien recogidas y expresadas sin tener necesidad de
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saberes técnicos. Normalmente significa una nueva inyeccion de energia y ganas para el
proceso.

Identifica tensiones entre lo planificado y lo que realmente esté ocurriendo en el proceso.
Toda planificacion se aparta sistematicamente de lo previsto, es normal pero tengamos
que analizar esas desviaciones, sus causas y efectos. Para hacer estas mediciones
utilizaremos los criterios e indicadores que se habian construido previamente.

Hace posible comunicar experiencias con toda su riqueza. Se consigue plasmar en un
documento la experiencia vital que esta significando el proceso. Esto es muy importante,
tanto para la poblacion cercana, como para otras realidades que quieran adentrarse en
estas aventuras participativas.

Fortalece capacidades individuales y grupales. Si no nos paramos a hacer esta reflexion no
somos conscientes tal vez de todo lo que se ha conseguido, todo lo que hemos cambiado,

aprendido, asimilado y como se va logrando la transformacion social por la que luchamos.

¢ COmo se hace?

Tenemos que empezar por definir el qué queremos sistematizar. Si queremos hacerlo o méas

amplio posible, debemos reconocer los distintos elementos, por ejemplo:

Ubicacién del proceso, territorio, amplitud, caracteristicas, ...
Motivos que llevaron a este proceso, de donde partio, de donde se sacan los recursos, ...

Metodologia que se emplea, las formas de trabajar, sus principales caracteristicas, ...

Los primeros pasos. Como se formo el grupo motor. Qué significé el trabajo en grupo, la
autoformacién. Cémo ha evolucionado. Cémo hemos ido trabajando los prejuicios, como
nos hemos cuidado, como hemos hecho la acogida a nuevas personas, ...

El trabajo con las redes, hasta donde se ha llegado, cémo se han trabajado las
desconfianzas y las alianzas. Estrategias que se han desarrollado. Si se ha negociado, si
hemos tenido la suficiente flexibilidad...

La labor de escucha. Como hemos escuchado, si hemos llegado a todas las opiniones. Qué
ha significado ampliar la mirada y “levantar el foco”, hemos llegado a personas no
organizadas, a los jovenes, ...

La tarea de las devoluciones. Cémo las hemos hecho, si nos hemos preocupado de
preparar todas las opiniones y presentarlas de forma clara y atractiva...

Los talleres, como se han hecho. Si hemos potenciado la creatividad y hemos respetado

iniciativas...
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- La organizacion para la toma de decisiones. Como es, como se toman las decisiones,
cémo trabajamos la informacion y la comunicacion, qué grupos de trabajo existen, como
funcionan, qué problemas han surgido y cémo se han solucionado ...

- Cdmo testamos a donde estamos llegando, qué dice la gente sobre el proceso, como
estamos dando informacion, ...

En cada uno de estos pasos, o en los que se crean oportunos, tenemos que ir metiendo, como

ya se dijo, toda la informacién, las acciones, las percepciones, las emociones, los

aprendizajes, los cambios, las transformaciones, los cambios en las relaciones, etc.

El informe operativo

También se pueden hacer informes parciales de avance o sistematizacion sobre la base de lo
que ha ido pasando. Ademas de la informacion recogida con las diferentes técnicas y talleres,
tienen relevancia todas las anotaciones producto de la observacidn participante mencionada al
inicio de este manual. Escribir sobre lo realizado y las incidencias, es una forma no solo de
revisar lo que ha pasado y lo que se ha tenido que rectificar, sino también de aprender y de

mostrar a otros procesos las previsiones y las ensefianzas que se pueden sacar.

2.10. LA ACCION COLECTIVA: REALIZANDO EL PLAN.

Es importante que se trabaje pensando en la puesta en practica del PAIS y en su evaluacion
continua, asi como en el desarrollo de grupos que dinamicen todo este proceso. Un aspecto
muy importante es partir de los recursos disponibles para el proceso. No solo de los
econdmicos sino también de los tiempos y personas disponibles (vecinas, campesinos,
funcionarios, voluntarias, etc.) Hay que ser lo mas realistas posible para que haya credibilidad
de la gente que participa, y para que los objetivos puedan llegar a alcanzarse al menos en
parte. No se trata de entusiasmarse al principio y luego defraudarse por haber sofiado de mas,
sino de irse implicando al ver que se pueden ir consiguiendo acciones para las que hay
recursos. Sabemos, y asi ya se han definido, que hay objetivos a largo plazo y otros que
podemos colocar a un plazo corto, y que pueden servir de medida de evaluacién, para

demostrar que el proceso va siendo posible.

Proceso de accion-reflexion-accion
Una vez definida la Idea Fuerza que nos guia para no perder la integralidad y la coherencia de
todo el proceso, trazadas las lineas para avanzar hacia los objetivos de largo y medio plazo,

definidas las acciones a corto plazo y los criterios e indicadores para evaluar, tenemos que
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designar los recursos necesarios, las personas responsables, los tiempos aproximados y los
ritmos para ir monitoreando.

No es cuestion de esperar al final para evaluar (porque entre otras cosas no sabemos cual es
ese final), tenemos que ir haciendo pausas para monitorear todo el proceso, y esto también
hay que planificarlo.

El tener graficado todo esto es importante, nos aclara mucho el contar con cuadros claros que
con solo una mirada podamos recordar lo que estamos haciendo, lo que tenemos por delante,
quiénes lo estan haciendo, con que se esta haciendo, por qué y sobre todo, Para que lo
estamos haciendo. Cada vez que haya una reunion, incluso si es en un espacio abierto, es muy
conveniente presentar estos cuadros que no son cerrados, que tienen que ser muy operativos y
permitan rectificar, hacer pequefios cambios para adaptarse al devenir del mismo proceso.

La Idea Fuerza se puede presentar con toda la creatividad posible para irla difundiendo entre
la poblacion en general y para que el trabajo tenga la chispa que mantenga encendido el fuego
tan necesario cuando va pasando el tiempo, se acumula el trabajo y aparecen las inevitables
tensiones grupales. Se pueden hacer certamenes, concursos entre los mas pequefios para
ilustrar esa ldea Fuerza, para que se debata sobre ella y asi irsela apropiando y recredndola, no
es un concepto estatico.

Lo importante es que, en esos esquemas 0 cronogramas, aparezcan los elementos minimos
gue hemos nombrado, la forma de hacerlos esta abierta a la imaginacion, creatividad y
operatividad de cada grupo de trabajo. Les presentamos algunos ejemplos sobre ellos para que
se hagan una idea, pero sin pretender marcar tendencias.

Por ejemplo, en el esquema que sigue hay una comisién de seguimiento para recordar a los
gobiernos sus compromisos, y que haya cada cierto tiempo rendicion de cuentas. Se acuerda
quién y como tiene que hacer el seguimiento y convocar las Asambleas para la Rendicién de
Cuentas. No se elige primero a un representante y su programa, Sino que se priorizan asuntos
concretos y luego se ve quién puede hacer un seguimiento con las administraciones, para que
se cumplan. Son unas formas de democracias cara a cara, que resultan instituyentes en cuanto
se dotan de sus propias reglas, pueden ser evaluables y revisables cada afio para mejorar el
funcionamiento. Son autopedagdgicas y no elitistas pues cualquier persona puede
comprometerse en el seguimiento y la ejecucion. Se pretende asi una renovacion de los

liderazgos que resulte bastante habitual.
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Figura 2.27. Planificacion Participativa (Fase Ejecucion y Seguimiento)

Gobierno Central y Economia global

Gobierno Local
i j Comision de ‘ g :

Seguument a \

GRUPO Asamblea y
|:> Mesa Mesas MOTOR Rendicién de
Cuentas
Plan
Tematlcas /7 p 7
. ,
quipo ‘
Multimedia ‘

Medios locales y globales Sistemas cooperativos

A 4

Fuente: Elaboracién propia

Cronogramas de seguimiento
A continuacion, se muestran unos ejemplos de Cronogramas para la ejecucion y seguimiento

de los proyectos en que se concretan los PAI.

Figura 2.28. Cronograma de proyectos tematicos

Meses o trimestres

\ 1 2 3 4 5 6
Proyectos
Red de Asistentes Realizacion de
Iniciativas por la grupos asambleas acciones
s / / /
SalieEE Conjuntos de Talleres Receptividad
accion implicativos poblacion
Talleres Cooperativas
Formacién TRABAJO realizados iniciadas
: / /
cooperativo Accion Auto
participativa sustentables
Aprobacion 5:?::32‘30'%
Planes p/obras de m? /
y VIVIENDA / S
. Comision de
Foros civicos .
calidad

ETC.

Grados de resolucidn cuantitativa (con presupuestos, m3 de obra, empleados-usuarios) y de resolucién de calidad (del
mantenimiento actual a la sustentabilidad generacional).

Fuente: Elaboracion propia
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Cada programa o proyecto puede partir de una matriz programatica, pero acabar
coordinandose con las otras mesas y grupos tematicos mediante un cronograma de este tipo
para no solaparse. Y también para poder hacer un seguimiento de la ejecucién en datos
cuantitativos y calidad de los resultados.
El segundo cronograma responde a las tareas comunes de la ejecucion de un Plan de Accion
Integral y Sustentable (PAIS). La toma de decisiones, la auto-formacion, la difusion o la
evaluacion, son aspectos del PAIS que se deben hacer coordinadamente y con la mayor
sinergia posible. Asi podremos llegar a mejores cuotas de implicacion de la gente.
En la columna de la derecha, existe una escala de participacion aunque también puede ser
otra, donde solo en los niveles altos se puede apreciar una participacion con verdadero
protagonismo de la gente, cuando la poblacion se autoorganiza para autogestionar o
cogestionar los procesos desde la base.

Figura 2.29. Cronograma de tareas comunes

Meses 0
t\rlmestres 1 2 3 4 5
Tareas
TOMA DE Coord|?a0|on Asam/blea
DECISIONES .
grupos Asistentes
AUTO- Talleres Mesas
FORMACION Y / /
RECURSOS Asistentes Grupos
ACCIONES Actmd/ad D|fusu;n
DIFUSION L .
Implicacion Comentarios
CONSULTA NIP / Encuest/a
2V Sectores Edad, género

Fuente: Elaboracion propia
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2.11.- LAEVALUACION DEL PAIS

Para la evaluacion se pueden usar indices ya existentes 0 podemos proponer la construccion

de indicadores alternativos que estén apoyados en procesos participativos. Estos indicadores

variaran en cada ambito, segun los objetivos propuestos y las acciones a desarrollar porque lo

que nos interesa mas no es comparar cada proceso con otros (siempre dificil) sino comparar

un antes y un después del mismo, y mejor si la evaluacién puede ser continua.

Los aspectos que podemos valorar son:

- Los resultados (consecucion de objetivos a corto, medio y largo plazo)

- El proceso y método de trabajo (adecuacion de las técnicas a los objetivos)

- La produccion de conocimiento Gtil para la comunidad y las personas implicadas.

- Laimplicacién de la poblacion en el proceso y en la programacion de las acciones
(participacion).

Los cronogramas propuestos nos pueden servir para hacer un seguimiento, valoracion y

rectificacion, para ir mejorando los resultados.

Nuestros indicadores

Cuando aterriza la Idea Fuerza y se concretan proyectos y acciones, surge la necesidad de tener
unos criterios y unos indicadores para saber si avanzamos, cuanto avanzamos y lo que hay que
cambiar o adecuar, para hacerlo mejor.

Estos criterios vienen determinados por esas lineas que se han consensuado para trabajar, por
ejemplo en un plan podemos querer mejorar en convivencia, seguridad e igualdad; ¢Qué
criterios definimos en cada una de esas lineas para saber como vamos y hacer los cambios
pertinentes? Y después de haber definido los criterios, hay que decidir los indicadores que son
la medida, la escala para medir cada criterio.

Para definir estos criterios e indicadores podemos necesitar el asesoramiento de personas
técnicas, pero no podemos dejar en sus manos la definicion porque es ideoldgica, tenemos que
decidir de forma participativa lo que queremos medir y como medirlo. Por ejemplo, la seguridad
se puede medir-contar por el nimero de delitos por cada 1000 habitantes, pero también se puede
medir-percibir por el nUmero de menores que hay jugando en los parques, son concepciones
muy diferentes de lo que se entiende por seguridad, uno mide el delito, el otro la sensacion de
seguridad.

Algunos de los criterios e indicadores clasicos son bastante superficiales. Por ejemplo, el nivel
de educacion se mide muchas veces por el numero de aulas escolares y el nivel de salud por el

namero de camas hospitalarias por cada 1000 habitantes, ¢ es eso lo que queremos trabajar como
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educacion o salud?;quién y por qué dio esa definicion? ¢nos sirve ese indicador para la calidad
de vida? Es mas facil medir aulas y camas que la calidad del saber y la salud. Estos indicadores
se proponen como universales (estandares) y mas vale que hagamos una reflexién sobre ellos
antes de aplicarlos sin méas en nuestro contexto.

De hecho a la hora de definir indicadores, es muy importante pensar sobre el para qué los
utilizaremos, y para ello hay que definir criterios e indicadores de cada proceso, segin la
realidad del entorno y lo que la gente haya definido por mejorar. Por ejemplo, en un barrio con
graves problemas de seguridad, un criterio fue dado por una madre que le preocupaba si su hija
podia volver sola a casa 0 no y hasta qué hora. Este tipo de criterios e indicadores pueden ser
compatibles con otros més oficiales, pero tienen que existir los locales, los especificos, los
definidos en consenso por la colectividad.

Para definir los criterios e indicadores hay que hacer talleres donde se reflexione sobre el
problema que queremos ir solucionando y cuales serian los sintomas de mejora (Como

sabremos que avanzamos?

Talleres de construccion de indicadores

La dinamica de estos talleres dependera, como siempre, de los objetivos que queremos
conseguir, lo que se resumiria en reflexionar sobre los criterios de evaluacion de las tematicas
0 propuestas y determinar para cada una de ellas los indicadores respectivos.

Una idea puede ser que para cada linea sobre la que queremos avanzar, por ejemplo, salud, la
comision o el grupo respectivo se relne para que cada persona diga qué elementos ve
imprescindibles para la evaluacion. Asi en este tema, podrian salir varias cosas: calidad del
agua que bebemos y del aire que respiramos, acceso a servicios sanitarios de calidad, acceso a
comida sana, tener tiempo libre, poder disfrutar de la vida, tener tiempo para cuidarnos, para
compartir con las demas personas, contar con espacios publicos donde reunirnos, etc. Cada
uno de estos es un criterio para analizar la salud de un lugar, y para cada criterio tenemos que
definir los indicadores concretos, para poder medir. Es posible que necesitemos medidas
técnicas, por ejemplo para la calidad del agua, pero siempre sabiendo para qué la queremos
medir y el grado de independencia de esa medida. Aungue no sepamos medir algo no

podemos perder el control de la medida, y de quién mide.

Evaluacion de la participacion
También podemos evaluar la participacion en si, con criterios e indicadores de participacion.

Los criterios de la participacion pueden ser tanto de cantidad como de calidad. Criterios e
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indicadores de cantidad pueden estar referidos a numero de personas asistentes a los eventos
que se organicen, a las personas implicadas en los distintos grupos de trabajo, personas que
componen el grupo motor, colectivos que se mueven, etc.

Es importante también criterios territoriales y culturales, tener en cuenta si estamos llegando y
en qué medida, a todos los rincones del territorio, a todas las culturas que existen en lo local, a
todas las edades, a hombres y mujeres, etc.

Los criterios de calidad los podemos ubicar en la “escalera de la participacion y la
planificacion”, donde podemos ver comparativamente como varian los niveles de
participacion de la gente y su aparicién como sujetos activos, en sintonia con los modelos de
planificacion en los que se tiene en consideracion los saberes de la gente y su implicacion.
Vemos cdmo en el primer peldafio de la participacion tenemos la mera informacion (como y
donde llega), en el segundo la asistencia pasiva (quiénes llegan a eventos), en el tercero la
consulta a la gente (quiénes colaboran respondiendo a las preguntas que se les hace), en el
cuarto la implicacion (quiénes forman parte de los distintos grupos activos), el quinto es el de
la toma de decisiones (como se toman, la horizontalidad, el respeto por lo acordado) y el sexto
la auto-organizacidén democratica de base (como esta funcionando toda la autogestion en su
integralidad). De la misma manera podemos ver la planificacion en su distintos modelos, en
relacion con la presencia de los distintos actores y su conformacion como sujetos activos: el
escaldén mas alejado seria el de la planificacion normativa técnica (sélo planifican los
técnicos), el siguiente el de la consulta técnica (consulta a la poblacién pero decisiones
técnicas), a continuacion la planificacion estratégica (trasladada desde la 16gica empresarial y
la linealidad causa-efecto), el cuarto escalon seria el de la planificacion estratégica situacional
(que anade a lo anterior un grado de complejidad, pero no mejora la participacion), mas
adelante estaria la planificacion participativa (con autodiagndsticos y planes de accion auto y
cogestionados) y por ultimo los planes de accion integrales y sustentables (con democracias
directas auto y cogestionadas)

En este texto ya hemos propuesto algunas escalas para evaluar la participacion, pero hay
tantas como autores, por lo que puede ser recomendable hacer alguna de forma participativa

en el propio proceso.
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Figura 2.30. Escalera de la participacion y la planificacion
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Geetion y control
frecto
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Fuente: Elaboracion propia

Talleres de seguimiento con indicadores de evaluacion.

Una técnica que nos puede resultar Gtil a la hora de evaluar, puede ser el coherenciémetro.
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El Coherenciémetro

Es una técnica muy simple pero que nos ayudara a una evaluacion continua de las acciones
programadas. Para gque las acciones mantengan una minima coherencia con los objetivos de
transformacion y con la Idea Fuerza, es conveniente reflexionarlas a la vista de esos objetivos

y de esa Idea aglutinadora.

Para ello se puede confeccionar una matriz, donde en el Eje superior horizontal pondremos
los cuatro o cinco grandes objetivos del Plan. En el eje vertical de la izquierda, colocamos las
acciones previstas y las hacemos “pasar” por cada uno de los objetivos. Debajo de cada
objetivo vamos poniendo tantos “positivos” (+++) como coherencia tenga la accion con el
susodicho objetivo. Si la accion resulta contradictoria con el respectivo objetivo, le

pondremos “negativos” (---), y si la encontramos “neutra”, le pondremos un cero (0).

Asi, viendo la puntuacion recibida por una accion a lo largo de todos y cada uno de los
objetivos, se ve claramente si es oportuno realizarla, cual puede ser su fuerza transformadora,
0 si incluso es contraproducente. También se puede utilizar como evaluacion de una accion
una vez realizada, pero lo mas importante es tener herramientas para saber monitorear a

tiempo ante situaciones nuevas o0 muy concretas.

Una cosa muy importante es que no solo tiene que ser coherente la accién, sino también la
forma de realizarla, quién la organiza, etc. Por eso se puede poner también dentro de las

casillas, todo tipo de cuestiones a tener en cuenta para que sea mas coherente.
Un ejemplo puede ser:

Figura 2.31. Ejemplo de coherenciémetro

Mejorar | Educaciéon | Promocion Gestion

relaciones para la empleo | Participativa
vecinales salud femenino Recursos
Campafia limpieza
del barrio 0 + L+ o

(organizada por
equipo externo)

¢Aquién se va |;Qué recursos del
a contratar los | barrio se van a
servicios? utilizar?

Fiesta “Dia del 4 ¢Que comida y
barrio” qué bebida?

Fuente: Elaboracion propia
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La Diana

Es una técnica muy sencilla y rapida para evaluar al final de las sesiones. Se definen los
criterios a evaluar, los cuales normalmente tienen que ver con la dindmica desarrollada, la
informacion recibida, los productos realizados, los aprendizajes, los tiempos, las condiciones

fisicas del espacio, etc.

En una pizarra o en un papeldgrafo se dibuja una circunferencia con tres o cuatro circulos
concéntricos, una especie de diana, y se divide en tantos sectores como criterios queramos

evaluar.

Después se pide a cada participante que ponga una sefial (punto, cruz o lo que se quiera) para

cada criterio y tan cerca o lejos del centro como crea mas oportuno evaluar.
El circulo mas interno significa mayor valoracion y el externo la peor.

Con una sola mirada nos podemos hacer la idea de la valoracion general de la actividad y de

cada uno de los criterios.

Se hace luego una reflexion colectiva sobre los por qué de los criterios peor valorados y las

mejoras posibles.

Figura 2.32. Ejemplo de diana

Fuente: Elaboracion propia
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EL Monitoreo

El monitoreo es un sistema por el que podemos prever la rectificacion que seguramente
tendremos que hacer. Es casi imposible que coincidan los planes con las realizaciones
practicas, pues siempre hay imprevistos que nos van a obligar a hacer improvisaciones. Pero
estas rectificaciones también se pueden hacer con sistemas participativos si estan previstos,
por ejemplo con los mecanismos democraticos y participativos que hemos visto antes.

En este sentido preferimos hablar de monitoreo mas que de evaluacion, por varias razones. En
primer lugar se hace durante todo el proceso, y ademas es realizado desde dentro con el
objetivo de aprender y rectificar. Lo que lo distingue claramente de las evaluaciones al uso es
que se contemplan muchas mas cosas que las acciones realizadas y los resultados.

Habiendo definido de manera participativa los criterios e indicadores, es relativamente facil
tenerlos como lucecitas rojas que nos indican (como su mismo nombre nos dice), si vamos
avanzando o no, qué tenemos que rectificar o en qué tenemos que poner mas énfasis. El
monitoreo permite ir avanzando con coherencia y también reconocer que estamos dando
pasos, que estamos consiguiendo pequefios objetivos, y eso ayuda y anima mucho. Por eso es
importante definir claramente, para cada criterio, unos indicadores muy concretos y cercanos

que podamos ir midiendo casi continuamente.

Monitorear un proceso, ya sea individual, grupal o comunitario, es poner el foco en los
avances (segun los criterios e indicadores) e ir reconociendo las condiciones que los
potencian o los frenan. En el monitoreo deben participar las personas que han organizado las
acciones, las mas comprometidas, pero también las personas que solamente asisten
ocasionalmente. Para monitorear si llegamos a todas las personas, a todos los rincones,
tenemos que hacer sondeos entre todos los sectores y zonas, para escuchar su opinién o su
falta de informacidn y sus razones. A diferencia de la mayoria de las evaluaciones que tratan
de comprobar hasta donde han llegado sus previsiones, aqui partimos de que siempre se
desbordan lo que podamos prever, tanto por nuestra propia accién participativa como por
factores de otro tipo que no podemos adivinar con antelacion. EI monitoreo esta

estrechamente relacionado con la sistematizacion de la que ya hemos hablado.

2.12.- REPLANTEAMIENTOS: CUANDO EL PLAN SE DESBORDA
Una planificacion exitosa es aquella que sabe absorber lo no contemplado inicialmente. La

que es capaz de repensarse y recrearse, es capaz de desbordarse sin destruirse.
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Una cosa es un plano de una casa o la obra recién hecha, y otra muy distinta es la casa misma
cuando se habita. La vida desborda la casa planificada, lo que era una ventana se cierra para
dar paso a una puerta, en un tabique hay que abrir una gatera, en un tejado se abre un tragaluz,
hay que afiadir un cuarto, ... No es que no se tenga en cuenta lo planificado originalmente,
sino que es la programacion la que se tiene que adaptar a la vida.

Una planificacion sana y fuerte ha de tener la flexibilidad suficiente para absorber los
desbordes, repensarse y recrearse. Pero ¢estamos los profesionales y los grupos motores
preparados para esos desbordes? ¢Que diria el arquitecto acerca de la casa habitada, que ha

ido cambiando segun sus usuarios?

Los grados de desborde

En cualquier momento del proceso podemos sentir que se nos va de las manos y pensar que
hemos perdido la capacidad de convencer a la gente a que siga el “buen camino”. Es como si
el proceso adquiriera vida propia y nos arrollara en su caminar, nos damos cuenta que es mas
de lo que habiamos previsto o creemos que se esta yendo por caminos demasiado atrevidos.
En cualquier proceso de creatividad, la obra puede desbordar al creador y eso es maravilloso,
pero nos cuesta tal vez mucho admitirlo y aprovechar la oportunidad que se nos brinda. Es
como cuando crece un hijo o una hija, los educamos para la independencia y autonomia, pero
cuando se consigue, cuando se tiene éxito en ese proceso educativo y piensan y actlian por su
cuenta, puede dolernos y podemos tener la tentacion de quererlos amarrar con mil artilugios.
jHay que perderle el miedo a la creatividad!

Los sintomas del desborde los podemos reconocer porque sentimos malestar, desilusion,
enfado, decimos 0 pensamos eso de “no ha valido la pena el esfuerzo”’, nos salen frases como
“;rhasta aqui podiamos llegar!!” 0 “la gente es muy desagradecida”, ...

Desde el principio de un proceso participativo se puede desbordar el rol tradicional del
profesional que esta acostumbrado a observar, decidir, organizar y programar. Se pone en
entredicho nuestra autoridad, se tiene miedo a la pérdida de lo que se suele entender por
respeto.

También se nos puede desbordar o sentirnos desbordados en una situacion concreta, cuando
estamos realizando alguna técnica, o en una reunion grupal, 0 en momentos de conflictos.

El desborde es una muestra de crecimiento del proceso, de éxito, pero el reto estad en mantener
una comunicacion fluida y creativa entre los profesionales y los distintos grupos con el

proceso, y tener claro que no estamos en un proceso participativo para dar consejos, para decir
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lo que hay que hacer, sino para reflexionar conjuntamente aportando nuestros saberes y

nuestra experiencia.

Replanteando las relaciones

Cuando una situacion se desborda no significa necesariamente que no nos necesita, que no
necesita el acompariamiento de profesionales o de grupos dinamizadores, sino que hay que
replantear las relaciones que manteniamos.

Los movimientos de los indignados, que tuvieron lugar desde el 15 de Mayo de 2011 en
muchas ciudades, son un ejemplo de desborde, para todas las partes, hasta para los mismos
organizadores de la primera manifestacion, y pusieron en evidencia las relaciones de Estado-
Padre a Ciudadania-Nifio que se ha ido potenciando desde la politica para con la poblacion. El
Estado Padre esta mantenido con creencias, prejuicios y sentencias que han calado
profundamente y sobre las que apenas reflexionamos.

Estas frases o prejuicios habituales nos pueden servir para repensar cuando nos implicamos en
un proceso participativo:

- Un buen profesional sabe lo que la gente necesita

- Las decisiones importantes no se pueden tomar en grupo

- Cuando a la gente se le da la mano agarra hasta el codo

- Las familias no deben meterse en la programacion docente

- Si propongo bien mis ideas seran bien recibidas

- Para que algo tenga éxito tiene que haber alguien que lidere

- Una buena organizacion requiere una buena cabeza

- Sino regalas algo la gente no participa

- Lagente solo participa por sus intereses

- Alos adolescentes no les hables de participar

- La participacién suena bien pero es utopia

- Si no hay disciplina se va al caos

- Por mucho que llamo a participar, la gente no viene

Cuando sintamos los sintomas del desborde, que son muy faciles de reconocer en

desilusiones, ganas de acabar con todo, podemos recurrir a una simple estrategia.
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Técnica para analizar los desbordes

Podemos poner en un cuadro de doble entrada, las frases de la lista anterior u otras parecidas
gue creamos gue nos tocan, que vienen al caso de la situacion que estamos viviendo, en una

columna de la izquierda de ese cuadro.

Pondremos tres columnas en la parte superior: Qué pensabamos antes del proceso, Qué fue
cambiando, Qué pensamos ahora. (Se puede hacer tanto de manera individual como grupal

utilizando técnicas participativas).
Cada frase la iremos examinando en esos tres niveles de antes, durante y ahora.

Figura 2.33. Matriz para el analisis de los desbordes

¢Qué pensabamos |DURANTE el proceso ¢ Qué pensamos
ANTES del proceso? | ¢qué ha cambiado? AHORA?

Si no regalas algo la gente no
participa

A los adolescentes no les hables
de participar

Por mucho que llamo a
participar, la gente no viene

Fuente: Elaboracion propia

Hasta aqui hemos intentado relatar las formas de Ilevar a cabo procesos participativos, pero
sabemos y ademas deseamos, que la puesta en practica de estos procesos desborden este
manual, que podamos compartir nuevos aprendizajes y formas de hacer, formas de avanzar
hacia esas transformaciones sociales locales y creativas que ayuden a mejorar las condiciones

de vida, de relaciones, haciendo del mundo un lugar mas vivible y sostenible.
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3. ALGO DE BASE TEORICA

3.1. CIENCIAY SOCIEDAD.

No queremos ser idealistas con la participacion como si fuera una panacea para todo, y por ello

nos preguntamos para qué sirven las metodologias participativas.

Por otro lado, la delegacién permanente educa y socializa a las personas en la responsabilidad
minima, personas de responsabilidad limitada: yo voto, yo elijo entre las opciones que tu me
ofreces, tu actlas. Elegimos concejales y concejalas, diputados y diputadas, presidente o
presidenta de asociacion..., y a partir de ese momento, que solucionen los problemas, “que para
eso les he votado”: que solucionen los problemas de mi comunidad, mi barrio, mi cooperativa,

mi movimiento social, mi ciudad, pais, etc.

Para conocer en profundidad los problemas sociales y, sobre todo, para actuar en su resolucion,
¢contaremos con la poblacion afectada o s6lo nos fiaremos de lo que diga un pufiado de expertos
sociales? ;Las acciones a realizar, el gasto publico... lo decidiran dos o tres personas con poder
politico o se decidird con o desde la poblacién afectada? Aunque esas personas con poder han
sido democraticamente elegidas ¢se les votd para que lo decidieran todo o sera mas democratico

gue se creen nuevos cauces y formas de participacion que favorezcan la implicacion ciudadana?

Estas cuestiones que nos planteamos se entrecruzan con el rol que juegan las ciencias en la
sociedad, las cuales van avanzando y abren nuevos enfoques segin las necesidades de la
sociedad y la creatividad de los conjuntos de accion que la componen. En la 3.1 encontramos
una interpretacion de las diferencias construidas en los ultimos siglos tanto en la estructura
econOmica, politica y social, como en los enfoques cientificos y en las metodologias sociales.
Hasta las guerras mundiales, la acumulacion de capital se basaba en Estados ain muy
caciquiles, en el “corto siglo XX el capital monopolista se implicé en guerras y dio paso a
varias revoluciones ante sus pretensiones imperiales. Con la “globalizacion” las clases sociales
se han fragmentado tanto que las rearticulaciones sociales obedecen a otros criterios ya

diferentes a los de épocas anteriores.
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Tabla 3.1. Cambios sociales y de paradigmas en los ultimos siglos

Siglo XIX-XX

Siglo XX

Siglo XX-XXI

Evolucién del Capital
y del Estado

Acumulacién primitiva
del capital y un Estado
basado en caciquismos

Monopolios de Estado entre
autoritarismos, guerras y
revoluciones

Globalizacion financiera 'y
nuevos oligopolios
internacionales

Alianzas de clases
y blogues sociales

Capital en formacion
+
Pequefia propiedad
Vs.
Obreros del campo y de la
ciudad

Capital monopolista
Vs.
Profesionales especializados
+
Otros trabajadores no
especializados

Capital transnacional
+ algunos Especialistas
Vs.

Pequefia propiedad,
Profesionales precarios y
sectores marginados
fragmentados

Paradigmas cientificos
gue se superponen

Leyes de la Modernidad:
el espacio-tiempo
es objetivo y hay
determinismo lineal
(Newton/Mendel)

Principios de relatividad e
indeterminacion:
medida relativa del espacio-
tiempo
(Einstein/Heisemberg)

Sistemas, irreversibilidad y
auto-organizacion.
El espacio-tiempo es
construido y emergente
(Von Foerster /Prigogine)

Metodologias en las
ciencias sociales

Cuantitativas:
distribucion de objetos, de
datos y de tiempos
(Distributiva)

Cualitativas:
conocer las motivaciones y su
estructura relacional
(Estructural)

Participativas:
implicacion dial6gica en
procesos emergentes
(Dialéctica)

Fuente: Elaboracién a partir de Villasante (1998)

El paradigma cientifico moderno ha tratado de encontrar en la “ley causal” su principal objetivo,
tanto en las ciencias naturales (ley de la gravedad, por ejemplo), como en la economia (ley de
la mano invisible) y las ciencias sociales (ley de la lucha de clases). Pero ninguna ha resultado
ser tan objetiva y determinista, sino que se vieron relativizadas en sus medidas y enfoques, por
lo que hoy puede decirse que s6lo en determinadas condiciones funcionan con cierta
regularidad. Sobre todo en las ciencias sociales tuvieron que aparecer los analisis de
motivaciones y el marketing para convencer a quienes trabajaban de que consumieran y
negociaran, mejor que dedicarse a hacer revoluciones; y en el campo de las revoluciones, el
analisis de las culturas y los frentes anti-coloniales agruparon a numerosos trabajadores y

trabajadoras de diversos ambitos frente al capital monopolista.

Pero con la llamada “globalizacion”, la fragmentacion de la sociedad es mucho mayor,
separando al capital financiero y los oligopolios mundiales de la productividad local, a los y las
“especialistas” de “élite” frente al conjunto de trabajadores y trabajadoras que se ven
fragmentados entre si en base a la diversidad cultural, religiosa, etc. No basta el relativismo ni

en las ciencias naturales ni en las sociales, ante las situaciones complejas es imprescindible
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estudiar como se pueden construir estrategias emergentes. Las matrices o patrones de
emergencia se abordan para intentar superar distintas situaciones cadticas. No es que las
distribuciones cuantitativas no sean utiles, ni que las estructuras cualitativas no sean
explicativas, sino que se necesitan mas elementos para poder ver y transformar situaciones

sociales tan fragmentadas y complejas.

Las metodologias participativas hoy las emplean, en diversos grados, casi todas las instituciones
que han de hacer procesos de cierta complejidad. Los Planes Estratégicos, por ejemplo, han
pasado de las empresas a las ciudades -y hasta a la cooperacion al desarrollo-, tratando de
implicar desde arriba a los de abajo, con modelos de algun tipo de gobernanza. Hasta el Banco
Mundial usa esta terminologia y en alglin caso presume de hacer 1AP (Investigacién-Accion
Participativa)®, es decir, reconoce que existen algunas situaciones donde se muestran mas

eficientes estas metodologias que implican a la poblacién, que las tradicionales.

Pero lo interesante es que estas metodologias participativas, en general, han nacido
precisamente de los movimientos sociales y con pretensiones criticas y transformadoras. En
Latinoamérica primero y en otras partes del mundo después, desde los afios *60 y “70 se vienen
construyendo unas ciencias sociales explicitamente al servicio de las causas populares (IAP y
otras). En Europa, desde la década de los ‘60, varios movimientos sociales impulsaron el socio-
andlisis o andlisis institucional®, la co-investigacion obrera®, las militancias instituyentes de
grupos feministas ’, ecologistas, etc. Desde campos ideoldgicos a veces divergentes
(marxismos, libertarios, teologia de la liberacion, etc.) se han ido criticando sus dogmas

precedentes y construyendo diversas convergencias muy enriquecedoras y creativas.

Las Metodologias participativas suponen una tercera perspectiva, que denominamos dialéctica,
frente a las metodologias cuantitativas y cualitativas, que son las mas convencionales en la

investigacion social. Cada metodologia se distingue por lo siguiente:

4 . Una de las principales bases tetricas y metodologicas de los procesos participativos, sobre todo en paises

empobrecidos. Sus aportaciones a las ciencias sociales son muy importantes por sus contenidos éticos y de transformacion
socio-politica. (Ver las aportaciones de Paulo Freire, 1970; Fals Borda, 1993; Fals Borda y R. Brandao, 1986; P.L. de
Ceballos, 1989, etc.)

5 . Una metodologia cuyo objetivo es comprender las dindmicas internas y externas de las instituciones (Ver las
aportaciones de G. Lapassade, 1980; R. Loureau, 1975; F. Guattari, 1976; C. Castoriadis, etc.)

6 . Confluencia de los procesos de produccion de conocimiento y de produccion de saber con los mecanismos de
accion politica. (Ver revistas: Derive Approdi y Posse en ltalia; colectivos Kolinko, Alemania y Precarias a la Deriva,
Espafia).
7 . El punto de partida de muchas de estas metodologias esta en las practicas de algunos movimientos sociales. Por
ejemplo, el feminismo como critica de los sistemas patriarcales, y en concreto el eco-feminismo que vincula los valores de la
vida y la cultura no patriarcal.
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1. Cuantitativa: Su perspectiva es distributiva, y con ella distribuimos la realidad,
cuantificandola y separandola segun los datos que tenemos. Conseguimos un conocimiento de
tipo "censal” o estadistico. Utiliza técnicas para conocer aspectos cuantificables de la realidad

como, por ejemplo, la renta o la intencion de voto.

2. Cualitativa: Su perspectiva es estructural porque nos permite estructurar la realidad por
grupos sociales, agrupaciones de afinidad, roles... Con sus técnicas conocemos y construimos
opiniones, aspectos subjetivos y las relaciones que se dan entre los grupos (por ejemplo,
actitudes ante problemas sociales, propuestas de solucion...).

3. Participativa: Se basa en una perspectiva dialéctica, y parte de la consideracion del
objeto a investigar como sujeto (protagonista de la investigacion) y en la que la finalidad de la
investigacion es la transformacion social. Utiliza algunas técnicas especificas propias pero sin

rechazar el uso de las técnicas cuantitativas y cualitativas.

Este capitulo de “Fundamentos teoricos” no tiene como finalidad hacer definiciones académicas
sobre lo que estamos haciendo como si ya fuese algo acabado, pleno y perfecto. Se trata, mas
bien, de un proceso que sentimos que se esta abriendo y que lo que necesita no son tanto
“definiciones” como “distinciones”. Una definicion pretende abarcar en un concepto una
precision que resuma los pretendidos conocimientos que se tienen sobre un asunto. Mas
modestamente, las distinciones, por sentirse parte de un proceso, pretenden decir “lo que no se
es”, distinguirse poniendo algunos limites o barreras. Las distinciones pretenden ser operativas
en las ciencias al avanzar algln salto o paso necesario para ir precisando en qué campo nos
movemos y en cual no. También las distinciones pueden servir para concretar las relaciones
entre practicas, entre unos usos y otros de un mismo concepto. Podemos definir algo con un
cierto margen de precision, pero luego sus usos y abusos, las experiencias practicas que se
reclaman de tal definicidn, pueden aconsejar establecer distinciones para poder saber de qué
estamos hablando y sobre todo qué estamos haciendo (por ejemplo, conceptos como “desarrollo
sustentable”, “sociedad civil”, capital social”, “dialogica”, etc. pueden significar cosas muy

distintas segun quien lo declare y quién y como lo practique).

En las ciencias sociales se da mucho debate entre las metodologias cuantitativas y cualitativas,
y mas recientemente, también con las mas participativas. No basta s6lo una perspectiva
“pluralista” que mezcle los enfoques, pues debemos saber “;para qué?” y “;para quién?” estan

sirviendo, su “enfoque” o “episteme” en cada uno de ellos.
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Habitualmente, muchas investigaciones empiezan recogiendo datos cuantitativos, o hacen unas
encuestas. Posteriormente, para completar (y si quieren saber mas), aplican algunas técnicas
cualitativas para profundizar en los temas que no les quedan claros, y tal vez si tienen tiempo y
presupuesto hacen algo de lo que llaman participacion (mas para divulgar que para saber y/o
hacer en co-gestion). Es lo contrario de lo que aqui proponemos y que tratamos de justificar. Al
comienzo de cualquier proceso, habitualmente encontramos unos intereses, que no siempre son
explicitos, y que suelen influir mucho mas de lo que se piensa; motivo por el que es al principio
cuando es necesario formular participadamente las preguntas ¢para qué? y ¢para quién?
estamos haciendo esto, ¢cual es el interés de cada parte?, ¢ Cuéles son las preguntas que van
a definir todo el proceso?. Si esto no se hace con cierta participacion social, todo el proceso
vendrd marcado por estas primeras decisiones. Las preguntas que hagamos, los datos que
busquemos, vienen condicionados por las “negociaciones” de estos primeros momentos. Como
suele suceder que en los primeros pasos no acaban de quedar claras todas las intenciones y
objetivos, entre otras cosas porque inicialmente no se llega a toda la poblacion sino a un grupo
reducido (por muy representativo que se proclame a si mismo), es conveniente profundizar con
metodologias de “mapeos”, con “conjuntos de accion” y con entrevistas cualitativas. Para ello
es bueno que se parta de una “muestra relacional” (con distintas variables, como clase social,
intereses en juego, grado de organizacion, vinculos emotivos, etc.) que nos permita profundizar
tanto en las posiciones de los sectores mas afines, como de los ajenos e incluso opuestos. Para
poder hacer estrategias de cambio y transformacion social, ante todo deben tenerse en cuenta

las fuerzas reales (no solo numéricas) de los distintos “conjuntos de accion”.

Lo participativo enfoca desde el principio todo lo que quiere conocer desde el punto de vista de
su transformacion, tanto con técnicas cualitativas como los datos cuantitativos que documenten
las preocupaciones de las diversas redes y conjuntos de accion. Las interpretaciones de las
posiciones y de los datos en parte son preparadas en grupos reducidos de trabajo, pero su
finalidad es presentarlas en abanicos de posiciones que se ven posibles y conflictivas
(multilemas frente a dilemas, flujogramas mas que FODA, etc.) para que en diversos talleres
(Ilamados “devoluciones creativas”) la ciudadania sea quien acabe por decidir las priorizaciones
para las planificaciones y programaciones que deben seguir y ser operativas. De esta manera se
va produciendo con la gente una retro-alimentacion, y entre los y las profesionales, en la
construccion colectiva de los conocimientos y de las propuestas que han de seguir a
diagnosticos participativos. En la planificacion que sigue, también partimos de las preguntas
epistemoldgicas (de fondo) construidas con participacién de quienes se hayan implicados, para
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organizar los datos y las motivaciones de forma que puedan ser méas operativas. Es decir,
seguimos con lo metodoldgico (¢por qué hacer esto?) y acabamos con lo tecnoldgico (¢,como
hacerlo?). Puede haber todo tipo de tecnologias, incluso inventarselas o reacomodarlas para
cada caso concreto, pero siempre que se justifiguen metodoldgicamente, es decir, dentro de
alguna de las metodologias como las que venimos exponiendo, justificando el tiempo de
usarlas, el protagonismo de sectores populares, la toma de decisiones participada, etc.

La posicion socio-praxica usa las tecnologias cuantitativas y cualitativas pero no desde las
metodologias y epistemes con las que suelen ser usadas, sino desde las posiciones implicativas
que pretendemos distinguir. En realidad, la socio-préxis podria estar entre la posicion
estructural o cualitativa (J. Ibafiez pretendia avanzar desde ahi) y las posiciones dialécticas o
militantes de las que se reclaman algunos movimientos. La distincion con algunas posiciones
de IAP y de otras militancias participativas aparecen cuando no encontramos movimientos que
muestren las cosas “tan claras”, donde los basismos, espontaneismos y voluntarismos nos dejan
huérfanos y huérfanas; o cuando algunos movimientos tienen las cosas “tan claras” que pueden
excluir los derechos de otros movimientos también populares, con riesgos de sectarismos,
corporativismos y otras desviaciones poco solidarias de algunos procesos sociales. Asi pues,
intentamos establecer algunas distinciones que hagan la implicacién participativa un poco mas
critica y auto-critica y por ello mismo mas rigurosa y operativa para la transformacion o el

desborde de los dictados con los que nos suele tocar enfrentarnos.

En esta parte del libro s6lo profundizamos en la propuesta socio-praxica en la medida en que
nos permita entender mejor las metodologias participativas que presentamos. La intencion es
sentar algunas bases tedricas desde las metodologias participativas, no solo diferenciando estas
posiciones de las clasicas cuantitativas y cualitativas, sino también entrando brevemente en la
critica (y marcando diferencias) dentro del debate de las metodologias participativas. En las
ciencias sociales hace muchos afios que el debate de las metodologias participativas esta
instalado, aunque en este momento coinciden varias crisis que lo hacen mas imprescindible: las
crisis de los determinismos, pero también de los constructivismos sociales; las crisis de las
democracias formales y la reaparicion de populismos, y también la crisis de las propias

investigaciones participativas.

3.2. AVANZANDO CON OTRAS METODOLOGIAS, ARTICULANDOLAS
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Como ya hemos dicho, nuestra reflexion se sustenta en nuestras practicas y en otras
experiencias diversas de las que aprendemos. En este libro se incluyen una breve descripcion
de algunas de estas practicas y experiencias. En cada lugar podemos encontrar algunos equipos
que estan haciendo trabajos de tipo social participativo. En algunos grupos, las referencias
metodologicas participativas se han centrado en Paulo Freire y las “pedagogias populares™®,
otros en la TAP de Fals Borda, en otros casos en la “co-investigacion activista”, en la
“Planificacion Estratégica Situacional”® (PES) de Carlos Matus o en los DRP° (Diagnosticos

Rurales Participativos), etc.

Lo que aqui pretendemos presentar es una articulaciéon de todas esas metodologias y algunas
mas, en sus diferencias y en sus elementos mas creativos, para que cada cual pueda elegir y
hacer su propia combinacion y no limitarse a una sola de las aportaciones. En cualquier caso,
ésta es una de las opciones posibles y no quiere ser mas que un referente desde el que poder
caminar. Aunque también pretendemos mostrar que existe la posibilidad de dar saltos creativos
a partir de algunos movimientos practicos y de reflexion sobre diferentes aportaciones tedricas.

En la tabla 3.2 van apareciendo, desde los afios ‘70, las epistemologias y metodologias que nos
han ido nutriendo en el orden en que las hemos ido aplicando. En las columnas van apareciendo
aquellos ambitos u ondas de aplicacion principal, desde lo personal y grupal mas “micro”,
pasando por lo comunitario, y lo mas “macro” de una sociedad. Se ha procurado también dar
mayor visibilidad a una serie de autoras y no solo a los varones méas reconocidos. También se
ha procurado mezclar algunas aportaciones provenientes de las ciencias naturales con las que
lo hacen desde las ciencias sociales, aportaciones socialistas con libertarias, las mas “basistas”
con las mas eruditas, etc. Las quince posiciones de referencia tienen distinto grado de
concrecion, porque es como nos han ido llegando y las hemos ido usando. De esta manera, la

tabla que se presenta puede servir tanto para distinguirlas como para conjugarlas. Asi, cada cual

8 . A partir de Paulo Freire (su practica y sus escritos) se ha desarrollado un movimiento de auto-formacion popular
en Latinoamérica y parte de Africa, sobre todo, conocido como Educacion Popular. Es base de buenas técnicas de
alfabetizacion, de dindmicas comunitarias, etc. (Ver C. NUfiez, 1989 y 2001; O. Jara, 1998; A. Torres, 2007; etc.)

9 . Carlos Matus, ex-ministro de economia de S. Allende, ha desarrollado esta forma de planificacion segun los
intereses publicos ante situaciones de cierta complejidad. Uno de sus dispositivos técnicos es el flujograma, el cual
posteriormente se ha aplicado en procesos de tipo local y participativo.

10 . Conjunto de técnicas de visualizacion construidas colectivamente, que se experimento en principio en zonas
campesinas, pero de mucha utilidad en todas las situaciones de participacion popular. Son muy conocidas la Linea del
Tiempo, Transectos, Juegos socioldgicos, etc.
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puede construir su propia tabla o esquema de referencia, por ejemplo, con autores y autoras mas
locales o de otras tradiciones cientificas, militantes o artisticas, etc.
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Tabla 3.2.Distinciones y articulaciones entre aportes practicos y tedricos.

Onda Corta:

ONDAS > Onda Media: Onda Larga:
persona-grupos, - . -
- _| grupos-comunidades, HOLOGRAMAS comunidades-sociedad,
JFAsgs  |POSICIONES CON ETICAS SOCIO MICRO-MACRO TRANSFORMACIONES SOCIALES
POLITICAS
Mas alla de los “analisis académicos Mas“slelra ?fzg\;?nil;irtii?’ del
instituidos” . . . . > Py N
; Mas alla de las “distancias sujeto-objeto”, IMPLICACION ACCION-
m 8 ANALIZA:?\I%I_?FIIEEUS\I('I;;/_OI\_CE)ISONALES E ESTRATEGIAS SUJETO-SUJETO, REFLEXION-ACCION,
[a'S) . . ! - de la Investigacion (Accidn) Participativa de las Praxis emancipadoras
x = de la vida cotidiana y el Socio-Anélisis
ok Institucional . . .
3% 2 (K. Lewin, O. Fals Borda, R. Brandao, H. (R. Luxemburg, J.C. Mariategui,
W Zemelmann, M. Montero, A. Torres, etc.) H. Lefebvre, Sanchez Vazquez, P.
oo (G. Debord, F. Fanon, R. Lourau, Procesos con Talleres Gonzalez Casanova, R. Gutiérrez

F. Guattari, I.F. de Castro, etc.)
Socio-Dramas

Aguilar, etc.)
Asambleas desde abajo

Mas alla de “leyes objetivas
y éticas ejemplares”,

Mas alla de “estructuras del poder”,
ESTRATEGIAS CON CONJUNTOS DE

Mas alla de las “simplificaciones de la
dialéctica y dialdgica”,

Cooperativas Integrales, Eco-aldeas,
F. Cembranos, V. Sampedro, etc.
Grupos inteligentes

Herrero, J. Subirats. Etc.)
Talleres co-productivos

5 9,: ESTILOS COOPERATIVOS Y ACCION, JUEGOS DE PARADOJAS
xAa TRANSDUCTIVOS, desde las Teorias del Y CONTRADICCIONES
8 o de los enfoques con los Sistemas Andlisis de Redes de la Critica Pragmaética y Resolucién de
v Complejos y Emergentes conflictos
E % (N. Elias, E. Bott, Granoveatter,
-0 (H. VVon Foerster, H. Maturana, E. Morin,|  P. Freire, S. Rivera, Red CIMAS, etc.) (Bajtin, J. Galtung, F. Jameson,
% o J. Ibéfiez, R. Braidotti, etc.) Socio-Gramas, mapeos estratégicos (4 J. Ibéfiez, G. Abril, etc.)
Auto-reflexion grupal variables) Creatividad con Multi-lemas
Mas alla de “determinismos lineales
Mas alla de “triangulos familiaristas”, | Mas alla de los “indicadores desarrollistas”, causa-efecto”,
PROCESOS ABIERTOS CON ECONOMIA SOLIDARIA CON PLANIFICACION PARA
S »n 8 GRUPOS OPERATIVOS, RECURSOS ENDOGENOS LA SUSTENTABILIDAD
s5<S desde el E.C.R.O. (esquema conceptual Con Planes Comunitarios, D.R.P. con P.E.S (Planificacion Estratégica
g E i referencial operativo) y el Esquizo- (diagnostico rural participativo), Agro- Situacional) y Presupuestos
> 8‘ 8 analisis. ecologia, etc. Participativos
2 O
S ﬂ @] (W. Reich, H. Marcuse, E. Pichdn- (J. L. Coraggio, R. Chambers, (C. Matus, A. Acosta, |. Thomas,
o © Riviere, F. Guattari, A. Lans, etc.) M. Arddn, A. Santandreu, ) M. Harnecker, etc.)
Grupos motores Visualizacion Buenos Convivires Flujogramas y Toma de decisiones
colaborativas
- Mas alla de la “concienciacion Més alla de “estilos patriarcales y Mas alla de las “explotaciones y la neo-
= mediatica””, autoritarios”, colonizacion
¥ DESBORDES Y REVERSIONES DEMOCRACIAS IDEAS-FUERZA TRANSVERSALES
@ POPULARES, PARTICIPATIVAS DESDE LA TIERRA'Y | con los movimientos de trabajadores y
2 con la Formacién-accion de la Pedagogia VIDA COTIDIANA, los frentes
D X Liberadora y la Comunicacién Popular con los Eco-feminismos y movimientos descolonizadores.
= indigenas.
'S (P. Freire, C. Nufiez, J. Martin Barbero, |(V. Shiva, Mov. Chipko, Mov. los Sin Tierra,| (M. Gandhi, A. Quijano, E. Dussel,
o J. Mercon, etc.) Chiapas, Kerala, etc.) A. Escobar. Etc. )
= Espacios de creatividad Auto-organizacién popular Estrategias integrales
Frente a las “post-verdades” de los  |Frente a “democracias representativas de baja Frente a lg"‘dictadura dela )
medios y circulacion viral orientada, intensidad” y “sectarismos”, “financiarizacion COI}’ especulacion
@ DEMOSTRACIONES DE LOS DEMOCRACIAS DE global
m E BUENOS CONVIVIRES INICIATIVAS DE BASE MOVILIZACIONES INCLUSIVAS
;(' o con Auto-organizcion cara a cara . aprovechar y deshordar las
S5S cooperativa y mediante redes telematicas.| " Grupos Motores, Talleres coproductivos, contradicciones del sistema
E =2 y Asambleas participativas. ] ] o
oS T de protesta v propuesta Pro- (Foros Sociales Mundlalle.s, indignada/os,
<O (Comunidades en Transicion, (movimientos de p y prop ”mareas”, “huelgas feministas”, B. Sousa
> Comunes, Ch. Laval y P. Dardot, Yayo | gantos, R. Gutiérrez Aragén, R. Zibechi,

etc.)
Resistencias/desbordes

Fuente: Reelaborado sobre T. R. Villasante (2006)
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Hemos procurado incluir s6lo aquellos autores y autoras cuyas obras pueden conseguirse en
castellano, aunque pueden encontrarse también aportaciones de interés en lengua inglesa, a
pesar de que no sean de tan facil acceso para quienes vivimos en paises de habla hispana. Por
ejemplo, en el tema de la investigacidn-accion esta la recopilacion de Wythe, W.F. (1991), o
los textos de Cancian. F. M. (1993), de Reason, P. (1994) o de Chambers, R. (1997), del que si
se puede encontrar algin texto en castellano. Mas recientemente Greenwood, D. (2007) -con
quien hemos compartido debates metodoldgicos que mucho nos han aportado y a quien hemos
traducido- y el texto de Fuster, M. (2009), vienen a completar las aportaciones tenidas en cuenta

para elaborar estas distinciones y articulaciones.

Pero no solo es la investigacion-accion la que influye en estas nuevas articulaciones, pues hay
que considerar en lengua inglesa el texto clasico de Arnsten (1969), o el de Toulmin y Gustaven
(1996) sobre participacion y construccion del conocimiento desde los propios movimientos
sociales. Desde la perspectiva de la planificacion participativa también se pueden ver Blackburn
y Holland (1998) y Forester (1999). Y maés recientemente el texto editado por Shukaitis y
Graeber (2007), o el de Cox y Flesher (2009) donde se plantea la creatividad colectiva como

un factor de gran importancia para el conocimiento social.

3.3. TRES DESBORDES HISTORICOS

La primera distincion que queremos plantear es la de dar prioridad a los llamados
“Analizadores Situacionales e Instituyentes” frente a los analistas académicos instituidos.
El “analizador” es un actor/a, o un suceso, que nos aporta mas complejidad y realidad que
cualquier “analista” con sus textos académicos. La prioridad es partir de (o crear) “situaciones”
que provocan el analisis mas profundo, que muestran lo que hay de instituido en cualquier grupo
o0 situacion. Un proceso instituyente lo puede ser en diversos grados, siempre estad en una
contraposicion dialdgica con lo instituido, pero es situAndonos en esos procesos -y no tratando
de definirlos acadéemicamente- como podemos avanzar tanto en entender la realidad como en
transformarla. Distinguir y dar méas importancia a los “hechos analizadores” que a los textos de
los analistas no quiere decir que no leamos y debatamos, sino que abordamos la préctica tedrica
a partir de alguna situacion instituyente que se constituye como referente para cualquier

reflexion.

También empezamos hace afios a establecer distinciones con quienes tomaban distancias entre

el sujeto y el objeto de una investigacion o de un proceso social. Ni quienes investigan pueden
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ser sujetos plenos sin condicionantes, ni a quienes se investiga son meros objetos
observables. Las personas y los grupos tienen sus propias estrategias frente a quienes les
preguntan, y saben analizar para qué les puede interesar cada conversacion particular o social.
Las personas nos guiamos por emociones y por sub-culturas, tanto las que dicen estar llevando
un proceso como las que se sienten “llevadas”. Frente a la relacion sujeto-objeto que se pretende
“cientificamente objetiva” siempre hay estrategias personales y grupales de sujetos-sujetos que
estdn en pugna por construir acciones y explicaciones que les interesan a cada parte: las
investigaciones siempre son acciones participativas, se quiera reconocer o no. Tanto en una
encuesta como en un grupo de discusion, quien toma parte mas pasivamente puede querer
engafar segun la aceptacion de las preguntas que se le formulan, o segun la forma de vestir o

de hablar de quien investiga.

El tercer desborde practico que vivimos hace afios fue la importancia de la implicacidon para
cualquier conocimiento. En primer lugar, porque quien investiga siempre esta implicado o
implicada, y la consecuencia de no ser consciente de ello es no tener control sobre la posicion
que se ocupa: no se puede “ver o juzgar” la sociedad desde fuera porque siempre somos parte
de ella. Pero tampoco nos podemos quedar paralizados por esta falta de distanciamiento,
cualquier cosa que hagamos -0 no hagamos- también nos implica practicamente, motivo por el
que la reflexién estd siempre en medio de dos acciones. De hecho, hacer esta reflexién con
conciencia de estos procesos implicativos, es lo que llamamos “praxis” (Sacristan, 1987,
Sanchez Vazquez,1987; Pearce, 1994). Esta reflexion tiene que ver con las tradiciones de los
movimientos militantes cuando reconocen que “la pasion no quita conocimiento”, sino que mas
bien se lo quita a quien no es capaz de situarse y no toma cierta distancia de sus condicionantes.
Si me sé de herencia marxista, por ejemplo, puedo tomar distancias de los errores cometidos
historicamente con las diversas experiencias realmente existentes, pero si no sabemos “de qué

pié cojeamos” es mas dificil que podamos prevenirnos.

3.4. FUNDAMENTOS DE LOS ENFOQUES EMERGENTES

Después vinieron los saltos a “la complejidad” de “las cosas” y de las relaciones. Frente al
intento de tratar de encontrar la “ley que todo lo explica” o la “ética ejemplar” por la que
conducirse, mas modesto y realista nos parece aceptar los “paradigmas de la complejidad”.
Como ya se ha dicho, las leyes de la gravitacion universal o de la seleccion de las especies

encuentran aplicaciones concretas en que se cumplen, pero en otros &mbitos necesitan logicas
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mas complejas. Por otra parte, la 16gica de los mercados o de los derechos humanos no es tan
simple como enunciar una ley, las motivaciones en las diferentes culturas varian
sustancialmente, y los estilos cooperativos también. En las ciencias naturales aparecen lo
simbiotico y lo sinérgico tanto 0 mas que lo competitivo, y su conjugacién permite dar saltos
“transductivos”, es decir, saltos de unas energias a otras. Tanto para que nuestros 0jos vean por
conexiones entre luz y neuronas, como para que una planta crezca por la acciéon de algunas
enzimas. Los estilos transductivos, que sirven para acostumbrarnos a saltar creativamente,
también se dan en las relaciones sociales y se pueden aprender con las metodologias
participativas (Ibafez, 1990; Braidotti, 2009).

Los analisis del poder e incluso los “analisis de redes sociales”, con frecuencia han sido muy
simplificadores. Frente al intento de localizar el poder en un lugar, institucion o persona, existe
también la posibilidad de establecerlo como juego de relaciones o de estrategias (Elias, 1994;
Granovetter, 2000).. Las distintas posiciones se muestran asi en funcién del tipo y la intensidad
de vinculos que se establecen en cada caso. Es lo que hemos venido llamando “conjuntos de
accion” para concretar en la vida cotidiana los condicionantes de clase o de ideologias en juego
de cada situacién. Relaciones que se van construyendo entre confianzas y desconfianzas entre
las distintas posiciones, entre miedos y agradecimientos, pero no desde un punto de vista
psicologista individual, sino desde la constatacién colectiva y participativa del analisis de cada
situacion concreta. De esta manera, los mapas de relaciones nos permiten entender las
estrategias que se confrontan o se articulan en cada momento, tanto por sus intereses

econdmicos, como sociales o incluso emocionales y simbolicos, histéricamente construidos.

El tercer salto hacia la complejidad lo hemos tenido que dar al trabajar con las propias
expresiones paraddjicas de los sujetos implicados en los procesos. Tanto las palabras como
los gestos de la gente no nos indican posiciones Unicas y distintas. Y no esta claro que todo se
reduzca a una dialéctica de dos de los temas contrapuestos, sino que existen las posiciones
intermedias, ademas de las que son lo uno y lo otro al mismo tiempo, e incluso aquellas que se
sittan al margen: ni lo uno ni lo otro. Muchos analisis linglisticos han ido méas alla de los
dilemas y nos plantean los “tetra-lemas” o dobles dilemas que usamos a diario, aiin sin darnos
cuenta. La critica pragmatica no se queda en una “semantica” sobre como son las expresiones,
sino que implican las formas de comunicacion, los gestos en sus contextos y en sus relaciones
practicas, situacionales. Este tipo de planteamientos nos abre a profundizaciones mayores y a
nuevas alternativas: no sélo a que pueda ganar un programa u otro, o el intermedio, sino a que

Se pongan en juego otros programas que sean sumatorio de los aparentemente contrarios, o que
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los nieguen a ambos abriendo nuevos caminos y soluciones. Todo consiste en pasar de la
superficie de lo que parece que se dice a las profundidades de lo que se puede construir mas

alla de las primeras impresiones, teniendo en cuenta los discursos ocultos también.

35. ESQUEMAS PRACTICOS Y OPERATIVOS

A partir de los afios ‘90 hemos ido construyendo nuevos esquemas colectivos, pensamos con
esquemas que a veces nos encierran en procesos “familiaristas” que apenas nos permiten salir
de lo que el grupo de referencia debate. No vemos mas porque estamos entrenados a ver solo
aquello que encaja en lo que previamente queremos ver y mantener la “seguridad” en la que
hemos sido educados. Desde las nuevas teorias cognitivas (“enaccién”) (Bruner, 1969; Varela
1988), desde la psicologia social del “vinculo” o del E.C.R.O. (Esquemas Conceptuales
Relacionales y Operativos), etc. (Pichon-Riviere, 1991), o desde la critica esquizo-analitica (F.
Guattari), no se piensa que cada cual pueda resolver sus problemas con introspeccion solamente
o0 a partir de la toma de conciencia. Se plantea abrir, con los “grupos operativos”, procesos de
implicacion convivencial, que asumen otras practicas vinculares y situacionales: desbordes
operativos sobre los esquemas conceptuales que nos hacen vivir con mas creatividad. La
“creatividad social” aparece como una construccion colectiva que se preocupa por salir del
encierro de los pequefios grupos que sélo se miran a si mismos, disfruta Ilegando a otras
personas y grupos y procura transmitir todas las emociones y pensamientos que nos pueden
hacer vivir mejor. No contrapone el interés particular con el general, sino que construye ambos

articulandolos en sus expresiones mas novedosas.

Aunque la gente lo esté pasando mal siempre aparecen algunos banqueros o politicos que
muestran estadisticas con sus indicadores desarrollistas, que muestran una situacién como
favorable. Si tomamos indicadores de nuestras estadisticas, podemos elegir de tal manera que
siempre tendremos razén si lo hacemos con cierta astucia. No obstante, la economia social y
solidaria y los movimientos comunitarios urbanos han elegido otro camino mas desde la gente,
Yy movimientos campesinos alternativos nos han ensefiado que los “Diagnosticos Rurales
Participativos” (DRP) son formas practicas mucho mas fiables y operativas de construir los
“pro-comunes” o los “buenos convivires”, por ejemplo. La “agroecologia” construye con los
“recursos endogenos” disponibles en cada comunidad, y puede demostrar que hay formas
ecologicas y econdémicas para vivir mejor, a partir de estas metodologias de tipo participativo.

La economia solidaria o la sustentabilidad no se justifican por algunas cifras macro-
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economicas, que algunos expertos puedan darnos, sino por los criterios e indicadores de
“calidad de vida” que cada comunidad se quiera construir en cada momento, marcando asi el

ritmo de su estilo de vida.

Diversas tecnicas y metodologias que hemos ido conociendo nos han permitido aterrizar
conceptos abstractos que a veces se pierden en pura palabreria sin sentido. Por ejemplo, la
“sustentabilidad” de los procesos puede querer decir casi cualquier cosa segin quien la
interprete. La sustentabilidad ha de tener en cuenta las cambiantes circunstancias externas y
los “efectos no queridos” de las politicas puestas en marcha. En los analisis convencionales de
la “planificacion estratégica” aparecen procesos de “causa-efecto” lineales en los que se basan
para predecir el éxito de lo que disefian los expertos acreditados. Pero lo que sucede en realidad
es muy distinto, ya que la acreditacion de quién debe opinar suele ser restringida y muy sesgada
segun los intereses de quien manda. Frente a los “determinismos” interesados es mejor aceptar
las “causalidades recursivas”, es decir, condicionantes cruzados entre si, no tan lineales y mas
participativos, que permitan sobre la marcha ir rectificando y monitoreando los procesos desde
los propios intereses populares. Y para ello contamos con la “Planificacion Estratégica
Situacional” (PES) como un buen procedimiento. Ademas de contar con “satisfactores” como
horizonte, cada afio se pueden concretar con Presupuestos Participativos, construidos con la

gente de base, muy importantes para hacer creible la transformacion social.

3.6. CON LOS MOVIMIENTOS DEL SIGLO XX

Algunos movimientos alternativos surgidos a partir del siglo XX dan pautas para seguir con
estas formas de pedagogias liberadoras y transformadoras. Frente a las evaluaciones
burocraticas convencionales que tratan de definir desde la “comunidad cientifica” qué esté bien
y qué estd mal, siempre nos parecen mas interesantes los movimientos “freirianos” de
“aprender conjuntamente”, “aprender para transformar y transformar para aprender”,
etc. Movimientos que “revierten” y desbordan los planteamientos iniciales porque su
creatividad no les permite ser previsibles, sujetarse a algin programa prefijado. No es que la
“reversion” vaya en contra explicitamente de lo que estd instituido, sino que al ser mas
consecuente con las declaraciones formales que las mismas autoridades, las desborda y pone en
practica lo que otros dicen y no hacen. Es en estas practicas donde todos aprendemos de lo que
se nos va de las manos, de la gran complejidad de la vida y de los procesos emergentes. Por eso

el primer indicador sera el que todos los grupos y personas podamos aprender de las
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innovaciones creativas que vamos construyendo y para eso no es posible seguir los moldes o

cauces prefijados (Freire, 1970).

Los “estilos patriarcales” estan en el fondo de todas las formas jerarquizadas y autoritarias que
estan bloqueando la emergencia de la creatividad de la humanidad (Shiva, 1995). Hemos de
poder aprovechar las iniciativas que surgen constantemente de las relaciones entre las personas,
pues es desde la energia constructiva de los grupos y de las personas como podemos hacer
“democracias participativas”. No sélo las democracias para que la mayoria de quienes votan
sientan su representacion, sino también para que los grupos que se auto-organizan en la vida
cotidiana vean que sus iniciativas pueden contribuir a mejorar sus condiciones, como han
reclamado los movimientos de “indignados” en muchas partes del mundo. Unas democracias
de todos los dias, es decir, que aprovechen, como los ecosistemas, las aportaciones de todos los
seres que las componen. La organizacion ecologica de los sistemas de relaciones, entre todos
los componentes, es un buen referente frente a lo que supone la delegacién de los sistemas
electorales burocratizados. Muchos movimientos de mujeres en todo el mundo nos ensefian
como luchar con esos estilos democraticos desde la vida cotidiana, desde lo pequefio, y como

poder ir transformando el mundo desde lo micro a lo macro.

Y los movimientos “descolonizadores” antiguos y actuales, de muy distintos sentidos entre si,
nos aportan la construccion de potencialidades “emergentes” (Santos, 2005) frente a los
valores dominantes. No sabemos cual pueda ser la alternativa mejor o cuél es la que saldra
adelante, pero sabemos que “otros mundos son posibles” a partir de la critica radical de los
“equivalentes generales de valor” existentes: la circulacion del capital, la jerarquia patriarcal,
el derroche tecnoldgico o los dogmas incuestionados, es lo que precisamente esta en cuestion.
No sdlo los dilemas dentro del sistema, sino la construccion de otros ejes (“multilemas”) y
planos emergentes, en donde construir las Ideas-Fuerza participadamente. Ideas-Fuerza
capaces de movilizar y de coordinar, también contra la sectorializacion tematica, aportando la
“integralidad” de los procesos; y contra los sectarismos de tipo ideoldgico, pues no hay prisa
en tener una alternativa acabada. Se plantea “traducir” los “gritos” de unas y otras partes del
mundo para aprender a “hacer caminos” emergentes ante la degradacion del “imperio”. El que
haya pluralidad de “desbordes reversivos”, ensayar diferentes formas de “democratizar la
democracia”, o emprender caminos “emergentes” diversos, frente a los llamados “equivalentes
de valor dominantes” es algo que nos anima, tanto en lo cotidiano como en el sentido de

transformacion global.
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3.7. CON LOS MOVIMIENTOS ACTUALES

Lo que estamos aprendiendo en este siglo, con los nuevos movimientos y nuevas practicas,
permite darnos cuenta que en la comunicacion “viral” por internet se cuelan demasiadas “post-
verdades”, demasiado ruido que repite algunos dilemas, enfrentamientos nada constructivos,
que suenan mas a propagandas interesadas que a las promesas de democracias digitales que se
anunciaban. Hay también un uso alternativo desde los movimientos emancipadores, en lucha
con las mentiras repetidas y deformaciones que circulan. Pero la clave parece que no es quién
grita mas veces, sino quién puede aportar experiencias practicas de mejores formas de convivir,
“buenos convivires”que aparecen por todas partes, aunque sea a pequefia escala. Las iniciativas
desde “grupos inteligentes” en comunidades en transicion, cooperativas integrales, eco-aldeas,

etc.

Estas experiencias se quedan muy testimoniales a veces, y contrastan con las formas mucho
mas extendidas de sectarismos y burocratismos de las democracias representativas habituales.
Ante algunas democracias de baja intensidad, elitistas, aparecen (en muy diversos paises)
procesos con nuevas democracias de iniciativas de base, complementarias de las
representativas, pero mas colaborativas, cercanas a la gente. Las diferencias no se tratan de
manera competitiva votando, sino que se aprovechan para hacer mas creativas e integradas las
propuestas. Los métodos y técnicas de este libro van méas en esa direccion co-productiva. Los
grupos motores pueden organizar asambleas con talleres participativos, dentro de estrategias
que apuntan a revitalizar o a innovar con los “pro-comunes”. Mas alla de la privatizacion o de
la estatalizacion de los bienes y servicios, aparecen formas de co-gestion y auto-gestion mas

cercanas a la apropiacion por la poblacion, mas democraticas.

A escala global estamos ante la “dictadura de la financiarizacion”, es decir todas las iniciativas
populares no deben desconocer que las “agencias de calificacion de la deuda” imponen a los
estados lo que deben hacer. En paises de todo el mundo se estan dando movilizaciones contra
la especulacion en los mercados, que obtienen sus beneficios al margen de la produccion, y que
imponen politicas restrictivas de los servicios publicos. Estas movilizaciones reivindican ser el
99% frente a ese 1% que maneja mercados e instituciones, es decir pretenden ser inclusivas.
Muchas veces son mas de resistencias que de propuestas innovadoras, porque sienten que se les
estdn quitando derechos adquiridos, conquistas sociales. Estos movimientos de resistencia
también nos ensefian su capacidad para desbordar las paradojas del sistema, ponen en préactica
formas inclusivas, como los movimientos de indignados o las “mareas” de la educacion, salud,

etc, o las huelgas feministas, que hacen propuestas mas alla de su sector concreto. Los Foros
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Sociales Mundiales cumplieron un papel interesante en su momento y desde entonces se viene

construyendo en muchos lugares del mundo propuestas alternativas a las crisis que vivimos.

3.8. ALGUNOS PROBLEMAS QUE NOS ENCONTRAMOS

Desde hace tiempo se han puesto en marcha una serie de dispositivos participativos que
deberian haber creado ya unas “masas criticas” capaces de realizar las transformaciones que se
estdn demandando, pero nos encontramos con varios problemas que nos desconciertan. Al
transitar a la préctica desde los planteamientos tedricos, nos enfrentamos a la cruda realidad de
asociaciones gue se dicen de base pero que frenan la participacion, profesionales que sienten
amenazado su trabajo y no se comprometen a desarrollar las metodologias que tedricamente

dicen conocer, y politicos y politicas que ignoran la crisis de legitimidad que les compromete.

Las nuevas metodologias de participacion planteadas desde las bases sociales han tratado de
establecer mecanismos propios, mucho mas comprometidos en la autogestion y menos amigos
de la representacion. Se plantea la necesidad de hablar y consultar a todas las redes, no
Unicamente a las asociaciones sino también a la ciudadania no organizada. Aparecen sistemas
para reducir los protagonismos paralizantes de algunos dirigentes, o hacer asambleas no

dirigistas, dividiéndolas en pequefios grupos, para que todo el mundo pueda hablar y aportar.

Aparecen las “votaciones ponderadas” para orientar las decisiones hacia consensos, se hacen
seguimientos y evaluaciones auto-criticas, juegos de dinamizacion con sectores de la poblacion
no asociados, se emprenden construcciones colectivas de auto-diagnésticos y talleres de
propuestas concretas y movilizadoras, talleres de futuro, etc. Se demuestra con algunas
experiencias pioneras que somos capaces de que la gente participe si se dan algunas condiciones
basicas. Pero también hemos de constatar que al cabo de unos afios algunas de estas
experiencias mueren de “éxito” (peleas entre dirigentes por rentabilizar algin premio,
manipulaciones electorales, etc.) o por la burocratizacion que hace de un proceso instituyente

una administracion institucional, blogueando los aspectos mas vitales del proceso.

Este abanico de técnicas, herramientas y estrategias manejadas en algunas metodologias
participativas las han aprendido méas algunos colectivos profesionales que los propios
movimientos sociales y miembros de partidos. Y esto es un problema. Ciertamente, podemos
encontrar muchas “personalidades” del ambito politico a las que les encanta hablar de
participacion, pero cuando se ponen en practica algunas técnicas y métodos que no controlan,

se asustan y no quieren ceder ni un poco de autonomia hacia la participacion. Contradicciones
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que se dan tanto por dejacion de quienes tienen la “autoridad” politica (que dejan hacer pero
luego no se implican en resolver las demandas de la poblacion y las frustran), como por exceso
de celo al pretender controlar a profesionales y movimientos, sin dejarles libertad suficiente
para ejercitar la creatividad social que se necesita para que un proceso avance con cierto

protagonismo de la ciudadania.

Encontramos bastantes contradicciones entre la estructura administrativa (no pensada para la
participacion de la ciudadania ni de los y las profesionales) y las nuevas formas de metodologias
de base. Son muchos los proyectos que se paralizan cuando se cambia al o la profesional o a
quien tomo la iniciativa desde las instancias politicas. También es frecuente que algin o alguna
profesional “secuestre” como propia la experiencia en cuanto domina algunas técnicas, sin
entender la l6gica de fondo que apunta a las democracias participativas. Arrastramos muchos
vicios de las formas y estilos patriarcales, competitivos y autoritarios en la mayoria de la
poblacion, pero también entre quienes nos denominamos progresistas o del “mundo
alternativo”. A pesar de todo, existen ya suficientes casos experimentados, aunque sean pocos,
para demostrar que estas nuevas formas funcionan mejor que las tradicionales en casi todas las
comunidades (algunos ejemplos practicos acontecidos en Latinoamérica son descritos en este
libro). Lo que queremos plantear es que, ademas de los enfoques tedricos, se necesita ain mucha
practica y pedagogia de la formacidn-accion participativa para que puedan observarse cuales

son los mejores caminos a recorrer en cada experiencia concreta.

Hemos de decir que entre quienes tienen la autoridad politica y la responsabilidad profesional
hemos encontrado verdaderas apuestas por experiencias alternativas. Quizas mas a titulo
personal que por el partido o la ideologia de que parten, pues pocas personas leen los programas
electorales y menos alin que procuren o exijan su aplicacion. Pero cuando alguna persona quiere
hacer procesos participativos de construccién de la accion y el conocimiento, realmente los

resultados son muy buenos.

Por ello, a pesar de la autocritica de este epigrafe debemos constatar que existen casos en los
que se demuestra la viabilidad de lo que estamos afirmando, aunque también habria que
reconocer que la mayoria de esos casos viven en sus “burbujas” y les cuesta mucho abrirse a
otras realidades que estan surgiendo en el mundo. Como también les cuesta que sus experiencias
se conozcan, incluso en su realidad cercana o las poblaciones contiguas. En el ambito politico
y profesional es frecuente que se den estilos poco participativos y comprometidos con la

construccidn colectiva, y ademas porque no todos los movimientos sociales estan reclamando
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la construccidn de unas democracias mas participativas y reales. ;Qué se puede hacer con este

panorama politico, profesional y de movimientos?

3.9. ALGUNAS PROPUESTAS PARA LA REFLEXION

1.- Todas las metodologias “nuevas” son, en realidad, sistematizaciones aprendidas en los
propios movimientos sociales, donde han surgido, a veces desde experiencias particulares que
se han ido generalizando. Los y las profesionales que estamos en contacto con los movimientos
sociales hemos contribuido a esta tarea, motivo por el que se han ido conociendo mas en los
medios técnicos que entre la ciudadania. En la colaboracion entre movimientos sociales y
profesionales con conciencia existe una gran potencialidad. Por este motivo es interesante que

los movimientos se doten de sus propios sistemas de reflexion y de auto-formacion.

2.- Ante los problemas de ambito politico, de los y las profesionales y de las propias
asociaciones, los movimientos sociales pueden proponer sus propias estrategias para la
participacion politica con mayor legitimidad. Son quienes pueden superar a las burocracias
y a los elitismos, como -por otra parte- siempre ha ocurrido en la historia. Que en los &mbitos
politicos y profesionales haya personas dispuestas a experimentar nuevas formas de
participaciéon politica no es lo coman, lo habitual es que los y las politicas defiendan su
representatividad como exclusiva, como si no hubiese mas legitimidades que el voto. Entre los
y las profesionales es normal que defiendan su puesto de trabajo como si nadie mas entendiera
de procesos participativos. Son los movimientos sociales y parte de la ciudadania quienes suelen
recordar que la politica, los y las politicas y profesionales deben estar al servicio de las
necesidades construidas colectivamente, como se suele defender en las democracias

participativas.

3.- La implantacion de mecanismos participativos es un largo camino, seguramente de varias
generaciones, que se comenzd a reiniciar en todo el mundo con el inicio del siglo XX. La
generacion del ‘68 dio algunos pasos en la direccion de superar las democracias elitistas de los
partidos tradicionales y criticar también las burocracias de planificacion estatalista. Pero ain
siguen existiendo grandes distancias entre la vida cotidiana de la ciudadania, gobiernos y
administraciones, como lo han demostrado los movimientos “indignados” y de otra indole en
tantas partes del mundo. En algunas democracias, al modo de Porto Alegre (Brasil), Villa el
Salvador (Pert), Cotacachi (Ecuador) o Kerala (India) (Thomas y Franke, 2004) y otros

modelos (presupuestos participativos, planes comunitarios, cogestion...), van apareciendo
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nuevos referentes. También la confluencia en el Foro Social Mundial ha sido capaz de mostrar
que algo se estd moviendo en el &mbito de la participacion ciudadana. Esto, para muchos y
muchas, es un camino lleno de trampas, incierto... pero puede ser también creativo. En todo
caso, es el escenario para las experiencias politicas y sociales de este siglo, y donde nos

parece que merece la pena implicarse e innovar con los colectivos que apuestan por ello.

Con las metodologias participativas se presta atencion a todas las “iniciativas ciudadanas” y no
se espera tanto que acudan a los cauces oficiales. Luego, a partir de procesos de “devolucion y
deliberacion” entre las diferentes posturas que se puedan proponer, se prioriza y se pasa a
analizar qué es lo que se debe hacer en cada caso. Cuando la inclusion de las iniciativas de base
se consolida, se puede considerar que se estan construyendo “democracias desde las bases
sociales”, a partir de la auto-gestion en unos casos, y/o de la co-gestidn en otros, ya que en la
actualidad podemos encontrar una diversidad de caminos y de formas democraticas de base y
no se puede decir que unas sean mejores que otras. Depende de su articulacion creativa en cada

proceso concreto.
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