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1
El surgimiento
del Homo Sentimentalis

Tradicionalmente, los sociélogos entendieron la moder-
nidad en términos del advenimiento del capitalismo,
de la aparicién de instituciones politicas democriticas
o de la fuerza moral de la idea de individualismo, pero
prestaron escasa atencion al hecho de que, junto con
los conceptos familiares de plusvalia, explotacion, racio-
nalizacion, desencantamiento o division del trabajo,
la mayor parte de los grandes relatos socioldgicos de la
modernidad contenian otra historia colateral en clave
menor, a saber, las descripciones o los relatos del adve-
nimiento de la modernidad en términos de emociones.
Para tomar algunos ejemplos vividos pero en aparien-
cia triviales, Ja ética protestante de Weber contiene, en
su ntcleo, una tesis sobre el papel de las emociones en
la acci6n econémica, dado que es la angustia que pro-
voca una divinidad inescrutable lo que subyace en la
actividad vertiginosa del empresario capitalista.' El con-

1 Weber, Max, The Protestant ethic and the spirit of capitalism,
Nueva York, Charles Scribner’s Sons, 1958 [trad. esp.: La ética
protestante y ef espiritu del capitalismo, México, FeE, 2004].
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cepto de alienaciéon en Marx —que resultaba central para
explicar la relacion del trabajador con el proceso y el
producto det trabajo— tenia fuertes visos emocionales,
como cuando Marx, en los Manuscritos econémico-filo-
sdficos, analiza el trabajo alienado como una pérdida de
realidad, en sus palabras, una pérdida en lo relativo al
vinculo con el objeto.? Cuando la cultura popular se
apropi6 de la “alienacién” de Marx —y la distorsion6—-
fue sobre todo por sus implicaciones emocionales: la
modernidad y el capitalismo eran alienantes en el sen-
tido de que creaban un tipo de entumecimiento emo-
cional que separaba a las personas entre si, de su comu-
nidad y de su propio yo profundo. También podemos
recordar la famosa descripcion que hace Simmel de la
metrépolis, que comprende un relato de la vida emo-
cional. Para Simmel, la vida urbana genera un incesante
flujo de estimulos nerviosos y se diferencia de la vida
en un pueblo pequefio, que se caracteriza por las rela-
ciones emocionales. La tipica actitud moderna, para
Simmel, es la del “blasé”, una mezcla de reserva, frialdad,
indiferencia y, agrega, siempre en riesgo de conver-

2 Véase Marx, Karl, “Estranged labor”, en Dirk J. Struik (ed.),
The economic and philosophic manuscripts of 1844, Nueva York,
[nternational Publishing, 1904 [trad. esp.: Manuscritos
econdmico-filosoficos de 1844, en Marx, K.y F. Engels, Obras
fundomentales 1: Escritos de juventud, trad. de Wenceslao Roces,
Meéxico, FCE, 1982].
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tirse en odio.? Por dltimo, fue la sociologia de Durkheim
—de manera algo sorprendente dada su condicion de
neokantiano—la que de manera mds evidente se ocupé
de las emociones. De hecho, la “solidaridad’, la figura
clave de la sociologia de Durkheim, no es m4s que una
serie de emociones que vinculan a los actores socia-
les con los simbolos centrales de la sociedad (lo que
Durkheim llamaba “effervescence” en Las formas ele-
mentales de la vida religiosa).* (En la conclusién de Cla-
sificaciones primitivas,’ Durkheim y Mauss sostienen
que las clasificaciones simbdlicas —entidades cogniti-
vas par excellence— tienen una base emocional.) El punto
de vista de Durkheim sobre la modernidad tenia una
relacién mds directa con las emociones cuando pro-
curaba entender cémo, dado que la diferenciacion de
las sociedades modernas carecia de intensidad emocio-
nal, la sociedad moderna “se mantenia unida”*

3 Simmel, Georg, “The metropolis and mental life”, en K. Wolff
(ed.), The sociology of Georg Simmel, Nueva York, Free Press, 1950,

4 Durkheim, Emile, Elementary forms of religious life, Nueva York,
Free Press, 1969 [trad. esp.: Las formas elementales de la vida
religiosa, Madrid, Akal, 108z2].

5 Durkheim, Emile y Marcel Mauss, Primitive classification,
Londres, Cohen & West, 1963 [trad. esp.: Clasificactones primitivas
¥ otros ensayos de antrepologia positiva, Barcelona, Ariel, 1996).

6 Durkheim, Emile, The division of labor in society, Nueva York,
Free Press, 1964 |trad. esp.: La division del trabajo social, Madrid,
Akal, 1082].
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Mi punto de vista es lo suficientemente claro y no
es necesario que insista en su explicacién. Por mas que
no sean conscientes de ello, los relatos sociolégicos
canonicos de la modernidad contienen, si no una teo-
ria desarrollada de las emociones, por lo menos nume-
rosas referencias a éstas: angustia, amor, competitivi-
dad, indiferencia, culpa; si nos tomamos el trabajo de
profundizar en las descripciones histéricas y sociolo-
gicas de las rupturas que llevaron a la era moderna,
podremos advertir que todos esos elementos estdn pre-
sentes en la mayor parte de ellas.” Lo que quiero des-
tacar en este libro es que cuando recuperamos esa
dimension no tan oculta de la modernidad, los anéli-
sis de lo que constituye la identidad y la personalidad
modernas, de la divisién entre lo privado y lo publico
¥ su articulacion en las divisiones de género, experi-
mentan un gran cambio.

Podria preguntarse, sin embargo, por qué hacerlo.
:La concentracién en una experiencia tan subjetiva,
invisible y personal como la “emocién” no socavaria la
vocacion de la sociologia, que, al fin de cuentas, se
ocupa de regularidades objetivas, actos comparables
y grandes instituciones? ;Por qué, en otras palabras,
complicar las cosas con una categoria sin la cual la

7 Par supuesto, las emociones no desempefian el misme papel
en los distintos marcos sociolégicos, pero lo que sostengo es que
desempefian un papel.
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sociologia se las arreglé muy bien hasta ahora? Creo
que hay suficientes razones para ello.®*

La emocién no es accién per se, sino que es la ener-
gia interna que nos impulsa a un acto, lo que da cierto
“cardcter” o “colorido” a un acto. La emocién, enton-
ces, puede definirse como el aspecto “cargado de ener-
gia” de la accion, en el que se entiende que implica al
mismo tiempo cognicion, afecto, evaluacién, motiva-
cion y el cuerpo.*" Lejos de ser presociales o precul-
turales, las emociones son significados culturales y rela-
ciones sociales fusionados de manera inseparable, y
es esa fusion lo que les confiere la capacidad de impar-
tir energfa a laaccion. Lo que hace que la emocién tenga
esa “energia” es el hecho de que siempre concierne al
yo y a la relacién del yo con otros situados cultural-
mente. Cuando se me dice “otra vez llega tarde”, el hecho
de que sienta vergiienza, enojo o culpa dependerd casi

8 McCarthy, Doyle E.,, “The social construction of emotions: New
directions from culture theory”, Social Perspectives on Emotion 2,
1994, pp. 267-279.

9 McCarthy, Doyle E., “The emotions: Senses of the modern
self”, Osterreichische Zeitschrift fir Soziologie 27, 2002,
pp- 30-49.

10 Nussbaum, Martha C., Upheavals of thought: The intelfigence
of emotions, Cambridge, Cambridge University Press, 2001.

11 Rosaldo, M., “Toward an anthropology of self and feeling”, en
R. Schweder y R. LeVine {eds.), Culture theory: Essays in mind,
self, and emotior, Cambridge, Cambridge University Press, 1984,
pp. 136-357,
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exclusivamente de la relacién que tenga con quien me
lo dice. Es probable que un comentario de mi jefe sobre
mi llegada tarde me prodnzca vergiienza; si se trata
de un colega, es probable que me enoje, pero si el que
lo dice es mi hijo que me espera en la escuela, lo mas
probable es que me sienta culpable. Sin duda la emo-
cién es un elemento psicoldgico, pero es en mayor
medida un elemento cultural y social: por medio de
la emocitén representamos las definiciones culturales
de personalidad tal como se las expresa en relaciones
concretas e inmediatas, pero siempre definidas en tér-
minos culturales y sociales. Diria, entonces, que las
emociones son significados culturales y relaciones
sociales que estin muy fusionados, y que es esa estre-
cha fusion lo que les confiere su caricter enérgico y,
por lo tanto, prerreflexivo y a menudo semiconsciente.
Las emociones son aspectos profundamente interna-
lizados e irreflexivos de la accién, pero no porque no
conlleven suficiente cultura y sociedad, sino porque
tienen demasiado de ambas.

Por ese motivo, una sociologia hermenéutica que
quiera entender la accién social desde “adentro’”, no
puede hacerlo de manera adecuada si no presta aten-
ci6n al color emocional de la accidon y alo que la impulsa.

Las emociones tienen otra importancia cardinal para
la sociologia: buena parte de las disposiciones sociales
son también disposiciones emocionales. Resulta trivial
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decir que la distincion y la divisién mds fundamenta-
les que organizan la mayor parte de las sociedades del
mundo —es decir, entre hombres y mujeres— se basan
en {y se reproducen a través de) las culturas emociona-
les.” Para ser un hombre de cardcter hay que dar mues-
tras de valor, fria racionalidad y agresividad discipli-
nada, La femineidad, por su parte, exige amabilidad,
compasion y alegria. La jerarquia social que producen
las divisiones de género contiene divisiones emociona-
les implicitas, sin las cuales hombres y mujeres no repro-
ducirian sus roles e identidades. Esas divisiones, a su
vez, producen jerarquias emoctonales, seglin las cua-
les la racionalidad fria por lo general se considera mds
confiable, objetiva y profesional que la compasién. Por
ejemplo, el ideal de objetividad que domina nuestra
concepcion de la informacién periodistica o de la Jus-
ticia (ciega} presupone la prictica y el modelo mascu-
linos del control emocional de si. De esa manera, las
emociones se organizan de modo jerdrquico y, a su vez,
ese tipo de jerarquia emocional organiza implicitamente
las disposiciones sociales y morales.

12 Abu-Lughod, Lila y Catherine A, Lutz, “Introduction: Emotion,
discourse and the politics of everyday life”, en Catherine A. Lutz
y Lila Abu-Lughod (eds. ), Language and the politics of emotion,
Cambridge, Cambridge University Press, 1990, pp. 1-23; Shields,
Stephanie, Keith Oatley y Antony Manstead, Speaking from the
heart: Gender and the social meaning of emotion, Cambridge,
Cambridge University Press, 2002.
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Lo que quiero afirmar aqui es que la construccion del
capitalismo se hizo de la mano de la construccién de
una cultura emocional muy especializada y que cuando
nos concentramos en esa dimension —en sus emocio-
nes, por asi decirlo— podemos descubrir otro orden en
Ia organizacién social del capitalismo. En esta primera
conferencia, mi intencién es mostrar que cuando con-
sideramos las emociones como personajes principales
de la historia del capitalismo y la modernidad, la divi-
sién convencional entre una esfera piblica no emo-
cional y una esfera privada saturada de emociones
comienza a disolverse; asimismo, se torna evidente que
durante el siglo xx se llevd a los hombres y a las muje-
res de clase media a concentrarse fuertemente en su
vida emocional, tanto en el trabajo como en la fami-
lia, mediante el uso de técnicas similares para llevar a
un primer plano el yo y sus relaciones con los demas.
Esa nueva cultura de la emotividad no significa, como
temen los criticos tocquevilleanos, que nos hayamos
retirado al interior de la vida privada.” Al contrario,

13 Coontz, Stephanie, The social origins of private life: A hustory of
American families, 1606-1900, Nueva York, Verso Books, 1988.
Para ejemplos cidsicos de tales posiciones, véase Bellah, R.,
R. Madsen, W. Sullivan, A. Swidler y S. Tipson, Habits of the heart:
Individualism and commitment in American life, Berkeley,
University of California Press, 1985; ¢ Lasch, C., The minimal self:
Psychic survival in troubled times, Nueva York, W. W. Notton, 1684.
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el yo interior privado nunca tuvo una representacion
tan publica ni estuvo tan ligado a los discursos y valo-
res de las esferas econémica y politica. La segunda con-
ferencia explora con mayor minuciosidad las formas
en que la identidad moderna se encarna de manera
cada vez mas pablica en una serie de lugares sociales
a través de una narrativa que combina la aspiracién a
la autorrealizacién yla afirmacion del sufrimiento emo-
cional. La frecuencia y la persistencia de esa narrativa,
que podemos llamar una narrativa de reconocimiento,
se relaciona con los intereses ideales y materiales de
una variedad de grupos sociales que operan en el mer-
cado, en la sociedad civil y dentro de los limites ins-
titucionales del Estado. En la tercera conferencia mues-
tro c6mo el proceso de establecimiento del yo como
asunto piiblico y emocional encuentra su expresion
mas fuerte en la tecnologia de Internet, una tecnolo-
gia Que presupone y pone en acto un yo emocional
publico y, de hecho, incluso logra que el yo emocio-
nal publico preceda a las interacciones privadas y las
constituya.

Si bien cada conferencia puede leerse por separado,
éstas tienen una vinculacién orgdnica y suponen una
progresion acumulativa hacia el principal objetivo de
las tres, que es trazar los contornos de lo que lfamo
capitalismo emocional. El capitalismo emocional es una
cultura en la que las pricticas y los discursos emoctio-
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nales y econdmicos se configuran mutuamente y pro-
ducen lo que considero un amplio movimiento en ¢l
que el afecto se convierte en un aspecto esencial del
comportamiento econémico y en el que la vida emo-
cional —sobre todo la de la clase media- sigue la 16gica
del intercambio v las relaciones econémicas. Es inevi-
table que los temas de la “racionalizacién” y la “mer-
cantilizacién” (de las emociones) sean topicos recu-
rrentes en las tres conferencias. Sin embargo, mi andlisis
no es ni marxista ni weberiano dado que no presu-
pongo que la economia y las emociones puedan (ni
deban) separarse.'* De hecho, como procuro mostrar,
los repertorios culturales basados en el mercado con-
figuran e informan las relaciones emocionales e inter-
personales, mientras que las relaciones interpersona-
les se encuentran en el epicentro de las relaciones
econdmicas. Mas exactamente, los repertorios del mer-
cado se entrelazaron con el lenguaje de la psicologia
y, combinados, proporcionaron nuevas técnicas y sen-
tidos para forjar nuevas formas de sociabilidad. En la
siguiente seccién analizaré cé6mo surgié €sa nueva
forma de sociabilidad y cuiles son sus significaciones
emoctonales {(imaginarias) centrales.

14 Véase Zelizer, Viviana, The social meaning of money, Nueva York,
Basic Books, 1994.

Cl Cane
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CONCLUSION

Permitanme hacer una conclusién, de alguna manera
paraddjica, con Freud y no con Marx. En sus Leccio-
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nes introductorias al psicoandlisis, Freud imagina una
casa dividida en “sétano” y “primer piso”. La hija del
cuidador vive en el s6tano y la hija del duefio vive en
el primer piso.® Freud imagina que, en €l pasado, las
dos nifias realizaban juegos sexuales. Pero Freud nos
dice que se desarrollaran de modos muy diferentes: la
hija del cuidador, que no considera que jugar con los
genitales tenga importancia, saldra ilesa, y Freud llega
incluso a imaginar que puede convertirse en una actriz
exitosa v, finalmente, en una aristocrata. La hija del
duefio, en cambio, que aprendi6 a muy temprana edad
los ideales de la pureza y la abstinencia femeninas, pen-
sara que su actividad sexual infantil es incompatible
con esos ideales, por lo que se sentird culpable, se refu-
giara en la neurosis, no se casara y, dados los prejuicios
del propio Freud y sus contemporineos, podemos pen-
sar que llevaré la vida solitaria de una solterona. Asi,
sugiere que el destino social de las dos nifias estd entre-
lazado con su desarrollo psiquico, que la neurosis o
su ausencia determinaran la trayectoria social de cada
una de las mujeres. Freud sefiala que los miembros de

59 Freud, Sigmund, “Introductory lectures on psychoanalysis, Part
1™, en I. Strachey (ed.), The standard edition of the complete
psychological works of Sigmund Freud, Londres, Hogarth Press,
1963, Pp. 352-353 [trad. esp.: “Conferencias de introduccién al
psicoanilisis (Parte )", en Obras compiletas, Buenas Aires,
Amorrortu, 1979, t. Xv1].
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clases sociales diferentes tienen acceso a recursos emo-
cionales diferentes, si no desiguales, y que las clases
bajas estdn, por asf decirlo, mejor pertrechadas que la
clase media porque es precisamente su falta de inhi-
bicién sexual lo que evitara que surja una neurosis y,
a su vez, ayudard a la hija del cuidador a lograr una
movilidad social ascendente.

Freud hace una afirmacién compleja ¢ interesante
sobre la relacién entre las trayectorias social y psi-
quica. Destaca ciertas relaciones entre las emociones
y la posicién social: indica no s6lo que la clase deter-
mina las emociones, sino que las emociones tam-
bién pueden desempefiar un papel invisible pero
poderoso en lo relativo a perturbar las jerarquias de
clase y en la movilidad social. Al sugerir que la mora-
lidad de las emociones de la clase media —que era fun-
cional a la esfera laboral capitalista (porque hay que
aprender la renuncia y el autocontrol)— es incompa-
tible con un desarrollo emocional y personal exitoso,
Freud nos dice que la dominacién de los 4mbitos
social y econdémico por parte de la clase media y la
clase media alta en dltima instancia puede ir en detri-
mento no s6lo de la realizacion y la felicidad, sino
de su capacidad de reproducirse.

Por supuesto, no tenemos por qué creerle a Freud,
y bien podemos sospechar que trataba de inducir en
la clase media el temor a una movilidad descendente
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para expandir el campo de accién del psicoandlisis. Sin
embargo, sus observaciones tienen elementos sociol6-
gicos muy interesantes, sobre todo la afirmacién de
que, junto a la jerarquia estindar de bienes materiales
y simbolicos, puede haber otra jerarquia emocional
que pedria interrumpir y hasta enfrentar la jerarquia
convencional de privilegios. Pero entonces, y ésa es, si
se quiere, la aguda ironia, si bien podria haber un
momento histdrico en que gracias a su apertura emo-
cional la hija del cuidador podria tener éxito donde la
hija del duefo hubiera fracasado, Freud y la corriente
terapéutica crearon un mundo en el que la hija del
dueno vuelve a tener muchas mds ventajas que la hija
del cuidador. No se trata sélo de ventajas en el sen-
tido socioecondmico convencional que conocemos,
sino también en el sentido emocional, ya que, al haberse
convertido en propiedad del dmbito laboral de la clase
media, el ethos terapéutico hace que hombres y muje-
res se muestren mucho mds dispuestos y sean capaces
de soportar las contradicciones, tensiones e incerti-
dumbres que pasaron a ser un elemento intrinseco de
las biografias y las identidades contemporaneas, de cuya
estructura forman parte.® La hija del dueiio tiene ahora

60 Beck, Ulrich, The normal chaos of love, Cambridge, Polity Press,
1995 [trad. esp.: E! normal caos del amor: las nuevas formas de la
relacidn anorosa, Barcelona, Paidos Ibérica, 2001).
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mis probabilidades de tener una madre y un padre
muy versados en métodos psicolégicos de educacién,
y seguramente pasé por una terapia de algtn tipo, lo
que indica que adquiere el habitus emocional con el que
competira con éxito en el mercado econémico y matri-
monial. Queda por analizar lo que eso significa para
nuestra comprensién de la relacién entre vida emo-
cional y clase social, pero sin duda sugiere que el capi-
talismo nos hizo rousseaunianos con safia: no sélo en
el sentido de que los campos emocionales de accién
llevaron a una exposicién y una narracién publicas
de la identidad, no s6lo en el sentido de que las emo-
ciones se convirtieron en instrumentos de clasificacién
social, sino también en el sentido de que ahora hay
nuevas jerarquias de bienestar emocional, entendido
como la capacidad de lograr formas social e histéri-
camente situadas de felicidad y bienestar.



226 | INTIMIDADES CONGELADAS

CONCLUSION: UN NUEVO GIRO MAQUIAVELICO

Cerramos €l circulo. En el transcurso del siglo xx, la
psicologia se convirtié en lo que Castoriadis lama “un
magma” de significaciones imaginarias sociales. Por
magma, Castoriadis entiende una forma imaginaria
que penetra en toda la sociedad, que la une y que no
puede reducirse a sus componentes. El imaginario cul-
tural de la psicologia se convirtié en nuestro “magma”
contemporéaneo. Sus significados se comparten de
manera colectiva y constituyen nuestro sentido del
yo y nuestro modo de relacion con los otros.

El psicoanalisis naci6 de la retirada del yo a la esfera
privada asi como de la saturacién emocional de esta
esfera. Sin embargo, en conjuncién con el lenguaje de
la productividad y la mercantilizacién de la persona-
lidad en el campo de la salud mental, la corriente psi-
cologica transformé el yo emocional en una represen-
tacién y un texto piblicos operados en una variedad
de lugares sociales como la familia, la empresa, los gru-
pos de apoyo, los talk shows televisivos e Internet. En
los tiltimos veinte afios, la esfera piiblica se transforms,
de manera caracteristica, en un campo de exposicion de
la vida privada, de las emociones y de las intimidades.
Este proceso no puede entenderse si no se reconoce el
papel que tuvo la psicologia en la conversién de las expe-
riencias privadas en una discusiéon puablica. Internet es
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el Gltimo avance de ese proceso, pues presupone un yo
psicologico que puede aprehenderse a si mismo por
medio de textos, clasificarse y cuantificarse, asi como
presentarse y representarse de manera publica. Su pro-
blema es, precisamente, volver a convertir esa repre-
sentacién psicolégica piiblica en una relacién emocio-
nal privada.

De esta manera, como Adorno habia sugerido con
tanta fuerza hace mas de cincuenta afios, instituciones
dispares quedan estrechamente vinculadas en un pro-
ceso de mercantilizacién del yo: la corriente psicold-
gica, laliteratura de autoayuda, la industria del consejo,
el Estado, la industria farmacéutica, la tecnologia de
Internet, todas se entrelazan para formar el sustrato
de la personalidad psicolégica moderna porque todas
tienen al yo como principal objetivo. Es ese progresivo
entrelazamiento de los repertorios del mercado y los
Jenguajes del yo en el transcurso del siglo xx lo que
llamé “capitalismo emocional”. En la cultura del capi-
talismo emocional, las emociones se convirtieron en
entidades a ser evaluadas, examinadas, discutidas, nego-
ciadas, cuantificadas y mercantilizadas. En ese pro-
ceso de invencion y despliegue de una granbateria y un
amplio espectro de textos y clasificaciones para mane-
jar y cambiar el yo, también contribuyeron a crear un
yo sufriente, una identidad organizada y definida por
sus carencias y deficiencias psiquicas, que se vuelve a
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incorporar al mercado por medio de constantes man-
datos de antocambio y autorrealizacién. A la inversa, el
capitalismo emocional imbuyé las transacciones eco-
Ddmicas —en realidad, la mayor parte de las relaciones
sociales— de una atencién cultural sin precedentes al
manejo lingiiistico de las emociones, convirtiéndolas
en el centro de estrategias de dialogo, reconocimiento,
intimidad y autoemancipacion.

Es aqui donde me aparto del legado de la teoria cri-
tica y de lo que seria un relato foucaultiano conven-
cional de este proceso: la dindmica que trazé una linea
recta desde la imaginacion freudiana hasta Internet no
¢s una dindmica de completa administracién o vigi-
lancia. En efecto, ella estd plagada de ambivalencia y
contradicciones, ya que son el mismo lenguaje v las
mismas técnicas que hicieron que las relaciones fue-
ran explicables y estuviesen abiertas al escrutinio los
que también hicieron posible la mercantilizacion del
Yyo. En el proceso que describi resulta virtualmente
imposible distinguir la racionalizacién y la mercanti-
lizacion de la personalidad de la capacidad del yo de
conformarse y ayudarse y de participar en la delibe-
racién y la comunicacion con los otros. La misma logica
que convirti6 las emociones en una nueva forma de
capital hizo que las relaciones en el interior de la
empresa fueran mds transparentes. La misma forma-
<ién cultural que llevé a las mujeres a exigir igualdad
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en las esferas puiblica y privada hizo también que los
vinculos intimos fueran més desapasionados, raciona-
lizados y susceptibles a un torpe utilitarismo. El mismo
sistema de conocimiento gue nos llevé a atisbar en
los rincones oscuros de nuestra psiquis y a “instruir-
nos” en el plano emocional, fue el que contribuyé a
que las relaciones se volvieran entidades cuantificables
y fungibles. En realidad, la propia idea de la “autorrea-
lizacién” —que contenia y sigue conteniendo una pro-
messe de bontheur politica y psicolégica— fue central
para ¢l despliegue de la psicologia como un sistema
de saber autoritario y para la penetracién de los reper-
torios del mercado en la esfera privada.

Ante ese asombroso entrelazamiento de procesos
contradictorios de racionalizacién y emancipacidn,
de Intereses y pasiones, de intereses privados y reper-
torios publicos, pienso que a Foucault y a un amplio
espectro de tedricos criticos les complaceria condensar
esas contradicciones en términos de procesos arrolla-
dores como la “mercantilizaciéon” o la “vigilancia”, y sub-
sumir el placer en el poder. Por su parte, los sociélo-
gos posmodernos no dejan de estar desconcertados ante
tal estado de cosas mientras celebran la ambivalencia
y la indeterminacidn. Sin embargo, si hay algo que me
gustaria afirmar al finalizar estas conferencias es que
incluso si la racionalizacién y la mercantilizacién de la
personalidad continiian irrevocablemente entrelazadas
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con su emancipacion, no podemos confundir a una con
la otra. Nuestra tarea sigue siendo no confundir poder
y placer. Es inevitable que nuestro andlisis sea confuso,
a pesar de que nos esforzamos por lograr claridad, por-
que debe lidiar con valores v esferas sociales que estdn
necesariamente entrelazados. Si la sociologia siempre
nos inst6 a usar la sagacidad y la atencién en el arte de
hacer distinciones (entre valor de uso y valor de cam-
bio, entre el mundo de la vida y la colonizacién del
mundo de la vida, etc.), el desafio que nos aguarda es
el de practicar la misma atencién en un mundo social
que una y otra vez derriba esas distinciones.” Para usar
nuevamente la metdfora de Michael Walzer, la tarea del
critico debe acercarse al gesto de Hamlet cuando le da
a su madre el espejo para gue se vea como en verdad
es en lo més profundo de su corazon: “La tarea del cri-
tico [...] no es diferente, ya que el espejo que levanta
apela a valores e ideales con los que todos nosotros coin-

cidimos y a los que invocamos para hacer que otros sean

responsables de sus actos” Al levantar ese espejo, segu-

ramente vamos a ver una imagen borrosa.

50 Para un excelente trabajo sobre el entrelazamiento de dinero y
sentimientos, vedse Zelizer, Viviana, The purchase of intimacy,
Princeton, N}, Princeton University Press, 2005.

51 Véase Illouz, Eva, “That shadowy realm of interior: Oprah
Winfrey and Hamlet's glass”, International Journal of Cultural
Studies 2(1), 1999, Pp. 109-131, Ja cita en p. 128.
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Es desde esa posicién que procuré analizar la légica
ambivalente que vincula las emociones con el capital,
y es también desde esa posicién, y solo desde ella, que
me pregunto si el mercado no esta conformando de
manera mds univoca la l6gica ambivalente que ras-
treé a lo largo del siglo xx. De hecho, si el sujeto capi-
talista convencional pudiera ir y venir de lo “estraté-
gico” a lo puramente “emocional” en la era de la
psicologia y de Internet, me parece que el principal
problema cultural es que se hace mucho mis dificil
volver de lo estratégico a lo emocional. Los actores
parecen estar anclados en lo estratégico, a menudo con-
tra su voluntad, e Internet proporciona un claro ejem-
plo de esto. Ello se debe no tanto a que la tecnologia
de Internet empobrezca la vida persenal y emocio-
nal, sino a que crea posibilidades sin precedentes de
sociabilidad y relaciones, pero las vacia de los recursos
emocionales y corporales que hasta ahora contribuye-
ron a que siguieran adelante.

El andlisis de la teoria del trabajo de Simmel que hace
el soci6logo Jorge Arditi nos ayuda a entender qué es
lo que estd en juego aqui.** Arditi plantea que Simmel
formulé una teoria de la alienacién segén la cual el
empobrecimiento gradual de la vida personal es con-

52 Arditi, Jorge, “Simmel’s theory of alienation and the decline of
the nonrational”, Sacial Theory 14 (2}, 1996, pp. 93-108.
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secuencia de la creciente separacidn entre la cultura
objetiva y la subjetiva, entre nuestra experiencia y el
mundo de los objetos e ideas que se generan fuera de
nosotros. Como explicé Arditi, para Simmel, cuando
creamos una cultura objetiva compleja perdemos la
unidad necesaria para que tenga sentido. Para Sim-
mel un objeto tiene sentido en el plano existencial
cuando el sujeto y los objetos son congruentes. A este
respecto, Arditi sugiere que amar significa aprehender
al otro de manera directa y cabal. Significa que no hay
ningtn objeto social o cultural entre el amante y fa per-
sona amada, es decir, que ninglin elemento del inte-
lecto desempefia papel alguno en la experiencia de
amnar. Se trata de ideas romdnticas muy conocidas, pero
no creo que pueda desecharselas s6lo porque son
romanticas. Cuando amamos a alguien, le damos a esa
persona un significado que deriva de experimentarla
como un todo. La experiencia intelectual —lo que
Weber consideraba la esencia de la racionalidad- intro-
duce asi necesariamente una distancia entre uno
mismo y el objeto, Para Simmel, la racionalizacién
introdujo un importante aumento de la distancia entre
sujeto y objeto. Aqui Arditi propone una idea muy inte-
resante: que la distancia social no deriva de la ausen-
cia de caracteristicas comunes, sino de la naturaleza
abstracta de esas caracteristicas. La distancia, enton-
ces, no se instala porque las personas no tengan nada
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en comun, sino porque las cosas que tienen en comun
son, o pasaron a set, demasiado comunes. Para plan-
tearlo de un modo algo diferente, yo propondria que
la distancia deriva del hecho de que las personas com-
parten ahora un lenguaje comiin y con un alto grado
de estandarizacion. A la inversa, la cercania deriva de
la especificidad y la exclusividad de las similitudes com-
partidas entre dos entidades. En ese sentido, la cerca-
nia implica que se comparten “significados genera-
dos de manera existencial”. En otras palabras, es el
hecho de que tenemos un grado cada vez mayor de
técnicas culturales para estandarizar las relaciones inti-
mas, para hablar de ellas y manejarlas de manera gene-
ralizada o que debilita nuestra capacidad de cercania, -
la congruencia entre sujeto y objeto.

Considero que estamos ante una nueva configura-
¢ién cultural, equivalente ta) vez a la de la impor-
tante ruptura que efectué Maquiavelo. Como es sabido,
Maquiavelo sostenia que el éxito y la conducta publi-
cos debian mantenerse al margen de la virtud y la
moralidad privadas, y que el buen lider debia saber
cé6mo calcular sus movimientos y manipular su per-
sona de manera tal de parecer generoso, honesto y com-
pasivo {al tiempo que era ahorrativo, astuto y cruel).
Magquiavelo fue tal vez el primero que formul6 la esen-
cia de la personalidad moderna: su capacidad de divi-
sién entre los ambitos de accién privado y piiblico, de
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distinguir y separar la moralidad del propio interés y
de ir y venir de uno a otro. La corriente psicolégica
transformé los términos de esa dualidad entre un yo
moral privado y una conducta puiblica estratégica, ins-
trumental y amoral. A través del medio cultural de la
psicologia, las esferas privada y piiblica quedaron
entrelazadas, reflejandose mutuamente, absorbiendo
el modo de accién y justificacion de cada una, haciendo
que la raz6n instrumental se use en, y se aplique al,
campo de las emociones y, a la inversa, haciendo que
la autorrealizacidn y el derecho a una vida emocio-
nal plena se conviertan en €l campo de la razén ins-
trumental.

¢Ese estado de cosas nos hace mds inteligentes y mds
capaces de lograr nuestros objetivos? El Principe de
Magquiavelo puede no haber gozado de la aprobacién
de las autoridades morales de su época, pero por lo
menos se lo suponia m4s hébil en la conduccion de los
asuntos comunes. Tengo mis dudas. Permitanme expli-
car qué quiero decir haciendo referencia a la fascinante
investigacién del neurélogo Antonio Damasio, que exa-
ming a pacientes que tenfan una lesién en la corteza
prefrontal ventromedial (detras de la nariz). Segun los
neurdlogos, ésa es la zona critica en el proceso de toma
de decisiones. Las personas que tienen esa lesion sue-
len ser completamente racionales, perc carecen de jui-
cio y de la capacidad de toma de decisiones sobre la
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base de la emocién y la intuicién (intuicién debe enten-
derse aqui s6lo como experiencia social y cultural acu-
mulada). Asi describe Damasio en su libro, El error de
Descartes, el proceso de tratar de acordar una cita con
una persona que padecia esa lesion cerebral:

Sugeri dos fechas alternativas, ambas del mes
siguiente y separadas entre si por sélo unos pocos
dfas. El paciente saco su agenda y empez6 a consul-
tar el calendario. El comportamiento que siguid, que
fue presenciado por varios investigadores, result6
notable. Durante media hora larga, €l paciente enu-
merd razones a favor y en contra de cada una de las
dos fechas: citas previas, proximidad a otras citas,
posibles condiciones meteorol6gicas, practicamente
todo lo que uno pudiera imaginarse razonablemente
en relacién con una simple cita. {...] Nos estaba espe-
tando ahora un aburrido analisis de coste/beneficio,
un resumen inacabable y una comparacién estéril
de opciones y de posibles consecuencias. Hizo falta
una gran cantidad de disciplina para oir todo esto
sin pegar un pufetazo sobre la mesa y decirle que
terminara.®

53 Damasic, Antonio R., Descartes’ error. Emotion, reason, and
the kuman brain, Nueva York, Putnam Publishing Group, 1994,
PP. 193-194 [la cita corresponde a la edicion en espanol: Ef error
de Descartes, Barcelona, Critica, 2006, pp. 227-228],
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El hombre que trataba de decidir de manera racional
cudndo concertar la cita es lo que yo llamaria un tonto
hiperracional, alguien cuya capacidad de juicio, de
actuar y, en ultima instancia, de elegir, estd deteriorada
como consecuencia de un andlisis de costo-beneficio,
de una ponderacion racional de opciones que se des-
controla.

La anécdota de Damasio es, por supuesto, literal,
pero podemos usarla en sentido metaférico para inter-
pretar todo lo que analicé en las altimas tres conferen-
cias. Me pregunto si el proceso que describi no tiene
esa propiedad de convertirnos en tontos hiperracio-
nales. Como traté de sefialar, estamos cada vez mis
divididos entre una hiperracionalidad que mercanti-
lizé y racionalizé el yo, y un mundo privado cada vez
mds dominado por fantasias autogeneradas. Si la ide-
ologia es lo que nos hace vivir con placer en la con-
tradiccion, no estoy segura de que la ideologia del capi-
talismo pueda seguir haciéndolo. La cultura capitalista
puede haber llegado a una nueva etapa: mientras e}
capitalismo industrial e incluso el avanzado permitian
y exigian un yo dividido, que pasara sin sobresaltos del
campo de lo estratégico a las interacciones domésti-
cas, de lo econdmico a lo emocional, del egoismo a la
cooperacion, la légica interna de la cultura capitalista
contemporanea es diferente. Ahora el repertorio cul-
tural de costo-beneficio del mercado no sélo se usa
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en virtualmente todas las interacciones domésticas y
privadas, sino que también es como si se hubiera hecho
cada vez mas dificil pasar de un registro de la accién
(el econémico} a otro (el romdntico}. La hegemonia
de la hiperracionalidad, a su vez, afecta a la misma
capacidad de fantasear. Cuando analiza la pelicula de
Stanley Kubrick Ojos bien cerrados, Zizek dice: “No es
que la fantasia sea un potente abismo de seduccién que
amenaza con devorarnos, sino lo opuesto: esa fanta-
sia es, por tiltimo, estéril”54 Las fantasias nunca fueron
tan abundantes y muiltiples en una cultura que las cons-
truye sin cesar, pero pueden haberse tornado estériles
porque estan cada vez mas desconectadas de la reali-
dad e integradas al mundo hiperracional de la elecciéon
y la informacidn sobre el mercado.

54 Zizek, Slavej y Glyn Daly, Conversations with Ziek, Cambridge,
Polity Press, 2004, p. 111.
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